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ZIVOTNI CIKLUS DOKUMENTA

Izrada dokumenta ,,ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije” nikad nije gotova. Ovo je Zivi dokument
koji se treba mijenjati sukladno promjenama u okruzenju. Tehnologija se mijenja toliko brzo da nije moguce
predvidjeti njenu primjenu kroz pet godina. Stoga smo prilikom izrade Zeljeli da strategija ostane tehnoloski
neutralna, kako bi bila primjenjiva za dugoroc¢no razdoblje. Neovisno o tome, ona mora biti revidirana prije svog
isteka, ako ne radi izmjena, onda kako bi se uvjerili da su ciljevi dobro postavljeni i da se unutar mjera mogu
provoditi aktivnosti koje ¢e pridonijeti ostvarenju zadanih ciljeva.

Faze Zivotnog ciklusa su:

= nastanak
= provedba
= revizija.

Nastanak dokumenta obavljen je u Cetiri koraka:

prvi radni nacrt (v0.1) je inicijalna verzija nastala na temelju analizirane literature i provedenih intervjua ko-
ju IC predaje Dubrovacko-neretvanskoj zZupaniji i projektnom timu na pregled i prvo ocitovanje

drugi radni nacrt (v0.2) ukljucuje saZetak, zakljucak i dodatke, a predaje se akademskoj zajednici na reviziju
koja ukljucuje pregled, dodatne prijedloge i komentare i druga unaprjedenja dokumenta

verzija za javnu raspravu (v0.9) nastala je nakon unosa prijedloga i komentara projektnog tima i zajednice
na drustvenoj mrezi DUNE ICT Strategija

prva sluzbena verzija verzija (v1.0) je nastala nakon javne rasprave i unesenih zakljuc¢aka na kojoj ce se te-
meljiti provedbeni planovi.

Za provedbu strategije zaduzena je regionalna i lokalna uprava, odnosno Zupanija, gradovi i opéine. Jedna od
glavnih funkcija ovog dokumenta je da sluZi kao podloga za izradu provedbenih planova. Provedbeni plan sadrzi
konkretne aktivnosti za pojedinu godinu, zajedno s alociranim sredstvima za njihovu provedbu, te plan za nare-
dnu godinu, uz analizu uspjesnosti ranije provedenih mjera i projekata. Tako se osigurava stalna provedba stra-
tegije i ispunjenje ciljeva strategije. Jedne mjere predstavljaju projekte koje je potrebno provesti za ostvarenje
ciljeva (npr. uspostava sirokopojasne pristupne arhitekture za sve gradane), a druge predstavljaju stavke koje
¢e se dijeliti kroz javne institucije kao Sto su razvojne agencije ili druge javne institucije (npr. poticanje cjelozivo-
tnog obrazovanja). Primjeri aktivnosti i izrade provedbenog plana dani su u zaklju¢ku dokumenta.

Revizija strategije predvidena je za 2017. godinu (v2.0), ako se i ranije ne ukaZe potreba za revizijom. Nova
potreba moze se javiti zbog novih planova (npr. drzavni program za razvoj agregacijske infrastrukture), nove
tehnologije koja mijenja Zivot i mora se naci u strategiji ili zbog uocenih nedostataka. Prilikom revizije potrebno
se osvrnuti na zadane ciljeve, provedene mjere, uloZena sredstva u provedbu, uspjesnost i rezultate provedenih
projekata, radi ocjene uspjesnosti strategije i njene provedbe. S novim iskustvima i saznanjima, kao i mjernim
instrumentima, verzija 2.0 trebala bi preciznije postavljati ciljeve na temelju podataka kojim raspolaze zZupanij-
ski centar za statistiku predviden ovom strategijom, postavljati ciljeve koji su primjenjivi pri izradi provedbenog
plana i biti bolja u svakom pogledu.
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Sazetak

SAZETAK

Ova strategija pisana je s namjerom podizanja
kvalitete Zivota gradana u Zupaniji i podizanja
konkurentnosti gospodarstva pomocu infor-
macijske i komunikacijske tehnologije (ICT), u
skladu s vazec¢im strategijama Dubrovacko-
neretvanske Zupanije, zakonima Republike
Hrvatske, direktivama Europske unije i prepo-
rukama struke.

Za prikaz trenutnog stanja razvoja informacij-
ske i komunikacijske tehnologije na podrucju
Zupanije analizirani su podaci s Popisa stanov-
niStva 2011. Drzavnog zavoda za statistiku
(DZS) za podatke vezane uz stanovnistvo, te
podatke DZS-a i Hrvatske gospodarske komore
za prikaz stanja u gospodarstvu. Ovi podaci su
odabrani u vjeri da su najpotpuniji dostupni
podaci, a s velikom sigurnoséu moze se racu-
nati na provodenje istih istrazivanja i dostup-
nost usporedivih podataka po isteku strategije
Sto ¢e omoguciti valjanu ocjenu rezultata pro-
vedenih mjera ove strategije.

Analizom podataka pokazano je da stanovnis-
tvo Dubrovacko-neretvanske Zupanije nat-
prosjecno koristi racunala i internet u odnosu
na Hrvatsku. Zamjetno je znatno nize koriste-
nje tehnologijom od strane starijih osoba, te u
pojedinim udaljenim opéinama gdje Zivi prete-
Zno starije stanovnistvo. lako je ukljucivanje
starijih osoba bolje nego na razini Citave drza-
ve, potrebno je poticati obrazovne institucije
da tehnologiju doslovno priblize ljudima koji-
ma je ona nedostupna, educiraju stanovnistvo
kako koristiti informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju i promoviraju korisne usluge po-
put jeftine video komunikacije s obitelji, naru-
¢ivanje roba i usluga ili obavljanje drugih pos-
lova koje je moguce obaviti na daljinu.

ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije

Analizom ICT sektora Zupanije primijeéena je
izuzetno niska aktivnost sektora koja se doda-
tno smanijila u vrijeme krize zahvaljujuci i pro-
daji i preseljenju sjedista najvede ICT tvrtke iz
Zupanije, sto je suprotno trendovima na razini
drZzave gdje je rastao i promet i zaposljavanje.
Prema broju ICT poduzeda sektor pokazuje
loSe rezultate, ali broj slobodnih radnih mjesta
karakteristi¢nih za ICT otkriva stvarno zabri-
njavajucu sliku aktivnosti u sektoru na podruc-
ju Zupanije. Slicno je i s brojem dostupnog
stru¢nog kadra.

Stoga je nuzno poticati poduzetnistvo, poseb-
no u ICT sektoru i to kroz inkubacijske prog-
rame, stvaranje novih prilika za razvoj u sura-
dnji s javnom upravom i akademskom zajedni-
com te povezivanjem ICT sektora sa strateski
vaznim gospodarskim granama Zupanije (turi-
zam, poljoprivreda i promet) kako bi podigli
njihovu razinu konkurentnosti.

Strategija stoga predlaZe i poticanje potraznje
za ICT rjeSenjima kroz stalne napore u pove-
¢anju kvalitete Zivota gradana, a posebno
unaprjedenju javnih usluga na regionalnoj i
lokalnoj razini primjenom informacijske i ko-
munikacijske tehnologije.

Takoder, inzistira se na promociji, poticanju i
unaprjedenju stru¢nog obrazovanija, kao i
stvaranju povoljnih uvjeta za zaposljavanje
stru¢nog kadra na podrucju ICT-a ¢ime bi se
ostvario cilj stvaranja dovoljne baze stru¢nog
kadra u Zupaniji za provedbu svih mjera pred-
videnih ovom strategijom. Na taj nacin bi im-
plementacija rjeSenja viSestruko povoljno
utjecala na gospodarsku aktivnost u Zupaniji.

Prva sluzbena verzija



Sazetak

Strategija kroz odredene mjere identificira
osnovne preduvjete za postizanje ciljeva stra-
tegije. Kao osnova za efikasnu digitalizaciju
svih javnih usluga potrebno je izraditi popis,
registar ili katalog usluga koje regionalnai
javna uprava nude gradanima.

Kako bi se osigurao efikasan transfer znanja,
kao i to da se zajednickim naporima kreiraju
kvalitetnija i jeftinija ICT rjeSenja umjesto da
svaka zajednica ulaze pojedinacne napore,
potrebno je kreirati i centralni registar proje-
kata. Tako bi se mogli identificirati sli¢ni ili
istovjetni projekti, usporediti njihov proved-
beni status, te donositi odluke o suradnji koje
bi osigurale efikasnije troSenje resursa.

Takoder, potrebno ostvariti i infrastrukturne i
institucionalne preduvjete za provedbu svih
ciljeva strategije. U tu svrhu izdvojena su dva
velika projekta:

= jzgradnja infrastrukture za brzi Siroko-
pojasni pristup internetu na podrucju
Citave Zupanije koja bi se trebala pro-
vesti kroz nacionalni okvirni program

= osnivanje projektne organizacije koja
bi se bavila razvojem javnih usluga
pomocu informacijske i komunikacij-
ske tehnologije u koju je poZeljno po-
vezati i sve jedinice lokalne samoupra-
ve, kako bi koristi od razmjene znanja i
iskustava i zajednicke nabave usluga i
rjeSenja zasnovanih na ICT-u bile mak-
simalne

Vanjska ogranic¢enja u provedbi ovih projekata
uklju€uju nesigurnosti u provedbi nacionalnog
okvirnog programa za razvoj Sirokopojasnog
pristupa koji nije definirao sve detalje. Tako-
der, odbijanje suradnje na lokalnoj razini mog-
lo bi uzrokovati nejednakosti u razvoju usluga,
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a zadaca Zupanije je osigurati jednake usluge
na ¢itavom podrucju Zupanije.

Uz to, strategija predlaze i niz drugih mjera za
postizanje zadanih ciljeva, koje bi se trebale
provoditi kroz organizacije kao $to su razvojne
agencije, centri za poduzetnistvo, instituti,
zavodi i slicno. Ove mjere temelje se na rani-
jim analizama, intervjuima s odabranim dioni-
cima strategije i zakljuécima donesenim na
temelju svih izvora.

VaZno mjesto ima razvoj pojedinih javnih us-
luga za Sto bi trebala biti nadlezna ranije spo-
menuta projektna organizacija, primarno u
digitalizaciji procesa za koje je nadlezna regio-
nalna i lokalna uprava.

Treba povecati broj studenata koji zavrsavaju
studijske programe vezane uz ICT i osigurati
njihovo aktivno ukljucivanje u razvojno-
istrazivacke projekte. PredloZen je i niz nacina
na koje ICT mora poduprijeti turizam, a detalji
su pojasnjeni unutar strategije.

Takoder, nuzno je ¢vrsce povezivanje gospo-
darstva, javnog sektora i akademske zajednice
na svim razinama, ali posebno se to odnosi na
razvojno-istrazivacke i inovacijske projekte
poticane javnim sredstvima.

Posebnu pazZnju treba posvetiti izradi proved-
benih planova na temelju ove strategije koji-
ma bi se na godisnjoj bazi planirali projekti,
dodjeljivala sredstva iz proracuna i odgovor-
nost za provedbu te pratili rezultati provedbe.

Kvalitetnom provedbom ove strategije osigu-
rao bi se znacajniji udio digitalnih djelatnika u
ukupnom gospodarstvu, povecala konkuren-
tnost drugih djelatnosti i povecala kvaliteta
Zivota gradana uz maksimalno oslanjanje na
drZavne potpore u svrhu financiranja kapital-
nih projekata.

Prva sluzbena verzija



Uvod

UvoD

Informacijska i komunikacijska tehnologija
(ICT) danas ima vodecu ulogu u transformaciji
nacina Zivota gradana.

Od nastanka World Wide Weba (u nastavku
web) u potpunosti se izmijenio nacin na koji
trazimo i konzumiramo informacije. Prije
weba, primali smo informacije putem medija
koji su nam odredivali koje informacije éemo
dobiti i na koji nacin ¢e ih prezentirati. Danas
sami trazimo informacije koje nas zanimaju, a
na raspolaganju su nam izvori iz cijelog svijeta.
| za to nam viSe nije potrebno stolno racunalo
spojeno na Internet, sve nam je na dlanu u
vidu pametnih telefona i drugih oblika ru¢nih
racunala.

Informaciju vise ne prenose samo tekst i slika,
kao sto je to bilo u rano doba weba kada je
propusnost veza bila nekoliko stotinu puta
manja nego danas. lako je i sada to dominan-
tan nacin prikaza vijesti, razvojem Sirokopoja-
snog interneta sve popularniji postaje video, a
od posebne su koristi interaktivne karte i vir-
tualni prikaz prostora.

Transakcije i placanja ve¢ deset godina sigurno
obavljamo putem internetskog bankarstva.
Domacdi bankarski sustav jedan je od vodecih
po pitanju sigurnosti internetskog bankarstva,
a velik dio populacije i gotovo svi gospodarski
subjekti koriste ovakav nacin placanja.

Proizvode i usluge danas nudimo putem inter-
neta, Sto osim weba ukljucuje i druge mrezne
sustave koji razmjenjuju strukturirane infor-
macije medu sobom, kako bi lanac nabave bio
Sto efikasniji, neovisno radi li se o poljoprivre-
dnim proizvodima ili turistickim uslugama.
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Internet nam omogucuje i lak doseg do potro-
saca diljem svijeta. Zainteresirani turisti mogu
smjestaj u Zupaniji rezervirati s bilo kojeg
mjesta koje ima pristup internetu i to na preko
40 razlicitih jezika. Odredisnu lokaciju mogu
pogledati na ekranu putem virtualne Setnje,
sve informacije o znamenitostima i zanimljivo-
stima mogu prikupiti i prije kretanja na put, a
isto tako mogu vidjeti misljenje drugih gostiju
koji su posjetili lokaciju i prije negoli se odluce
za putovanje.

Gospodarski subjekti svoje porezne prijave
mogu predavati putem interneta, ucenici i
studenti prijavljuju se u skole i na fakultete
putem interneta, a pacijenti vise ne dobivaju
papirnate uputnice za lijekove, vec sustav
omogucuje da uz predocenje zdravstvene
iskaznice lijek mogu podiéi u svakoj ljekarni
unutar sustava.

Promjene bismo mogli nabrajati u nedogled,
no cilj je obratiti paznju na utjecaj informacij-
ske i komunikacijske tehnologije na svakod-
nevni Zivot. Zbog toga Sto tehnologija ima
toliku vaznost, nuzno je postaviti strategiju za
daljnji razvoj i napredak, kako bi koristi od
tehnologije imali svi stanovnici, a razvoj usluga
bio usmjeren na podrucja od kojih éemo imati
najvise koristi.

Prva sluzbena verzija



Uvod

STRATESKI CILJEVI STRATEGUE

ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupani-
je nastala je na temelju sljedecih strateskih
ciljeva:

= Ubrzanje ekonomskog rasta

.....

= Uskladivanje s propisima i politikama Eu-
ropske unije

Ubrzanje ekonomskog rasta pokusat ée se
postiéi kroz povecanje zaposlenosti na poslo-
vima visoke dodane vrijednosti, razvoj ICT
industrije u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji
i povecanje efikasnosti i konkurentnosti stra-
tedkih gospodarskih grana Zupanije kroz koris-
tenje ICT tehnologije radi efikasnijih procesa.

.....

bom ove strategije manifestirati tako da se
ubrzaju administrativni procesi u regionalnoj i
lokalnoj upravi kroz koristenje ICT tehnologije,
da usluge regionalne i lokalne uprave budu
dostupne na daljinu, putem Interneta, te da se
potakne participacija svih drustvenih slojeva u
razvoju digitalnog europskog drustva i koriste-
nju rezultata tog razvoja.

Uskladivanje sa strategijama, propisima i poli-
tikama odnosi se prije svega na Digitalni plan
za Europu 2020, a ova strategija trebala bi biti
temeljni dokument za sve aplikacije za sred-
stva iz fondova za projekte vezane uz ICT.

Kako bi se ostvarili ovi strateski ciljevi, nuzna
je suradnja svih dionika, a to su regionalna i
lokalna uprava kao kreatori politike i proved-
benih planova, akademska zajednica koja mo-
ra jos snaznije preuzeti glavnu ulogu u razvoju,

! Digital Agenda for Europe 2020, strategija Europske unije kojoj
je cilj iskoristiti digitalne tehnologije, ukljucujuéi internet za
podrsku odrZzivom razvoju gospodarstva

10

ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije

istrazivanju i inovacijama na podrucju ICT-a,
kao i osigurati dovoljan broj mladih struénjaka
koji ¢e raditi na poslovima vezanim uz ICT,
gospodarski subjekti koji bi trebali postati
konkurentniji primjenom ove strategije i ino-
vacija nastalih kroz proces provedbe, gradani
kao glavni konzumenti usluga javne uprave,
mediji kao glavni kreatori digitalnog sadrzaja i
korektivni faktor koji kriticki sagledava pro-
vedbu strategije, te neovisni struc¢njaci i druge
osobe zainteresirane za razvoj ICT sektora u
Zupaniji.

Informacijska i komunikacijska tehnologija
predstavljena je kroz osam poglavlja koje mo-
Zemo shvatiti kao prioritete i na taj nacin im
pristupati. To ne znaci da prioriteti odreduju
redoslijed izvodenja. Zapravo, veéinu mjera
treba provoditi paralelno kako bi se ostvarili
najveci sinergijski efekti. Tako paralelno treba
raditi na razvoju usluga, edukaciji i razvoju
infrastrukture kako bi uklju¢enost gradana, a
time i koristi, bile najvece.

S druge strane postoje i mjere koje su preduv-
jet kako bi se cilj ostvario na efikasan nacin.
Tako je potrebno napraviti popis javnih usluga,
kako bi se na temelju njega mogao izraditi
detaljan plan digitalizacije i unaprjedenja tih
usluga.

Od osam poglavlja, prva Cetiri su iskoristena za
analizu stanja kroz statisticke pokazatelje, a
njih odlikuju opcenitiji ciljevi i mjere koje
usmjeravaju kasnija poglavlja strategije, te
zakljucke i prijedloge iznijete u njima.

Poglavlja su Konkurentnost ICT sektora Zupani-
je, Ljudski potencijal i obrazovanje, Komunika-
cijska infrastruktura, Javne usluge, Rast i zapo-
Sljavanje u ICT sektoru, Istrazivanje i razvoj,
Elektronic¢ko poslovanje i sigurnost i ICT sektor
u potpori turizmu.

Prva sluzbena verzija



Unutar svakog poglavlja postavljen je jedan ili
vise ciljeva, te pripadajuc¢e mjere kojima se
ciljevi Zele postidi. Ciljevi i mjere osmisljeni su
kako bi se prilikom planiranja provedbe pro-
jekte i aktivnosti moglo svrstati pod odredenu
mjeru. Dakle, mjere treba shvadati kao plan,
odnosno smjer aktivnosti koje je potrebno
poduzeti kako bi se ostvarili ciljevi, a ne kao
standardne jedinice mjere kojima se iskazuje
koli¢ina, udio, broj ili na drugi nacin mjere
rezultati.

Na temelju strategije potrebno je svake godi-
ne izraditi provedbeni plan koji ¢e ukljucivati
projekte, odnosno aktivnosti s pridruzenim
budZetom i preciznim rokovima za izvodenje,
odnosno trajanje aktivnosti, ako se radi o kon-
tinuiranim naporima bez konacne ciljne tocke.
Plan je potrebno terminski uskladiti s proracu-
nom za tekucu godinu, te odmah planirati i
narednu godinu kako bi se osigurao kontinui-

ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije

tet planiranja, strateSko promisljanje i osigu-
ravanje financijskih i drugih resursa u skladu s
mogucnostima proracuna.

Jedan od zadanih ciljeva prilikom izrade stra-
tegije bio je da jezik strategije bude Sto jedno-
stavniji i razumljiv Sirokom krugu ljudi. U to su
uloZeni znatni napori koji su vidljivi u izbjega-
vanju strucnih izraza i njihovom pojasnjavanju
kada se ne mogu izbjeci. Takoder, pokusavalo
se izbjegnuti spominjanje trgovackih marki,
kako se ne bi prednost davala pojedinim do-
bavljac¢ima.

Navigacija u dokumentu moguda je putem
sadrzaja kojeg je osim u samom dokumentu
moguce ukljuciti u zasebnom okviru, neovisno
radi li se o Word ili Acrobat formatu. Navigaci-
ja je omogucdena i putem, popisa slika, ciljeva i
mjera, kako bi korisnici strategije ¢im lakse
pronasli Zeljeni sadrzaj.

Odnos strategije i provedbenog plana

QRATEGIJA

\

Poglavlje 1

' Cilj 2 Cilj 3
—_—
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l Poglavlje n
l Cilin

Poglavlje 2

gt

Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt
1.1 2.1 3.1 5.1 5.2 n.1l
| |

Aktivnost Aktivnost Aktivnost Aktivnost Aktivnost
1.1.1 1.1.2 2.1.1 3.1.1 3.1.2

Aktivnost Aktivnost
5.2.1 n.1.1

PROVEDBENI PLAN

\

J

Prva sluzbena verzija



ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije
Konkurentnost ICT sektora Zupanije

KONKURENTNOST ICT SEKTORA ZUPANIJE

VaZnost sektora informacijskih i komunikacij-
skih tehnologija (ICT) izvrsno je prikazana
brojnim dokumentima Europske zajednice.
Jedna od glavnih misija Europske komisije je
promicanje konkurentnosti ICT industrija i
usluga i poticanje prakticne upotrebe tehnolo-
gije i elektronickog poslovanja od strane eu-
ropskih poduzeca.

Europska komisija potice horizontalne indus-
trijske politike koje osiguravaju povoljne ok-
virne uvjete za industrijsku konkurentnost.
Tako na svojim mreznim stranicama’ isti¢e da
je ICT medu vodecim sektorima u Europi i
utjece na ekonomski rast Citavog gospodarstva
na tri nacina:

1. Za Europsku zajednicu u cjelini, ICT
sektor ima udio u ukupnoj dodanoj
vrijednosti od 8.5%, a zaposljavanje u
ICT sektoru predstavlja 3% ukupnog
sektorskog zaposljavanja u EU.

2. Najvaznije koristi od ICT-a proizlaze iz
efikasnog koriStenja tehnologije. Inve-
sticije u ICT pomaZu u podizanju pro-
duktivnosti rada.

3. Koristenje informacijske i komunika-
cijske tehnologije kroz lanac vrijednos-
ti omogucuje tvrtkama da povecaju
svoju ukupnu efikasnost te ih tako
ucine konkurentnijim.

Jednostavnije receno, ICT sektor vaZzan je ¢im-
benik gospodarstva obzirom na dodanu vrije-
dnost i zaposljavanje, no njen vazniji utjecaj je
to Sto podize konkurentnost i produktivnost
ostalih sektora, ako se ispravno primjenjuje.

* Preuzeto u travnju 2014. s
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/competitiveness/
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Informacijska i komunikacijska tehnologija
jedan je od kljuénih sektora vaznih za razvoj i
prema sluzbenim dokumentima Republike
Hrvatske. Posljednji nacrt prijedloga Industrij-
ske strategije Republike Hrvatske kaze: , Obi-
lijeZja ICT industrije su visoka inovativnost i
ovisnost o stalnom tehnoloSkom napretku.
Ona je takoder izvor dramatic¢nih promjena u
poslovnoj praksi drugih industrijskih djelatnos-
ti; od potrosaca i poduzeca danas se ocekuje
trenutna medusobna komunikacija. IT indus-
trija bila je i izvor velikih povecanja produktiv-
nosti u posljednjim desetlje¢ima. Proces kon-
vergencije izmedu IT i telefonije odvija se ve¢
neko vrijeme, voden pretvorbom prijenosa
glasa s analognog signala na digitalni paket, ne
razlikujuci ga od ostalih paketa podataka koji
putuju rac¢unalnom mrezom.“

Informacijska i komunikacijska tehnologija
stubokom mijenja nase Zivote. Kako bismo
sagledali tko Zivi ove promjene, analizirat Ce-
mo sudionike digitalnog drustva odnosno sta-
novnistvo koje se koristi racunalima, trendove
koji pokazuju znacaj industrije informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, te tvrtke koje
sudjeluju u ponudi proizvoda i usluga vezanih
uz informacijske i komunikacijske tehnologije.

Analiza nam pruza uvid u broj sadasnjih koris-
nika proizvoda i usluga informacijske i infor-
macijske tehnologije, te u ponudu tih proizvo-
da i usluga pregledom poduzeca registriranih
za podrucja informacijske i komunikacijske
tehnologije, postavlja mjerljive ciljeve za nare-
dni period te predlaze mjere za postizanje tih
ciljeva.

® Industrijska strategija Republike Hrvatske 2014. — 2020.,
Republika Hrvatska, Ministarstvo gospodarstva, sije¢anj 2014.
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DIGITALNO DRUSTVO

Korisnike Interneta smatramo pripadnicima
digitalnog drustva. Njima su informacije za
koje je nekad trebalo iéi u knjiznicu ili upravni
ured dostupne u trenu. Njihov Zivot tehnologi-
ja je promijenila na najrazlicitije nacine — od
svakodnevnih stvari kao Sto je pracenje vre-
menske prognoze, preko procesa zakupa
smjestaja do komunikacije s tijelima uprave
putem elektronickih obrazaca.

Kako bismo prikazali tko su potencijalni sudio-
nici digitalnog trZista, odnosno krajnji korisnici
internetskih usluga, koristit éemo sluzbene
podatke Driavnog zavoda za statistiku® o in-
formatickoj pismenosti stanovnistva. Informa-
ticka pismenost jedan je od kljucnih pokazate-
lia uklju¢enosti stanovnistva u digitalno drus-
tvo. DrZavni zavod za statistiku na popisu sta-
novnistva mjeri informaticku pismenost kroz
Cetiri kategorije:

= Obrada teksta

= Tabli¢ni proracuni

= Koristenje elektronicke poste
= KoriStenje Internetom

U usporedbi s Republikom Hrvatskom, Dubro-
vacko-neretvansku Zupaniju nastanjuju nat-
prosjecno informaticki pismeni gradani. U
pogledu obrade teksta, za stanovnistvo starije
od 10 godina, u 2011. u Hrvatskoj je 52 posto
stanovnistva znalo obradivati tekst na ra¢una-
lu, dok je u Zupaniji 54 posto stanovnistva
znalo koristiti aplikacije za obradu teksta
(ukupno 59.714 gradana Zupanije).

U pogledu tabli¢nih proracuna, opet za sta-
novnistvo starije od 10 godina, u 2011. u Hr-

* Vide informacija o metodologiji prikupljanja podataka i katego-
rijama informaticke pismenosti moZe se pronaci na www.dzs.hr
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vatskoj je 45 posto stanovnika znalo koristiti
tabli¢ne proracune, dok je taj postotak za gra-
dane Dubrovacko-neretvanske Zupanije bio 48
posto (ukupno 52.245 gradana Zupanije).

U pogledu koriStenja elektronicke poste Dub-
rovacko-neretvanska Zupanija prikazuje jos
bolje rezultate. U Republici Hrvatskoj 53 posto
stanovnika starijih od 10 godina koristi elek-
tronicku postu u 2011. dok je taj postotak za
Dubrovacko-neretvansku Zupaniju 58 posto
(ukupno 63.163 gradana Zupanije).

U pogledu koriStenja Interneta, koji je u ovoj
strategiji klju¢ni pokazatelj koristen za sortira-
nje na grafovima gdje je primjenjivo, te kao
pokazatelj za koji se pretpostavlja da ée biti
provjerljiv po isteku strategije, Dubrovacko-
neretvanska Zupanija takoder prikazuje rela-
tivno dobre rezultate. U Republici Hrvatskoj u
2011. godini 57 posto stanovnistva starog 10
ili viSe godina koristilo je Internet, dok je taj
postotak u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji
62 posto (ukupno 67.698 gradana Zupanije
koristilo je Internet).

U usporedbi s drugim Zupanijama Republike
Hrvatske, Dubrovacko-neretvanska Zupanija
zauzima trece mjesto, odmah iza grada Zagre-
ba i Primorsko-goranske Zupanije (Primorsko-
goranska i Dubrovacko-neretvanska Zupanija
imaju nesto manje od 62 posto stanovnistva
koje se koristi Internetom, dok se u gradu
Zagrebu preko 68 posto stanovnistva koristi
Internetom). Iznad prosjeka Republike Hrvats-
ke jos su i Splitsko-dalmatinska Zupanija s go-
tovo 61 posto stanovnistva koje koristi Inter-
net, te Istarska Zupanija gdje gotovo 60 posto
stanovnistva koristi Internet.

Prva sluzbena verzija
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Informaticka pismenost u Republici Hrvatskoj i Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji
(postotak stanovnistva starog 10 ili viSe godina)

Republika Hrvatska

Dubrovacko-neretvanska Zupanija

Obrada teksta

1%

1%

¥ da

H ne

W nepoznato

Tabli¢ni proracuni

1%

1%

' da

H ne

M nepoznato

Koristenje elektronickom postom

1%

1%

H da

H ne

i nepoznato

Koristenje Internetom

1%

1%

¥ da

H ne

 nepoznato

[zvor: Drzavni zavod za statistiku, Popis stanovnistva 2011.
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Ako promatramo stanovnistvo koje koristi
Internet unutar opéina i gradova Dubrovacko-
neretvanske Zupanije, najvedi postotak sta-
novnika opéine Zupa-dubrovacka koristi Inter-
net (gotovo 67 posto), slijedi grad Dubrovnik
(s preko 66 posto stanovnistva koje koristi
Internet), opcéina Konavle (s gotovo 63 posto
stanovnika koje koristi Internet), te grad Opu-
zen (s preko 62 posto). Vec ispod prosjeka
Zupanije su grad Metkovic s gotovo 62 posto,
te gradovi Korcula (preko 61 posto) i Ploce s
preko 60 posto, ¢Cime se zavrSava popis grado-
va i opcina u kojima se preko 60 posto stanov-
nistva koristi Internet.

Na zacelju ovog popisa su opcine Zazablje
(preko 42 posto), Janjina (45 posto), Dubro-
vacko primorje (gotovo 47 posto), Pojezerje
(preko 47 posto), Mljet i Ston (obje gotovo 50
posto) u kojima se manje od 50 posto stanov-
nika starijeg od 10 godina koristi Internetom.

U pogledu koristenja elektronicke poste nez-
natni su pomaci u rasporedu, najvaznija je da
je grad Dubrovnik vodedi po ovom pokazatelju
s preko 63 posto stanovnistva koje koristi
elektronicku postu.

Po pitanju dobne strukture, Sto je stanovnis-
tvo starije, to se maniji postotak koristi Inter-
netom. Gledano na razini Republike Hrvatske
najmlada dobna skupina u kojoj vise od polo-
vica ne koristi Internet je od 50-54 godine, dok
je to u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji 55-
59 godina, $to pokazuje nesto bolju ukljuce-
nost stanovnika starije dobi u digitalno drus-
tvo. Isto tako, unutar dobne skupine 15-19
godina, ¢ak viSe od 95 posto osoba koristi
Internet.

Prema navedenim pokazateljima, Dubrovacko-
neretvanska Zupanija jedna je od vodedih regi-
ja u Republici Hrvatskoj. Ako bismo uzeli u
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obzir da anketna ispitivanja DZS-a pokazuju
porast koristenja Internetom na razini Hrvats-
ke od 4%, u usporedbi s Europskom zajedni-
com, zZupanija bi bila malo ispod europskog
prosjeka. U 2012. 66 posto stanovnika Europs-
ke zajednice koristilo je Internet redovno (u
zadnjih godinu dana). Cilj Europske zajednice
je da do 2015. godine 75 posto stanovnistva
redovno koristi Internet.

Ova strategija postavlja cilj da se do 2020.
(odnosno 2021. kada bi trebao biti sljedeci
popis stanovnistva) ¢ak 90 posto gradana Zu-
panije aktivno koristi Internetom.

Uz prirodne procese koje osiguravaju da na
sliede¢em popisu vedi postotak stanovnistva
koristi Internet, potrebno je trajno uvoditi
jednostavne i korisne internetske usluge, po-
najprije od strane javne uprave, te osigurati
dostupnost cjeloZivotnog obrazovanja, a po-
sebice pocetne tecajeve za koristenje tehnolo-
gije i interneta, kako bi se smanjio digitalni jaz.

Kljucna je i izgradnja infrastrukture za dostup-
nost Sirokopojasnog pristupa na ¢itavom pod-
rucju Zupanije, cemu je posvecéeno zasebno
poglavlje.

@ u

C 1 Povecati udio stanovnika koji redovno
koristi internet iznad europskog prosjeka do
2020. godine

‘Ill‘\ll‘\‘llll\‘\
Mjere

M 1 [C1] Uvodenje jednostavnih i korisnih inter-
netskih usluga, ponajprije od strane javne uprave

M 2 [C1] CjeloZivotno obrazovanje i dostupnost
tecajeva svim stanovnicima, s fokusom na starije
osobe i druge potrebite skupine gradana koje su
tradicionalno slabije ukljucene u drustvo
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VAZNOST ICT SEKTORA U GOSPODARSTVU HRVATSKE

Kako su najvedi ulagaci u informacijsku i ko-
munikacijsku tehnologiju (ICT) u Hrvatskoj
(drzava, financijski i telekomunikacijski sektor)
izuzetno osjetljivi na ukupna kretanja u gos-
podarstvu o ¢emu i ovisi njihova moguénost
investiranja, ukupna kretanja u ICT sektoru
uglavnom se podudaraju s op¢im stanjem
ekonomije.

Prema posljednjim predvidanjima IDC-a, IT
trziSte je u 2012. u odnosu na 2011. godinu
stagniralo, izraZzeno u kunama, odnosno palo
za 8,6, izrazeno u dolarima. Za 2013. godinu se
takoder predvida stagnacija, a znacajniji opo-
ravak hrvatskog IT trzista ocekuje se tek u
2014. godini, te se do 2017. oekuje prosjecna
godisnja stopa rasta od oko 6 posto i to izra-
Zeno u dolarima.

Medutim, ICT sektor se sastoji od dvije prilicho
razli¢ite industrije. Telekomunikacijsku indus-
triju ¢ini mali broj velikih operatera s velikih
brojem zaposlenih i velikim prihodima. Ove
organizacije morale su proci procese restruk-
turiranja kako bi uspjele prezivjeti gospodar-
sku krizu.

Tvrtke svrstane pod djelatnost Racunalno pro-
gramiranje i savjetovanje raznolike su velicine,
ali ¢ak i najvece, ne mogu se mjeriti s nacio-
nalnim operaterima. No taj veci broj organiza-
cija’ pokazuje vecu fleksibilnost i otpornost na
krizu, pa kroz ¢itav period biljeZe rast. Ovo su
dvije najzastupljenije djelatnosti u tzv. ICT
sektoru. Za ilustraciju, prikazujemo i tri dodat-
ne djelatnosti iz ICT sektora (proizvodnju har-
dvera, izdavanje softvera i informacijske uslu-
Zne djelatnosti) kroz krizni period i to po tri

® U 2011. na razini Hrvatske pod djelatnost Telekomunikacije
svrstano je 287 poduzeca, a pod djelatnost Rac¢unalno progra-
miranje i savjetovanje 3054 poduzeca
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pokazatelja: prometu, dodanoj vrijednosti i
broju zaposlenih.

Promet

Telekomunikacijske tvrtke ostvaruju vise od
polovice ukupnih prihoda ICT sektora.® Uz
stagnaciju odnosno blagi pad u 2009. i rast
prometa u 2010., telekomunikacijski sektor
biljeZi znacajan pad prometa od 14,6% u 2011.
godini, dovoljan da ponisti dobre rezultate u
prethodnim kriznim godinama.

Niti racunalno programiranje i savjetovanje
nije izbjeglo negativne posljedice 2009., no
pad prometa je bio zanemariv. Vec¢ u 2010.
ova djelatnost biljeZi lagani rast prometa koji
se povecava u 2011. suprotno kretanjima u
gospodarstvu koje uglavnom prikazuje nega-
tivne rezultate.

Informacijske usluzne djelatnosti prikazuju
suprotna kretanja po godinama, ali u konacnici
pozitivan rezultat, izdavanje softvera pad kroz
Citavo razdoblje, uz blagi oporavak u 2011.,
nedovoljan za ukupan pozitivan rezultat, a
proizvodnja hardvera kontinuirano pada.

Dodana vrijednost

Analizom dodane vrijednosti prema troskovi-
ma proizvodnih ¢imbenika mozZe steci bolji
dojam o razli¢itostima medu djelatnostima.
Globalni trendovi su isti kao i kod prometa, ali
treba primijetiti da je dodana vrijednost in-
formacijskih usluznih djelatnosti svojim poras-
tom prestigla proizvodnju racunala.

® ICT sektor” ne odgovara grupi J u NKD-u, koji je prikazan radi
ilustracije. U grupu J spadaju mediji, a u ICT sektor neke proiz-
vodne i trgovinske djelatnosti vezane uz hardver i softver

Prva sluzbena verzija
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Vaznost pojedinih grana unutar ICT sektora u Republici Hrvatskoj i kretanja u kriznom periodu

Promet po razlicitim djelatnostima iz ICT sektora

Izvor:
Drzavni zavod za statistiku
Strukturne poslovne

35.000.000,00 kn

statistike poduzeca 30.000.000,00 kn o ——
25.000.000,00 kn
20.000.000,00 kn \
15.000.000,00 kn —
10.000.000,00 kn
5.000.000,00 kn -
0,00 kn ~
12110 Promet 12110 Promet 12110 Promet 12110 Promet
2008 2009 2010 2011
JINFORMACUE | KOMUNIKACIE 30.147.591,00 kn 29.145.548,00 kn 31.569.420,00 kn 26.939.599,00 kn
e )582 Izdavanje softvera 411.551,00 kn 370.552,00 kn 339.468,00 kn 358.228,00 kn
J61 Telekomunikacije 16.219.321,00 kn 16.106.493,00 kn 19.434.068,00 kn 14.217.784,00 kn

J62 programiranje, savijt je i djelatnosti

povezane s njima

4.764.897,00 kn

4.718.602,00 kn

5.014.214,00 kn

5.693.700,00 kn

s }63 Informacijske usluzne djelatnosti

587.670,00 kn

673.984,00 kn

617.827,00 kn

691.404,00 kn

s (262 Proizvodnja racunala i periferne opreme

1.900.726,00 kn

1.533.078,00 kn

1.430.358,00 kn

1.092.032,00 kn

Dodana vrijednost prema troskovima proizvodnih ¢imbenika po razli¢itim djelatnostima iz ICT
sektora

16.000.000,00 kn
14.000.000,00 kn ———
12.000.000,00 kn
10.000.000,00 kn
8.000.000,00 kn - -
6.000.000,00 kn
4.000.000,00 kn
2.000.000,00 kn -
0,00 kn m ™ m -
12150 Dodana vrijednost 12150 Dodana vrijednost 12150 Dodana vrijednost 12150 Dodana vrijednost
2008 2009 2010 2011
JINFORMACIJE | KOMUNIKACIE 12.695.943,00 kn 12.694.192,00 kn 13.829.253,00 kn 12.560.391,00 kn
s |58 |zdavanje softvera 149.629,00 kn 137.588,00 kn 118.839,00 kn 121.111,00 kn
s |61 Telekomunikacije 7.525.741,00 kn 7.515.069,00 kn 9.004.037,00 kn 7.299.027,00 kn

sez progr : e dielatnosti 1.843.069,00 kn 2.123.549,00 kn 2.152.574,00 kn 2.528.184,00 kn
povezane s njima
s 63 Informacijske usluzne djelatnosti 291.748,00 kn 312.211,00 kn 296.483,00 kn 389.639,00 kn

s C262 Proizvodnja racunala i periferne opreme

410.531,00 kn

384.379,00 kn

314.029,00 kn

271.614,00 kn

Broj zaposlenih osoba po razlic¢itim djelatnostima iz ICT sektora

45000
40000 —
35000
30000
25000
20000
15000
10000 S
5000
04 - ; ; " " ; ; -
16110 Broj zaposlenih osoba 16110 Broj zaposlenih osoba 16110 Broj zaposlenih osoba 16110 Broj zaposlenih osoba
2008 2009 2010 2011
JINFORMACIJE | KOMUNIKACIE 39863 39801 39968 38354
e )582 Izdavanje softvera 745 746 753 762
J61 Telekomunikacije 10218 10408 11409 9880
e ! pmg;vm;;::’:'s wima i dielatnosti 9552 10309 11433 12178
s )63 Informacijske usluzne djelatnosti 1719 2051 1836 2027
s €262 Proizvodnja racunala i periferne opreme 1706 1682 1429 1247
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Broj zaposlenika

Jo$ zanimljivije razlike izmedu pojedinih djela-
tnosti vidljive su pri analizi broja zaposlenika u
ICT sektoru gdje je jasno vidljivo restrukturira-
nje telekomunikacijskog sektora dok djelat-
nost racunalno programiranje i savjetovanje
biljeZi konstantan rast kroz Citav period. Vece
softverske tvrtke su krizu koristile za okrup-
njavanje i akvizicije, ozZivjela je start-up scena
(internacionalno prihvacen naziv za novo os-
novane tvrtke koje se bave modernim tehno-
logijama), a neke od brojnih novonastalih tvrt-
ki uspjesno su nastavile s rastom, neovisno o
gospodarskoj krizi, prije svega na temelju izvo-
zne orijentacije. Sve to, dovelo je do toga da je
2010. broj zaposlenih u racunalnom programi-
ranju i savjetovanju premasio broj zaposlenih
u telekomunikacijama.

Ovi podaci zorno dokazuju koliko su neke dje-
latnosti unutar ICT sektora radno intenzivne u
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odnosu na druge te objasnjavaju zasto velike
stope poreza na dohodak izuzetno negativno
utjecu na konkurentnost Citavog sektora, a
ponajvise djelatnosti vezanih uz ICT usluge i
programiranje.

Nadalje, treba reci da je prema IDC-u najveci

porast zabiljeZila kategorija outsourcinga ICT
usluga, a izvoz je takoder u snaznom porastu,
Sto ukazuje na priliku u pozicioniranju hrvats-
ke kao outsource destinacije za veliko trziste

Europske unije.

Dubrovacko-neretvanska Zupanija sa svojom
blagom mediteranskom klimom i drugim pre-
duvjetima za kvalitetan Zivot, uz osiguranje
infrastrukturnih preduvjeta moze traziti priliku
da tvrtke iz ovog podrucja ponude svoje uslu-
ge vezane uz informacijske tehnologije na
¢itavom trzistu Europske unije.

Prva sluzbena verzija



ICT TVRTKE SA SJIEDISTEM U ZUPANUI

Pregled lokalne scene u sektoru informacijskih
i komunikacijskih tehnologija odli¢an je poka-
zatelj konkurentnosti ICT sektora Zupanije.
Tradicionalno, Dubrovacko-neretvanska zZupa-
nija otvorena je za nove tehnologije, ukljucu-
juci i informacijske i komunikacijske tehnologi-
je, a informaticke tvrtke s ovog podrucja bile
su uspjesne u Hrvatskim okvirima. Najveéa od
njih prepoznata je i kao prilika od strane naci-
onalnog operatera, te preuzeta radi proboja
na IT trziste.

Danas u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji
ima 105 aktivnih tvrtki koje djeluju u ICT sek-
toru’. Aktivnost tvrtki moguce je promatrati i
kroz predana financijska izvjeséa za 2012. go-
dinu, pa je po tom kriteriju broj ICT tvrtki u
Zupaniji 81. Popis svih tvrtki ukljucuje i one
koje su u meduvremenu brisane, a kako je na
tom popisu 133 tvrtke, moZze se zakljuditi da je
u razdoblju krize zatvorena otprilike ¢etvrtina
poduzeca unutar ICT sektora.

NajviSe je zatvorenih tvrtki koje su se bavile
trgovinom racunalima i perifernom opremom

7 Pod lokalnim ICT sektorom promatrane su tvrtke sa sjedistem
u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji i registriranom glavnom
djelatnoscéu koja spada u ICT sektor (promatrane djelatnosti su:
C2620 Proizvodnja racunala i periferne opreme, C2630 Proizvo-
dnja komunikacijske opreme, G4651 Trgovina na veliko rac¢una-
lima, perifernom opremom i softverom, G4652 Trgovina na
veliko elektronickim i telekomunikacijskim dijelovima i opre-
mom, G4741 Trgovina na malo ra¢unalima, perifernim jedini-
cama i softverom u specijaliziranim prodavaonicama, G4742
Trgovina na malo telekomunikacijskom opremom u specijalizi-
ranim prodavaonicama, J5821 Izdavanje racunalnih igara, J5829
Izdavanje ostalog softvera, J6110 Djelatnosti Zicane telekomuni-
kacije, 16120 Djelatnosti beZi¢ne telekomunikacije, 16130 Djela-
tnosti satelitske telekomunikacije, 6190 Ostale telekomunika-
cijske djelatnosti, 6201 Racunalno programiranje, 6202 Savje-
tovanje u vezi s racunalima, 6203 Upravljanje racunalnom
opremom i sustavom, J6209 Ostale usluzne djelatnosti u vezi s
informacijskom tehnologijom i ra¢unalima, J6311 Obrada poda-
taka, usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima, N7733
Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) uredskih strojeva i
opreme (ukljucujuci racunala), S9511 Popravak racunala i peri-
ferne opreme, $S9512 Popravak komunikacijske opreme)
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koja je podnijela velike gubitke zbog smanjene
potraznje za racunalima i perifernom opre-
mom u razdoblju krize, te zbog pretvaranja
tehnologije u potrosacku robu i njene dostup-
nosti u vec¢im trgovackim lancima.

Najvece tvrtke i najvedi broj tvrtki dolaze iz
djelatnosti racunalno programiranje, Sto je u
skladu s drzavnim trendovima. Upravo ta dje-
latnost pruza veliku dodatnu vrijednost, zapos-
ljava relativno veci broj osoba, te povoljno
utjece na konkurentnost ostalih gospodarskih
grana poput turizma, poljoprivrede i brodar-
stva. Prema tome, struktura tvrtki koje djeluju
unutar ICT sektora na podrucju Zupanije je
kvalitetna.

Medutim broj tvrtki koje se bave informacij-
skom i komunikacijskom tehnologijom je pre-
malen. Za primjer, u odnosu na 3054 poduze-
¢a koja su djelovale u podrucju Ra¢unalnog
programiranja na drzavnoj razini, u Zupaniji ih
je djelovalo samo 38, 5to je manje od 1,5 pos-
to tvrtki koje se bave tom djelatnos¢u na pod-
rucju Republike Hrvatske.

S ciljem pozicioniranja Zupanije kao ICT regije
potrebno je znatno povedati gospodarsku
aktivnost lokalnog ICT sektora. Zbog toga je
cilje strategije za 200 posto povecati broj ak-
tivnih ICT tvrtki kako bi do 2020. dosegao ba-
rem 300 aktivnih ICT poduzeca.

Mijera kojom bi se taj cilj ostvario je stvaranje
povoljnih uvjeta za poduzetnistvo, Sto ukljucu-
je i razvoj inkubatora, akceleratora, tehnolos-
kih parkova i drugih programa za razvoj podu-
zeca, posebno onih koji djeluju u ICT sektoru.
Cilj je te tvrtke usmijeriti na razvoj rjeSenja
potrebnih drugim strateskim gospodarskim
granama kao Sto su turizam, poljoprivreda i

Prva sluzbena verzija



ribarstvo, te brodarstvo i brodogradnja, kako
bi te djelatnosti postale jo$ konkurentnije.

Osim lokalnih ICT poduzeca, nikako ne treba
zaboraviti i na stvaranje povoljnih uvjeta za
dolazak i rast vecih ICT kompanija koje karak-
terizira veci broj zaposlenih, vece mogucnosti
napretka zaposlenika unutar tvrtke, te mogu-
¢nost provedbe velikih projekata, $to bi u ko-
nacnici trebalo imati povoljne utjecaje na uku-
pnu gospodarsku situaciju u Zupaniji, zaposlja-
vanje i ve¢u konkurentnost svih gospodarskih
grana.

®@u

C 2 Povecati gospodarsku aktivnost u ICT
sektoru kako bi se povecéao broj zaposlenih,
broj tvrtki i njihov promet

ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije
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[
Mjere

M 3 [C2] Stvaranje povoljnih uvjeta za poduzetni-
S$tvo, Sto ukljucuje i razvoj inkubatora, akcelerato-
ra, tehnoloskih parkova i drugih programa za
razvoj poduzeca

M 4 [C2] Razvoj programa inkubatora koji bi u
narednih Sest godina mogao osposobiti preko 100
novonastalih ICT tvrtki za daljnje poslovanje

M 5 [C2] Poticanje zaposljavanja, istraZivanja i
inovacija kroz moguénosti dostupne regionalnoj i
lokalnoj upravi

ICT tvrtke sa sjediStem u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji prema djelatnostima

Izvor: HGK Biznet, oZujak 2014.
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SWOT ANALIZA

Dubrovacko-neretvansku Zupaniju nastanjuju
natprosjecno informaticki pismeni stanovnici.
To je dobra osnova za razvoj potraznje za in-
formatickim i komunikacijskim tehnologijama i
uslugama. Uz to, tradicionalno su na ovom
podrucju nastajale i uspijevale informaticke
tvrtke od regionalnog znacaja.

No u posljednje vrijeme, uzrokovano i gospo-
darskom krizom, ekonomska aktivnost u in-
formacijskom sektoru je sve slabija, gase se
postojece tvrtke, a nema osnivanja novih ICT
tvrtki, ne u znacajnijem broju. Veliko porezno
optereéenje ponajprije rada, ali i drugi fiskalni
i parafiskalni nameti smanjuju konkurentnost
industrije na razini drZave, pa tako i u Dubro-
vacko-neretvanskoj Zupaniji.

Nadalje, osjeca se i nedostatak kvalitetnog
kadra, Sto ¢e biti posebno obradeno u poglav-

/Snage
¢ informaticka pismenost
stanovnistva

N

Slabosti
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lju posvec¢enom ljudskim resursima i obrazo-
vanju.

Aktivnost je potrebno potaknuti razvojem
inkubatora, akceleratora i drugih programa
koji poti¢u gospodarsku aktivnost. Ove aktiv-
nosti su u skladu sa smjernicama Europske
komisije, te ¢e vjerojatno biti i raspoloZiva
sredstva drZavne potpore u ovu svrhu.

Najvece prijetnje su odljev mladog stru¢nog
stanovnistva koje je potrebno motivirati za
ostanak angazmanom na zanimljivim projek-
tima i moguénoscu jednostavnog pokretanja
vlastitog poslovanja, te ubrzani razvoj konku-
rentnih lokacija za pokretanje gospodarskih
aktivnosti u ICT sektoru.

™~

* smanjena gospodarska
aktivnost u ICT sektoru

(gasenje tvrtki)

* premali broj ICT poduzeca
za zadovoljavanje
potraZnje za tehnologijom

¢ nedostatak strucnih

kadrova

Y,
e )

Prijetnje

* tradicija dubrovacke
infromaticke industrije

/
@ilike \

 poticanje rasta
gospodarstva i posebice
informatickog sektora kroz
programe povecanja
konkurentnosti uz drzavne

¢ odljev mladog stru¢nog
stanovnistva

¢ ubrzan razvoj konkuretnih
lokacija za pokretanje
gospodarskih aktivnosti u

ICT sektoru

potpore
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LJUDSKI POTENCIJAL | OBRAZOVANIJE

Cesto govorimo kako nas tehnologija otuduje,
kako se ljudi sve manje druze uZzivo, a sve vise
na drustvenim mrezama. No cinjenica jest da
su informacijske i komunikacijske tehnologije
stvorene od ljudi za ljude. Ljudi su nuzni za
invenciju, izradu, implementaciju i odrzavanje
informacijskih i komunikacijskih sustava, ljudi
su glavni korisnici rjeSenja i usluga temeljenih
na tehnologiji i stoga im je posveceno sredis-
nje poglavlje u strategiji.

Prema istrazivanjima Europske komisije, do
2020. ¢e u Europi manjkati 900.000 ICT profe-
sionalaca, Sto moze ugroziti razvoj i konkuren-
tnost Europe u digitalnom sektoru. Zbog toga
je Europska unija pokrenula brojne aktivnosti i
mjere kojima pokusava povecati broj ICT pro-
fesionalaca, primarno kroz obrazovni sustav.

Europski obrazovni sustav godisnje stvara
110.000 inZenjera racunalnih znanosti, a sve
vedi broj ih svake godine odlazi u mirovinu, Sto
je glavni razlog da predvidanja ocekuju ovakav
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nerazmjer izmedu ponude i potraznje za ICT
strucnjacima. Takoder, zabrinjavajuca je i sve
manja zainteresiranost mladih za tehnicke
studije.

Ispunjavanjem ciljeva iz ove strategije ocekuje
se i povecanje potraznje za stru¢njacima na
podrucju informacijske i komunikacijske teh-
nologije, ali i kadra sposobnog za upravljanje
projektima. Uz veliku potraznju unutar Eu-
ropske unije prilicno je jasno da ée se uloZena
sredstva u povecdanje broja diplomiranih ICT
struc¢njaka, kao i u kvalitetu znanja koja usvaja-
ju, brzo vratiti i isplatiti.

U ovom poglavlju predstavit ¢emo strukturu
stanovniStva Zupanije s obzirom na radnu spo-
sobnost i razinu obrazovanja, dati pregled
obrazovnog sustava Zupanije, analizirati ponu-
du i potraznju unutar Zupanije za nekim karak-
teristi¢nim zanimanjima za ICT sektor, zadati
ciljeve potrebne za razvoj ICT sektora i predlo-
Ziti mjere kojima ce se ti ciljevi ostvariti.

Prva sluzbena verzija



RADNO SPOSOBNO STANOVNISTVO

Dobna struktura stanovniStva obzirom na rad-
no sposobno stanovnistvo pruza dobru sliku u
sposobnost podrucja da osigura ljudske resur-
se potrebne gospodarstvu. DrZzavni zavod za
statistiku radno sposobnim stanovnistvom
definira ono koje je staro izmedu 15 i 64 godi-
ne.

U Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji je 2011.
stanovalo 80.804 osoba Zivotne dobi izmedu
15 i 64 godina, Sto se uzima kao radno sposo-
bno stanovnistvo. U odnosu na 2.873.828
radno sposobnih gradana Hrvatske, to preds-
tavlja tri posto od ukupno radno sposobnog
stanovnistva Hrvatske, Sto odgovara povrsin-
skom udjelu Zupanije u ukupnoj povrsini Hr-
vatske (bez mora).

Dobna struktura u Dubrovacko-neretvanskoj
Zupaniji ne odudara mnogo od hrvatskog pros-
jeka. Prikazano u postotcima, radno stanovnis-
tvo predstavlja gotovo 66 posto stanovnistva
(u Hrvatskoj malo preko 67 posto), djeca do 14
godina starosti preko 16 posto (u Hrvatskoj
preko 15 posto), a stanovnistvo starije od 65
godina gotovo 18 posto, malo vise nego u
c¢itavoj Hrvatskoj.

Medutim, vidljive su znacajne razlike na lokal-
noj razini. |z pregleda dobne strukture po jedi-
nicama lokalne uprave, jasno se moze vidjeti
koje opéine imaju dobru demografsku sliku, a
kojima prijeti odumiranje i iseljavanje. Infor-
macijska i komunikacijska tehnologija, a pose-
bno komunikacijska infrastruktura, mogu us-
poriti trendove migracije u urbana sredista i
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pomoci u zadrzavanju lokalnog stanovnistva u
mjestu stanovanja.

U Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji vise od
trec¢ine radno sposobnog stanovnistva Zivi u
Dubrovniku koji predstavlja regionalno sredis-
te. Slijedi Metkovi¢ s 11.075 radno sposobnih
0soba, te Ploce sa 5.898 radno sposobnih sta-
novnika. Prema ponudi radne snage na zacelju
su opcine Janjina (307 radno sposobnih sta-
novnika), Trpanj (428) i Zazablje (463).

Ako gledamo dobnu strukturu stanovnistva, u
nekoliko lokalnih sredista Zivi viSe djece nego
osoba starijih od 65 godina. To su Metkovic,
Zupa dubrovacka, Opuzen, Kula Norinska i
Pojezerje. lzrazito loSu demografsku sliku ima-
ju opcine Janjina i Trpanj koje uz to $to imaju
najmanje stanovnika imaju i najstarije stanov-
nistvo. Velika razlika izmedu broja starijih
osoba i djece vidljiva je i u opcini Mljet, te u
Dubrovac¢kom primorju.

Niska ponuda stru¢ne radne snage na podruc-
ju ICT-a uvjetovat ¢e mogucénosti za poticanje
razvoja ovog sektora na podrucju Zupanije, a
istovremeno, nedostatak prilika u ICT sektoru
smanjuje Zelju Skolovanih stru¢njaka za nas-
tavkom karijere u Zupaniji, pa je tako nedosta-
tak kadrova jedan od najvecih rizika za pro-
vedbu projekata iz ove strategije.

Stoga je potrebno ulozZiti dodatni napor u is-
tovremeno stvaranje ICT stru¢njaka kroz obra-
zovni sustav i njihovo zadrzavanje kroz prilike
za karijeru u gospodarskom, javnom i akadem-
skom sektoru.

Prva sluzbena verzija
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Udio radno sposobnog stanovniStva Dubrovacko-neretvanske Zupanije u odnosu na
radno sposobno stanovnistvo Hrvatske

80.804; 3%

H Dubrovacko-neretvanska Zupanija

H Republika Hrvatska bez DNZ
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OBRAZOVNA STRUKTURA STANOVNISTVA

Drzavni zavod za statistiku prilikom analize
obrazovne strukture promatra stanovnistvo
staro 15 i viSe godina, ukljucujuci i umirovlje-
nike. Prilikom analize obrazovne strukture,
podijelili smo stanovnisStvo u tri grupe, bez
Skole ili osnovna skola, srednja Skola i visoko
obrazovanje, kako bismo stekli okvirnu sliku u
obrazovanost stanovnistva na podrucju Zupa-
nije.

U odnosu na Republiku Hrvatsku, Dubrovacko-
neretvanska Zupanija ima natprosje¢no obra-
zovano stanovnistvo. Visokoobrazovanih sta-
novnika jest 18,7% (u odnosu na 16,4% u Hr-
vatskoj), 55,5% stanovnika ima zavrSenu sred-
nju Skolu (Hrvatska 52,6%), a bez skole ili sa
osnovnom $kolom je 25,6% stanovnistva Zu-
panije (Hrvatska 30,8%)°.

Osobito dobru obrazovnu strukturu ima Dub-
rovnik, gdje 25,5% stanovniStva ima visoko
obrazovanje, 55,1% srednjoskolsko, a 19,1
posto nema Skolu ili ima zavrSenu osnovnu
Skolu. Zanimljivo, jedina opcina koja osim Du-
brovnika ima preko 20% visokoobrazovanog
stanovnistva je Trpanj sa 22,5% visokoobrazo-
vanog stanovniStva. Medutim, opc¢ine Janjina i
Trpanj kao opcine s najmanje stanovnika u
Zupaniji, iako imaju natprosje¢no visok udio
visokoobrazovanih, imaju i visok udio stanov-
nistva bez skole ili s osnovnom Skolom (preko
30%), pa je tako u tim opéinama ispod 50%
stanovnistva sa zavrSenom srednjom Skolom.
Grad Korcula je unutar prosjeka Zupanije po
udjelu visokoobrazovanih osoba, a ostale jedi-
nice lokalne uprave imaju ispodprosjecan udio
visokoobrazovanih u odnosu na Zupaniju.

8 promili koji nedostaju odnose se na stanovnistvo cije obrazo-
vanje nije bilo poznato prilikom popisivanja stanovnistva
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Najlosija situacija po pitanju obrazovanja sta-
novnistva je u opéinama Zazablje i Pojezerje
gdje je podjednak udio stanovnistva bez skole
i s osnovnom Skolom i onih sa zavrSenom sre-
dnjom Skolom, dok je udio visokoobrazovanog
stanovnistva nizi od 10%. Op¢ina Kula Norin-
ska takoder ima manje od 10% visokoobrazo-
vanog stanovnistva, ali ima znatno veci udio
stanovnistva sa zavrSenom srednjom Skolom.

Lumbarda i Zupa dubrovacka su opéine s pre-
ko 60% stanovnistva sa zavrSsenom srednjom
Skolom, a obje imaju preko 20% stanovnistva
bez skole ili s osnovnom skolom, ali manje od
Zupanijskog prosjeka, te ispodprosjec¢an udio
visokoobrazovanog stanovnistva.

Detaljna analiza po stupnju obrazovanja poka-
zala bi da je udio doktora i magistara znanosti
nesto nizi od ocekivanog, obzirom na udio
visokoobrazovanog stanovnistva, a ti su prob-
lemi naznaceni i u Razvojnoj strategiji Dubro-
vacko-neretvanske Zupanije 2011.-2013. Me-
dutim, treba naglasiti da za inovacije u Infor-
macijskim i komunikacijskim tehnologijama
nije nuzno potrebno formalno obrazovanije, ali
je svakako pozeljno.

Obrazovna podrucja koja prati DZS nisu od
posebnog znacaja za ovu strategiju u smislu
valoriziranja udjela u pojedinim kategorijama’.
Prema istraZivanjima Europske unije koja uka-
zuju na jaz izmedu ponude i potraZznje za digi-
talnim radnicima, ustanovljeno je da nedosta-
ju i tehnicki i humanisticki radnici koji se bave
informacijskim i komunikacijskim tehnologija.

° Kategorije kao $to su Inzenjerstvo, preradivacka industrija i
gradevinarstvo ili Drustvena zanimanja, poslovanje i pravo u
sebi mogu kriti ono Sto danas zovemo digitalnim radnicima,
odnosno ICT struénjacima, a ne otkrivaju njihov broj

Prva sluzbena verzija
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Obrazovna struktura u op¢inama i gradovima Dubrovacko-neretvanske Zupanije
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OBRAZOVNI SUSTAV

Na podrucju Zupanije djeluju 23 predskolske
ustanove s 47 objekata, 31 osnovna maticna i
35 podrucnih osnovnih $kola, 15 srednjih skola
i tri u€enicka doma. Visokoobrazovne ustano-
ve koncentrirane su u Dubrovniku koji je jedi-
no sveuciliSno srediSte Zupanije. U Dubrovniku
djeluju Sveuciliste u Dubrovniku, Rochester
Institute of Technology (RIT) Croatia i DIU LI-
BERTAS Medunarodno sveuciliste™®.

Na sveucilistu u Dubrovniku studiji koji su usko
vezani uz ICT sektor su studij Elektrotehnicke i
komunikacijske tehnologije u pomorstvu, stu-
dij Poslovna ekonomija smjer IT menadZment i
studij Primijenjeno/poslovno racunarstvo koji
se izvode kao preddiplomski i diplomski studi-

ji.

% |zvor: Razvojna strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije
2011.-2013., travanj 2011., Dubrovacko-neretvanska Zupanija
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RIT Croatia nudi specijalisticke dodiplomske
programe za Informacijsku tehnologiju, te
dodatni program Digitalno poslovanje koji je
namijenjen svim studentima RIT-a, neovisno o
odabranom dodiplomskom programu (glavni
program ne mora nuzno biti vezan uz informa-
cijske tehnologije).

Upisni kapaciteti na visokoobrazovnim usta-
novama u Zupaniji za studijske programe koji
su usko vezani uz ICT je oko 200 studenata na
godinu.

Tradicionalno, studenti iz Zupanije ¢esto odla-
ze na studij u druga sveuciliSna sredista u zem-
lji i inozemstvu, a za studijske programe veza-
ne uz ICT popularan izbor su Zagreb i Split.
Jedan od problema je $to ta populacija ¢esto
odabire nastavak karijere u sredistima gdje su
studirali, ponajprije zbog vecih prilika i razvije-
nijeg IT trzista.

Prva sluzbena verzija



U Dubrovniku djeluje i vedi broj institucija koje
okupljaju akademsku zajednicu na raznim
projektima. Treba spomenuti Centar za nap-
redne akademske studije i njihov Centar za
mediteranske studije™, Medu-sveucili$ni cen-
tar Dubrovnik®® i Hrvatsku akademiju znanosti
i umjetnosti koja kroz nekoliko zavoda i jedini-
ca djeluje na podru¢ju Zupanije. Ove ustanove
okupljaju znanstvenike i istrazivace na medu-
narodnoj razini, poticu transdisciplinarnost i
imaju vazno mjesto u akademskoj zajednici.

Mobilnost studenata treba poticati u oba
smjera, kako institucionalno putem sveucilista
i drugih institucija, tako i na individualnoj razi-
ni. No izazov je kreirati uvjete i prilike koje bi
motivirale studente koji su otisli studirati van
Zupanije na povratak, kao i zadrzavanje vrhun-
skih studenata koji su dosli studirati na Dubro-
vacka sveuciliSta kako bi nastavili graditi kari-
jeru i Zivjeti na podrugju Zupanije. Upravo tim
izazovima bavi se i ova strategija.

Nadalje, moguénosti u¢enja na daljinu sve su
vece, i vecina vaznijih svjetskih sveucilista nudi
programe i studije koje je moguce pohadati na
daljinu. Dva su pristupa na koji se to omogucu-
je — ceséi primjer je tzv. blended learning gdje
se dio nastave odrzava u prostorijama sveuci-
lidta, a dio putem Interneta®, ali javljaju se i
obrazovne institucije koje omogucuju da se
¢itav postupak, od upisa do diplome, obavi
putem Interneta. Ovakav nacin ucenja i stje-
canja znanja i zvanja treba promovirati, pose-
bno u mjestima gdje prijeti opasnost od iselja-
vanja, kako bi se lokalno stanovnistvo zadrzalo

" Centre for Advanced Academis Studies (CAAS) osnovan je od
strane Sveucilista u Zagrebu, a Centre for Mediterranean Studi-
es (CMS) djeluje pri CAAS-u

% Inter-University Centre Dubrovnik (IUC)

B RIT Croatia nudi pojedine programe u blended learning okru-
Zenju
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na podrucju, a istovremeno im se omogudilo
stjecanje znanja.

Takoder, u¢enje na daljinu vazno je i za uda-
liena podrucja bez obrazovne infrastrukture,
te moze pomoci u organiziranju i odrzavanju
nastave u osnovnim i srednjim skolama. Zbog
toga je vazno poticati mogucnost takvog naci-
na odrzavanja nastave kako bi se prevladala
nepovoljna konfiguracije terena, nedovoljno
dobra prometna povezanost i znatna prostor-
na rastrkanost naselja, te se tako smanjili tros-
kovi, kako uc¢enicima tako i u organizaciji obra-
zovnog sustava.

Sve obrazovne ustanove moraju biti povezane
barem brzim Sirokopojasnim pristupom (pot-
rebno ih je ukljuciti u Plan razvoja Sirokopoja-
sne infrastrukture), a uenicima i studentima
treba omoguciti besplatan beZzi¢ni pristup
mreZi unutar obrazovnih institucija.

Takoder, u€enicima i studentima treba omo-
guciti normalan pristup Internetu, a ne kao $to
je do sada uobicajeno, samo popisu dozvolje-
nih stranica. Podatkovni promet je potrebno
nadzirati, a ne zabranjivati, te ukoliko se zabi-
ljeZi pristup nepoZeljnom sadrzaju, educirati
ucenike o Stetnim posljedicama, za sto je pot-
rebno stalno obrazovanje nastavnika i tehnic-
kog osoblja, posebno na polju informacijskih i
komunikacijskih tehnologija.

Prva sluzbena verzija



ZAPOSLIAVANIJE ICT STRUCNJAKA

Obzirom na metodologiju prikupljanja podata-
ka i njihovo razvrstavanje prema podrucjima
djelatnosti, kao i na nacionalnu klasifikaciju
djelatnosti, vrlo je tesko precizno odrediti
koliko djelatnika radi u na zanimanjima veza-
nim uz ICT. Podrucja koja se prate, ne odgova-
raju onome Sto zovemo ICT stru¢njacima ili
digitalnim radnicima, pa nije mogucde osloniti
se na sluzbene kategorizacije.

Ako pak promatramo samo tvrtke kojima je
glavna registrirana djelatnost jedna od onih
koje spadaju u ICT sektor, obuhvatit cemo i
one djelatnike koji nisu izravno vezani uz in-
formacijsku i komunikacijsku tehnologiju (npr.
djelatnici financija i racunovodstva, prodavacdi,
administratori poslovanja, pomoc¢ni radnici i
slicno), a s druge strane nec¢emo pokriti sve
one informaticke i komunikacijske stru¢njake
koji djeluju u tvrtkama kojima je primarna
djelatnost izvan ICT sektora.

Zbog toga ¢emo analizirati skupine zanimanja
koje su karakteristicne za ICT sektor prema
evidencijama Hrvatskog zavoda za zaposljava-
nje, iako i ovdje postoje nelogi¢nosti kao Sto je
ocito ne koristenje nekih skupina kategorizaci-
je kao $to su razvojni inZenjeri ili stru¢njaci za
mreZe (na nacionalnoj razini evidentirano je
samo par slucajeva u gdjekojoj godini). Na
temelju podataka Hrvatskog zavoda za zapos-
ljavanje, prikazat éemo kretanja nezaposlenih,
ulaska u evidenciju i izlaska iz evidencije, te
slobodna radna mjesta za neka zanimanja koja
su karakteristi¢na za ICT sektor.
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Medu promatranim zanimanjima** ve¢ spo-
menuti razvojni inZenjeri i stru¢njaci za mreze
nisu uopce evidentirani kao nezaposlene oso-
be na podrucju Zupanije. Najveca nezaposle-
nost je u skupinama zanimanja koja nisu ne-
posredno vezana uz ICT kao Sto su graficki i
multimedijalni dizajneri, te analiti¢ari sustava.
No, sva ova zanimanja imaju izrazito nisku
nezaposlenost, s ukupno 12 nezaposlenih
osoba unutar ovih zanimanja u 2013. godini
kada je nezaposlenost bila najvisa.

Ulasci u evidenciju pokazuju koliko je novore-
gistriranih osoba na Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje. Primjetno je da nema niti jed-
nog novo nezaposlenog u skupini programera,
a glavni razlog $to su inZenjeri elektronike
najbrojniji u ulasku u evidenciju jest zavrSetak
studija, to jest, ranije nisu bili u radnom odno-
su. U promatranim skupinama zanimanja u
2013. ukupno je 12 osoba uslo u evidenciju
(ukupno je za sva zanimanja u 2013. godini
registrirano 10.810 ulazaka u evidenciju), pa je
tako udio ovih zanimanja u ukupnom gospo-
darstvu Zupanije zanemariv.

' promatrane skupine djelatnosti (3ifra u zagradi) su: (2152)
InZenjeri/inzenjerke elektronike, (2153) InZenjeri/inZenjerke
telekomunikacija, (2166) Graficki dizajneri/graficke dizajnerice i
dizajneri/dizajnerice multimedijskih sadrzaja, (2511) Analiti¢a-
ri/analiti¢arke sustava, (2512) Razvojni inZenjeri/razvojne inZe-
njerke za programsku podrsku, (2513) Razvojni inZenje-
ri/razvojne inZzenjerke internetskih i multimedijskih aplikacija,
(2514) Programeri/programerke za razvoj aplikacija, (2519)
Razvojni inZenjeri i analiti¢ari/razvojne inZenjerke i analiti¢arke
za razvoj programske podrske d. n., (2521) Strucnja-
ci/struénjakinje za razvoj baza podataka, (2523) Stru¢nja-
ci/struénjakinje za razvoj ra¢unalnih mreza
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Registrirana nezaposlenost u Dubrovacko neretvanskoj Zupaniji od 2009.-

2013. za zanimanja karakteristicna za ICT sektor
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Slobodna radna mjesta za zanimanja karakteristicna za ICT sektor u
Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji od 2009. do 2013.
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e (2153) InZenjeri/inzenjerke telekomunikacija
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@i (2511) Analiti¢ari/analitiarke sustava

et (2514) Programeri/programerke za razvoj aplikacija

@ (2521) Struénjaci/struénjakinje za razvoj baza podataka

@ Ukupno

Izvor: HZZ (statistika.hzz.hr)

Prva sluzbena verzija

31



Izlasci iz evidencije prikazuju koliko je osoba
koje su bile registrirane pri HZZ-u pronaslo
posao, otislo u mirovinu ili se nije javljalo, pa
su stoga brisani. Za primjer, polovina inZenjera
elektronike je pronaslo posao, a pola ih je
brisano jer se nisu javljali ili su se odjavili iz
evidencije. Za promatrana zanimanja u 2013.
godini 14 je osoba izaslo iz evidencije, dok je
za sva zanimanja na podrucju Zupanije taj broj
10.146.

Na kraju, treba prikazati i kolike su prijavljene
potrebe za radnom snagom unutar promatra-
nih skupina zanimanja. Potraznja za zanima-
njima karakteristi¢nim za ICT sektor je jos niza
od ponude. U 2012, kada je prema podacima
HZZ-a bila najveca potraznja u promatranom
periodu za promatrana zanimanja, evidentira-
na potraznja kaze da se trazilo samo Sest oso-
ba s ovim kompetencijama.

Sigurno je da za ovako nisku ponudu i potraz-
nju za strucnjacima unutar ICT sektora uzroke
treba traZiti u slabo razvijenom ICT sektoru
Zupanije u odnosu na Republiku Hrvatsku, Sto
je prepoznato i u Razvojnoj strategiji Dubro-
vacko-neretvanske Zupanije 2011.-2013. S
druge strane, sva ponuda i potraznja radne
snage sigurno nije evidentirana pri zavodu, jer
se, posebno u ICT sektoru, koriste drugi kanali
za zaposljavanje umjesto HZZ-a. Isto tako,
znacajan broj studenata na fakultetima veza-
nim uz ICT ¢esto uspijeva u samozaposljava-
nju, Sto nije dovoljno dobro evidentirano u
sluzbenim evidencijama.

Za usporedbu, donosimo i potrebe za digital-
nim radnicima na razini Hrvatske. Vidljivo je da
je aktivnost u Dubrovacko-neretvanskoj Zupa-
niji mnogo niZa nego ona na razini Republike
Hrvatske. U 2013. godini u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji evidentirana su tri slo-

32

ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije
Ljudski potencijal i obrazovanje

bodna radna mjesta za promatrana zanimanja,
dok je na podrucju Republike Hrvatske bilo
724 slobodna radna mjesta za promatrana
zanimanja.

Ovaj podatak zorno pokazuje nedostatak prili-
ka za zaposljavanje unutar Zupanije za diplo-
mirane studente racunalnih znanosti, pa je
prijeko potrebno osigurati radna mjesta razvo-
jem ICT sektora Sto je jedan od primarnih ci-
ljeva ove strategije.

@

C 3 Osigurati dovoljno stru¢njaka na podrucju
informacijske i komunikacijske tehnologije za
sve vece potrebe gospodarstva i javne uprave
koje ¢e dodatno rasti provedbom ciljeva stra-
tegije

[
Mjere

M 6[C3] Promocija vaznosti obrazovanja za osobni
razvoj pojedinaca i ukupni razvoj drustva, s nagla-
skom na prednosti koje pruzaju zanimanja vezana
uz ICT sektor u svim dobnim skupinama

M 7 [C3] Povecanje kapaciteta sveucilista, s nagla-
skom na studijima vezanim uz informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju

M 8 [C3] Integracija ICT-a na svim razinama obra-
zovanja, kroz interdisciplinarna, multidisciplinar-
na i transdisciplinarna djelovanja

M 9 [C3] Poticanje uc¢enja na daljinu, kako u prog-
ramima obrazovnih ustanova Zupanije, tako i
stjecanja znanja i diploma u medunarodnim obra-
zovnim ustanovama

M 10 [C3] Potpora najboljim studentima u studiju
uz stvaranje uvjeta za njihov povratak po zavrset-
ku studija

M 11 [C3] Poticanje i iniciranje skupova i organi-

zacija koje se bave promocijom inovacija i drustva
znanja u svim dobnim skupinama

Prva sluzbena verzija



SWOT ANALIZA

Ukupno gledano, Dubrovacko-neretvanska
Zupanija ima vrlo dobru obrazovnu strukturu,
gdje se posebno isti¢e grad Dubrovnik s viso-
kim udjelom visokoobrazovanog stanovnistva i
niskim udjelom stanovnistva bez Skole ili samo
s osnovnom Skolom. S druge strane, pojedine
opcine imaju izrazito nepovoljnu obrazovnu
strukturu gdje udio stanovnika bez Skole ili
samo s osnovnhom Skolom dosezZe udjele sred-
njoskolski obrazovanog stanovnistva koje
prevladava u gotovo svim lokalnim jedinicama
u Zupaniji.

Dubrovnik kao sveuciliSno srediste ima tri
visokoobrazovne ustanove, od kojih dvije nu-
de programe usko vezane uz informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju. Stanovnistvo je
sklono i odlasku na studij izvan Zupanije $to
svakako treba poticati, ali istovremeno osigu-
rati povratak stru¢njaka nakon diplome radi
dobrobiti zajednice.

P N

/ Snage

* obrazovna struktura

stanovnistva Zupanije u odnosu

na Hrvatsku
* visokoobrazovne ustanove u
Dubrovniku

Prilike

* ucenje na daljinu kao odgovor
na brojne izazove Zupanije

e jacanje obrazovnih i
znanstvenih institucija
uklju¢ivanjem u Europske
projekte, ponajprije Obzor
2020
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Najveca prijetnja za studente na ICT smjero-
vima je nedostatak poslova i kvalitetnih proje-
kata u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji unu-
tar njihove struke. To je glavni razlog sto mla-
do, visokoobrazovano stanovnistvo trazi prili-
ku za razvoj karijere u drugim sredistima, ces-
to tamo gdje su studirali. Takoder, ocekivani
nedostatak ICT stru¢njaka u Europskoj uniji
moze uzrokovati veliki odljev stru¢njaka, Sto
nije samo problem ICT struc¢njaka, ve¢ i mno-
gih drugih zanimanja, ali je posebno izrazeno u
ICT sektoru.

Najvece prilike koje nudi tehnologija su ucenje
na daljinu koje moze omoguditi svim stanovni-
cima Zupanije jednake prilike za obrazovanje,
te ukljucivanje u Europske programe, a pose-
bno Obzor 2020 koji potice istraZivanje i razvoj
kako bismo kreirali inovacije koje ¢e potaknuti
rast konkurentnosti gospodarstva i razvoj us-
luga javne uprave za bolji Zivot gradana.

\

Slabosti \

 obrazovna struktura u
pojedinim opéinama Zupanije

 nerazvijenost ICT sektora koja
se oCituje izuzetno niskom
ponudom i potraznjom za ICT
stru¢njacima

* nedostatak projekata na kojima

bi se angazirali ICT struénjaci

unutar podrucja Zupanije

Prijetnje \\\

* velika potraznja za ICT
struénjacima u Europskoj uniji
mogla bi rezultirati odljevom
mozgova ako se ne ispune
preduvjeti za angaziranje
kadrova u Zupaniji

* nedovoljni interes mladih za

obrazovanjem na podrudju

informacijskih i komunikacijskih

tehnologija

Prva sluzbena verzija
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KOMUNIKACIJSKA INFRASTRUKTURA

Komunikacijska infrastruktura preduvjet je za
razvoj digitalnog drustva. Pristup Internetu
mijenja nacin na koji Zivimo, na koji u¢imo,
trazimo informacije i komuniciramo s okoli-
nom. Zajedno s razvojem tehnologije, poras-
tom snage racunala i brzina prijenosa podata-
ka, kao i inovativnos$cu ljudi u informacijskoj i
komunikacijskoj tehnologiji razvijene su usluge
koje je prije desetak godina bilo teSko i zamis-
liti.

Danas je normalno da putem interneta i apli-

kacija za video prijenos komunicirate slikom i

glasom s osobama diljem svijeta. Turisti danas
ocekuju besplatan pristup Internetu u hoteli-

ma i drugim ugostiteljskim objektima, a nedo-
statak mogucnosti pristupa u urbanim sredis-

tima viSe je izuzetak nego pravilo. Vremenom
se podizu i o¢ekivanja po pitanju propusnosti

(odnosno brzine) veze.

Tolika propusnost i pouzdanost veze omogu-
¢uje nam sasvim drugaciji pristup u mnogim
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drugim djelatnostima. Racunarstvo, odnosno
racunalni i mrezni resursi danas postaju uslu-
ga, koncentriraju se u velikim podatkovnim
centrima i iznajmljuju po potrebi, te tako pos-
taju dostupni i onima koji nisu imali sredstava
za velika kapitalna ulaganja, i to iz njihova
ureda ili od kuce.

Vec danas najuspjesnije ICT tvrtke u Zupaniji
pronalaze potrebne kadrove u drugim regio-
nalnim sredistima i omogucuju rad na daljinu.
Velik dio poslova danas se moZe obavljati na
daljinu i lokacija obavljanja djelatnosti nije vise
toliko vazna, a Sirokopojasni pristup dodatno
prosiruje popis zanimanja kojima je omoguéen
rad i u¢enje iz udaljenih lokacija. Rad od kudée
svakako je i jedan od poticajnih ¢imbenika
kako bi se sprijecilo iseljavanje iz podrucja
kojima prijeti napustanje. Sirokopojasne veze
smanjuju osjecaj izoliranosti pa tako i potrebu
za odlaskom u vecu sredinu.

Prva sluzbena verzija



INFRASTRUKTURA U KUCANSTVIMA

Danas u Hrvatskoj preko polovine kucanstava
posjeduje racunalo i koristi se Internetom.
Prema popisu stanovnistva iz 2011. u Republici
Hrvatskoj 55% kucanstava posjedovalo je stol-
no ili prijenosno racunalo, a u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji 57% kucanstava je pos-
jedovalo racunalo. Isti izvor kaZe da na razini
drzave 51% kucanstava koristi Internet, dok u
Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji 54% kuéan-
stava koristi Internet.

Medutim, na lokalnoj razini postoje velike
razlike u dostupnosti, ali i u koriStenju Interne-
ta. U op¢ini Zupa dubrovacka preko 63% ku-
¢anstava koristilo je Internet, a u gradu Dub-
rovniku gotovo 61%. Iznad Zupanijskog prosje-
ka jos su i opcine Konavle i Lumbarda, te gra-
dovi Opuzen i Korcula, a iznad republickog
prosjeka i grad Ploce. Na zacelju su opcine

IMREZE NOVE GENERACIJE

Dostupne brzine pristupa Internetu pokazatelj
su razvoja pojedine drzave odnosno regije, a
brojne analize pokazale su i uzro¢no posljedic-
ne veze implementacije Sirokopojasnog Inter-
neta i porasta bruto drustvenog proizvoda.

MreZe nove generacije zasnovane na Internet
protokolu (IP) toliko su efikasne da su u pot-
punosti preuzele glasovnu komunikaciju, a u
paketu danas dolazi i digitalna televizija, sve
putem jednog sucelja. Paralelno uz konver-
genciju usluga dogada se i liberalizacija trzista
u smislu mogucnosti ulaska drugih operatera
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Zazablje, Dubrovacko primorje i Janjina u ko-
jima manje od 30% kuéanstava koristi inter-
net.

Primjetno je da u op¢inama koje su na zacelju
po koristenju Interneta Zivi relativno starije
stanovnistvo i da je to relativno rjede naselje-
no podrucje, te da nema korelacije izmedu
dostupnosti Sirokopojasnog interneta i udjela
stanovnistva koje koristi Internet. Samim time,
jasno je da nije dovoljno samo izgraditi infras-
trukturu, vec i ponuditi usluge i sadrzaj koji bi
stanovnistvo motivirao da koristi Internet.

Prema anketnim ispitivanjima DrZavnog zavo-
da za statistiku porast ku¢anstava koja koriste
racunala i Internet na razini Republike Hrvats-
ke godisnje raste po stopama od 3 do 4%, no
podaci na regionalnoj razini nisu dostupni.

na trziste, uz reguliranost i nadzor Hrvatske
agencije za postu i elektronicke komunikacije
(HAKOM) u skladu s hrvatskim zakonima i
direktivama Europske unije.

Medutim, pristup nove generacije (eng.. Next
Generation Access, skracena i uvrijeZzena krati-
ca NGA koristit ¢e se i u ovoj strategiji) zahtje-
va znatna ulaganja u infrastrukturu koja su za
sada trziSno isplativa operaterima samo u
gusto naseljenim podrucjima, te kao posljedi-
cu imamo dostupnost usluge samo u velikim
gradovima.

Prva sluzbena verzija
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Kuéanstva koja posjeduju racunala i imaju vezu na Internet

Republika Hrvatska Dubrovacko-neretvanska Zupanija

Kucanstvo posjeduje osobno racunalo (stolno ili prijenosno)
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Europska komisija je prepoznala problem nei-
splativosti ulaganja u infrastrukturu na rjede
naseljenim podrucjima, kao i priliku za pozitiv-
ni utjecaj Sirokopojasnog pristupa na drustvo
u cjelini, te u Digitalni plan za Europu 2020
ugradila ciljeve i mjere koje ¢e preuzetiiova
strategija, kako bi do 2020. godine Dubrovac-
ko-neretvanska Zupanija dostigla i prestigla
europske prosjeke u dostupnosti Sirokopojas-
nog pristupa i koristenju tog pristupa u kuéan-
stvima, od strane gospodarskih subjekata i
javnih ustanova.

Na temelju te strategije Europska unija kroz
strukturne fondove financira kapitalne trosko-
ve kako bi se prevladao financijski jaz u projek-
tima implementacije Sirokopojasnog pristupa
nove generacije na podrucjima gdje za to ope-
rateri ne vide komercijalni interes. Drugim
rije¢ima, investicijski projekt bez tih potpora
ne bi bio isplativ, pa bi gradani izvan velikih
gradova ostali uskraéeni za pozitivne ucinke
koje donosi Sirokopojasni pristup internetu,
$to se potporama pokusava ispraviti.

Pritom treba redi da financijski jaz podrazumi-
jeva samo pokrivanje razlike do isplativosti
kapitalne investicije na temelju planova, anali-
za i procjena, dok bi izgradene mreze opera-
tivno trebale biti financijski samoodrzive, od-
nosno prihodi od veleprodaje kapaciteta bi
trebali biti veci od troSkova odrzavanja. Stoga
projekti trebaju biti dobro pripremljeni, tros-
kovno efikasni, a jedna od glavnih mjera je
izbjegavanje nepotrebnih gradevinskih radova
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i iskoriStavanje postojece infrastrukture. Pos-
tojeca infrastruktura uklju¢uje mrezu pod-
zemnih kanala i zdenaca, antenske stupove u
beZicnim mreZzama te sve ostale zatvorene
prostore koji mogu posluziti kao lokalni ¢voro-
vi novoizgradenih mreZa za smjestanje aktivne
opreme.

Kako su tijela javne lokalne i regionalne samo-
uprave cesto u vlasniStvu prikladnih objekata
za instalaciju terminalne mrezne opreme, te
kroz povezana komunalna drustva raspolazu i
odgovaraju¢om kabelskom kanalizacijom,
nuzna je njihova ukljucenost u infrastrukturne
projekte, kako bi se ustupanjem postojece
infrastrukture na koriStenje znatno snizili tros-
kovi projekata i podizanje efikasnosti. Tako se
povecava mogucnost za pozitivhu ocjenu neo-
phodnu za dobivanje potpora.

Drzavne potpore (koje ukljucuju potpore iz
strukturnih fondova EU i iz sredstava drZav-
nog, regionalnog i lokalnog proracuna) mogu
financirati projekte i do punog iznosa (Sto je
karakteristi¢no za rijetko naseljena podrucja i
osiguravanje osnovnog Sirokopojasnog pristu-
pa), a udio iz europskih strukturnih fondova
pritom moZe biti maksimalno 85%, Sto je pra-
vo manje razvijenih statistickih regija Europske
unije. Kako bi se $to efikasnije koristili fondovi
za dobrobit citave zajednice, Dubrovacko-
neretvanska Zupanija i jedinice lokalne samo-
uprave ce se aktivno ukljucivati u sve europske
i nacionalne programe za dobivanje potpora
za razvoj Sirokopojasne infrastrukture.

Prva sluzbena verzija



DOSTUPNOST SIROKOPOJASNOG PRISTUPA

Prilikom definiranja ciljeva Europska unija
koristi se pojmovima osnovni Sirokopojasni
pristup za brzine pristupa od 2 do 30 Mbps, te
pristup nove generacije (NGA) za pristupne
brzine veée od 30 Mbps. NGA se dalje dijeli na
brzi Sirokopojasni pristup (od 30 do 100 Mbps)
i ultrabrzi Sirokopojasni pristup (brzine vece
od 100 Mbps)®.

U Digitalnom planu za Europu®® medu 13 klju-
¢nih ciljeva samo su dva postavljena za 2020.
godinu i oba se odnose na infrastrukturu i
njeno koristenje. Postavljeni cilj je da Citavo
stanovnistvo ima moguénost NGA pristupa
(mogucnost spajanja na Internet brzinama
veéim od 30 Mbps), te da barem polovica sta-
novnistva ima pretplatu na pristup brzinama
od 100 Mbps ili vise.

Takoder, ciljevi su detaljnije postavljeni za
pristup fiksnim priklju¢cima (opticka infras-
truktura), te za ukupnu mogucnost pristupa.
To ukljuéuje i moguénost mobilnog odnosno
satelitskog pristupa koji uvijek ostaje kao al-
ternativa za povezivanje udaljenih i rijetko
naseljenih podrugcja radi ispunjavanja ciljeva
zadanih strategijom.

Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u
Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2012. do
2015. godine'’ tako je postavila ciljeve za Re-
publiku Hrvatsku za 2015. godinu, da 35%
stanovnistva ima mogucnost pristupa na brzi

' Jako je strategija tehnoloski neutralna, treba reéi da se danas
pod nepokretnim NGA pristupom smatraju FTTx mreze (od
engleskog Fiber to the..., odnosno svjetlovod do neke tocke) —
najcesce to su opticke niti do razvodnog kabineta (FTTC — Fiber
to the Cabinet) ili do doma (FTTH — Fiber to the Home), a pod
pokretnim NGA pristupom LTE tehnologija

A Digital Agenda for Europe, Brussels 2010, European Com-
mission

Y Strategija razvoja irokopojasnog pristupa u Republici Hrvats-
koj u razdoblju od 2012. do 2015. godine, Zagreb 2011, Vlada
Republike Hrvatske
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Sirokopojasni Internet putem nepokretnih
prikljucaka, te da ukupno 50% stanovnistva
ima moguénost NGA pristupa, Sto ukljucuje i
mobilne prikljucke.

Toj strategiji glavni cilj je stvaranje preduvjeta
za ubrzani razvoj infrastrukture Sirokopojas-
nog pristupa internetu i usluga za koje su pot-
rebne velike brzine pristupa, kao temelj koji ¢e
omoguciti daljnji razvoj informacijskog drustva
i drustva znanja, uz osiguranje dostupnosti
usluga Sirokopojasnog pristupa pod jednakim
uvjetima na cijelom podrucju Republike Hr-
vatske. Sljedece godine istice period za koji je
kreirana, a do kraja 2015. u izradi je nova stra-
tegija koja ¢e pokriti razdoblje do 2020. godi-
ne.

U meduvremenu, Ministarstvo pomorstva,
prometa i veza izdalo je Okvirni nacionalni
program za razvoj infrastrukture Sirokopojas-
nog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji
dostatan komercijalni interes za ulaganja®®.
Okvirni program prije svega predstavlja upute
kako provesti projekt da bi se uspjesno koristi-
le potpore predvidene za razvoj komunikacij-
ske infrastrukture, te prema iskustvima u do-
sad provedenim projektima olakSava i usmje-
rava pripremu projekata u svrhu dobivanja
potpora.

'8 Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture irokopo-
jasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja, Zagreb, ozujak 2014, Ministar-
stvo pomorstva, prometa i infrastrukture
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OKVIRNI PROGRAM

Okvirni nacionalni program za razvoj infras-
trukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima
u kojima ne postoji dostatan komercijalni inte-
res za ulaganja (u nastavku Okvirni program)
navodi trojaki utjecaj izgradnje Sirokopojasne
infrastrukture na gospodarstvo:

= kroz izgradnju Sirokopojasne infrastruktu-
re i mreze, kojima se kratkoro¢no pove-
¢ava gospodarska aktivnost na lokalnoj
razini, vezana uz poslove izgradnje i stav-
ljanja u operativni status Sirokopojasne
mreZe (uobicajeno jedna do tri godine);

= kroz odrzavanje i upravljanje Sirokopojas-
nom mrezom, odnosno sve povezane ak-
tivnosti kojima se dugoroc¢no odrzava
operativno stanje infrastrukture i mreze
(oCekivano razdoblje od barem 20 godina,
u pravilu i duze);

= kroz samu dostupnost napredne Siroko-
pojasne infrastrukture, kao jednog od os-
novnih preduvjeta za ostvarivanje pozi-
tivnih uc¢inaka u duzem razdoblju u lokal-
noj zajednici, i to:

o gospodarskih, poveé¢anjem konku-
rentnosti postojecih i potencijalom
otvaranja novih gospodarskih subje-
kata, odnosno razvoja novih djelat-
nosti u okviru ICT-a;

o socijalnih i demografskih, poveca-
njem kvalitete Zivota za sve gradane
(kroz mogucnost koristenja elektro-
nic¢kih usluga javne uprave, zdrav-
stvenih i obrazovnih elektronickih us-

luga itd.) *°.

Okvirni program od izuzetnog je znacaja za
Dubrovacko-neretvansku Zupaniju jer u citavoj

 Ibid..
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Zupaniji za sada ne postoji dostatan komerci-
jalni interes za ulaganja, pa je cjelokupni teri-
torij Zupanije nuzno infrastrukturno pripremiti
uz drzavne potpore.

Okvirni program osigurava da se projekti izvo-
de u zadanom zakonodavnom okviru, a za
projekte razvoja Sirokopojasne infrastrukture
taj okvir ukljucuje:

= Zakon o elektronickim komunikacijama

= Zakon o drzavnim potporama

= Zakon o javnoj nabavi

= Zakon o javno-privatnom partnerstvu

=  Smjernice primjene drzavnih potpora za
Sirokopojasne mreze.

Okvirni program prepoznaje tijela podrucne
(regionalne) samouprave — Zupanije, zajedno
sa zupanijskim razvojnim agencijama te jedini-
ce lokalne samouprave (JLS) — gradove i opdi-
ne kao moguce nositelje i/ili sudionike u pro-
vedbi projekata iz Okvirnog programa. Nosite-
lji projekta imaju neposrednu odgovornost za
pripremu i provedbu projekata na lokalnoj
razini, pri cemu Okvirni program preporuca
povezivanje vise susjednih jedinica lokalne
samouprave, posebno u rjede naseljenim pod-
rucjima, kako bi projekti obuhvadali optimalan
broj korisnika.

Na temelju prethodnih analiza i javne raspra-
ve, nositelji projekata imaju moguénost izbora
prikladnog modela, izmedu privatnog modela
planiranja, izgradnje i upravljanja mrezom,
javnog modela planiranja, izgradnje i upravlja-
nja mrezom, te kombiniranog javno privatnog
modela. Za razumijevanje pojedinog modela
potrebno je poznavati postupak mapiranja
podrucja, pojasniti Sto su bijela, sivaicrna
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podrucja u smislu pokrivenosti Sirokopojasnim
Internetom, kao i osnovne znacajke svakog
pojedinog modela®.

Prema pravilima Smjernica primjene drzavnih
potpora za Sirokopojasne mreze, u bijelim
podrucjima ne postoji odgovarajuca mrezna
infrastruktura te niti jedan operator ne planira
graditi istu u razdoblju od iduée tri godine od
trenutka pokretanja projekta. U sivim podruc-
jima postoji mreza jednog operatora te niti
jedan drugi operator ne planira graditi dodat-
nu mrezu, takoder u razdoblju od idude tri
godine. U crnim podrucjima postoje barem
dvije mrezne infrastrukture koje pripadaju
dvama razli¢itim operatorima (ili ¢e iste biti
izgradene u razdoblju od iduée tri godine).
Primjena drzavnih potpora opravdana je u
bijelim podrucjima, uvjetno je opravdana u
sivim podrucjima, dok u crnim podrucjima u
gotovo svim sluc¢ajevima primjena potpora nije
opravdana.

Boje podruéja’! odreduju se u odnosu na os-
novne (tradicionalne) Sirokopojasne mreze, te
isto tako u odnosu na NGA mreze. U kontekstu
Okvirnog programa, bitne su boje s obzirom
na NGA pristup, iako i boje s obzirom na tradi-
cionalni pristup imaju znacaj, bududéi da se na
taj nacin identificiraju i osnovna bijela podruc-
ja (istovremeno i NGA bijela podrucja), u koji-
ma ¢e, zbog nepovoljnih geodemografskih
karakteristika, iznimno biti dopustena imple-
mentacija osnovnih Sirokopojasnih mreza u
sklopu Okvirnog programa.

2| praksi se ovi modeli &esto nazivaju DBO modelima (od eng.
Design, Build, Operate), pa tako i Okvirni program koristi poj-
move Privatni DBO model, Javni DBO model i Javno-privatno
partnerstvo (JPP), odnosno Model A, Model B i Model C

! Dva odlomka preuzeta vezana uz opis boja podrucja preuzeta
su iz Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji
dostatan komercijalni interes za ulaganja, Ministarstvo pomor-
stva, prometa i infrastrukture, Zagreb, ozujak 2014.
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Prema podacima iz Okvirnog programa (prilog
E), po pitanju osnovnog Sirokopojasnog pris-
tupa na podrucju Dubrovacko-neretvanske
Zupanije vecina naselja je siva, Sto znaci da
postoji mogucnost Sirokopojasnog pristupa, a
tek nekoliko manjih naselja nema mogucnosti
Sirokopojasnog pristupa Internetu. Procjenjuje
se da 0,2% stanovnistva nema mogucénost
osnhovnog Sirokopojasnog pristupa Internetu.
Na podrucju Zupanije nema crnih podrucja, no
to ne treba cuditi obzirom da samo Cetiri naj-
veca hrvatska grada imaju crna podrucja gdje
postoje barem dvije mrezne infrastrukture dva
razlicita operatera.

Po pitanju brzog pristupa Internetu (NGA),
¢itava se Zupanija nalazi u bijelom podrudju,
odnosno ne postoji infrastruktura za brzi pris-
tup. Prema tome, Citava Zupanija je podrucje
gdje ¢e se mreZe nove generacije graditi uz
drzavne potpore, uz moguce iznimke da se na
riede naseljenim podrucjima provede infras-
truktura samo za osnovni Sirokopojasni pris-
tup gdje projekt ne bi bio isplativ niti uz pot-
pore.

Ovi podaci predstavljaju inicijalni popis boja
podrucja koji su samo podloga za konacno
utvrdivanje boja podrucja koja ukljucuje i
provjeru aktualnih podataka pri HAKOM-u pri
izradi studije izvodljivosti, te javne rasprave u
kojoj operateri daju izjave o svojim planovima
za razvoj infrastrukture na ciljanom podrucju u
sljedece tri godine.
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POSTUPAK PROVEDBE PROJEKATA

Okvirni program detaljno definira sloZeni pos-
tupak kroz 11 faza koje je potrebno proci uko-
liko se projekt provodi uz drzavne potpore. To
su:

1. Pretpripremne aktivnosti (studija iz-
vodljivosti)

2. lzrada nacrta Plana razvoja Sirokopo-

jasne infrastrukture

Javna rasprava

Odluka o pokretanju projekta

Javna nabava

AN > (O

Projektiranje mreza i ishodenje potre-

bnih dozvola i suglasnosti

7. Zatvaranje financijske konstrukcije,
prijava sufinanciranja iz fondova EU-a

8. lzgradnja mreze, inicijalni postupak
provjere potpora

9. Odobrenje veleprodajnih uvjeta i nak-
nada

10. Naknadna provjera potpora (samo kod
projekata u kojima je vrijednost dodi-
jeljenih potpora veca od 10 milijuna
eura)

11. Nadzor i izvjeStavanje o provedbi pro-

jekta.

Pretpripremne aktivnosti trebale bi rezultirati
studijom izvodljivosti koja odreduje geografs-
ko podrucje projekta i na temelju analize de-
mografskog, socijalnog i gospodarskog stanja,
analizu postojece Sirokopojasne mreze, okvir-
nu analizu infrastrukturnih i tehnoloskih opci-
ja, okvirnu financijsku analizu, odabir poslov-
nog modela, uskladivanje lokalnih i regional-
nih strateskih ciljeva, te analizu stanja relevan-
tnih strateskih dokumenata i dokumenata
prostornog uredenja na lokalnoj razini.
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U prilogu F Okvirnog programa naveden je
indikativni popis mogucih projekata unutar
Okvirnog programa, strukturiran prema zem-
ljopisnim i administrativno-upravnim kriteriji-
ma. Prema tom popisu preporuca se provesti
Cetiri projekta razvoja infrastrukture Sirokopo-
jasnog pristupa kojima bi se pokrilo Citavo
podrucje Dubrovacko-neretvanske Zupanije.
Projekti su numerirani brojevima od P10 do
P13.

Prema prijedlogu, projekt P10 obuhvatio bi
slijedeée jedinice lokalne samouprave: Blato,
Dubrovacko primorje, Janjina, Korcula, Lasto-
vo, Lumbarda, Mljet, Orebi¢, Smokvica, Ston,
Trpanj i Vela Luka. Projekt P11 obuhvatio bi
podrucje grada Dubrovnika, a projekt P12
opéine Konavle i Zupa dubrovacka. Projekt P13
zamisljen je za podrucje Neretvanske doline, a
obuhvatio bi Kulu Norinsku, Metkovi¢, Opu-
zen, Ploce, Pojezerje, Slivno i Zazablje. Ovi
projekti odlicno su polaziste za pretpripremne
aktivnosti, no studija izvodljivosti moze poka-
zati i drugaciji prostorni obuhvat projekata, u
skladu sa smjernicama i zakonodavnim okvi-
rom.

Prilikom odredivanja podrucja vazno je paziti
na administrativno-upravnu cjelovitost, broj
potencijalnih korisnika (preporuka je do
10.000 potencijalnih korisnika $to obi¢no od-
govara podruéju od 25.000 stanovnika®) i
zemljopisnu cjelovitost.

Nositelji projekata mogu biti gradovi, opcine ili
Zupanija, ovisno o prikladnosti i raspolozivim
resursima. Ocekuje se da ée jedinice lokalne
samouprave pokrenuti pretpripremne aktiv-

22 " .
Izvor: Okvirni program
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nosti, uz potporu Zupanije. Ako u dogledno
vrijeme jedinice lokalne uprave ne pokrenu
pretpripremne aktivnosti, obveza je Zupanije
da pokrene projekte za nepokrivena podrucja.

Obveza regionalne i lokalne uprave je i izrada
nacrta Plana razvoja Sirokopojasne infrastruk-
ture. U njemu je potrebno definirati nositelja
projekta, definirati prostorni obuhvat projek-
ta, analizu stanja postojece Sirokopojasne
infrastrukture, rezultate postupka odredivanja
boja i druge aktivnosti definirane Okvirnim
programom.

Rezultati analize pomodi ¢e u izboru modela
planiranja, izgradnje i upravljanja mrezom. U
modelu privatnog planiranja, izgradnje i up-
ravljanja (engl. private design, build and oper-
ate — DBO) odredeni privatni operator ima
pravo i obvezu projektiranja i izgradnje Siro-
kopojasne infrastrukture na ciljanim podruc-
jima sredstvima drzavnih potpora. Pri tome
izgradena infrastruktura ostaje u trajnom vla-
snistvu operatora koji njome i upravlja.

U modelu javnog planiranja, izgradnje i uprav-
ljanja (engl. public design, build and operate —
DBO) svi poslovi vezani uz projektiranje, izgra-
dnju i upravljanje Sirokopojasnom infrastruk-
turom vodeni su od strane tijela javne vlasti
(odnosno komunalnih ili drugih tvrtki u vlasni-
Stvu tijela javne vlasti). Tijela javne vlasti u
pravilu nisu ukljuc¢ena u pruzanje usluga kraj-
njim korisnicima, ve¢ se kapaciteti infrastruk-
ture izgradene po modelu javnog DBO-a iz-
najmljuju na veleprodajnom trzistu svim osta-
lim operatorima koji su onda pruzatelji usluga
krajnjim korisnicima. Infrastruktura gradena
po modelu javhog DBO-a ostaje u trajnom
javnom vlasniStvu, odnosno vlasnistvu jedinica
lokalne vlasti.
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Kombinirani javno-privatni model je skupni
naziv za sve investicijske modele koji ukljucuju
podjelu odgovornosti za izgradnju i/ili uprav-
ljanje Sirokopojasnom infrastrukturom izmedu
tijela javne vlasti i privatnih partnera (operato-
ra). Unutar ovog modela postoji veci broj
prakticnih nacina provedbe projekata, ukljucu-
juci javno-privatno partnerstvo — JPP (engl.
Public-Private Partnership — PPP) te koncesiju.
Pitanja vlasnistva i prava koristenja infrastruk-
ture u kombiniranim modelima reguliraju se
ugovorima izmedu javnog i privatnog partne-
ra, pri cemu, nakon isteka odredenog razdob-
lja koriStenja infrastrukture od strane privat-
nog partnera, ista se vraca u javno vlasnistvo,
u sluc¢ajevima u kojima je pravo vlasnistva nad
infrastrukturom inicijalno pripadalo ili je bilo
preneseno na privatnog partnera.”

Izbor modela planiranja, izgradnje i upravlja-
nja mrezom, kao i izbor podrucja koje projekt
pokriva, ovisit ¢e 0 mnogim Cinjenicama, a
ponajvise o razvrstanosti podrucja prema dos-
tupnosti Sirokopojasnog Interneta, financij-
skim mogucénostima, raspoloZivoséu kadrova
za provedbu projekta, demografskim pokaza-
teljima, a precizne preporuke za izbor moguée
je pronaci u Okvirnom programu.

U javnu raspravu potrebno je ukljuciti opera-
tere, te prema njihovim planovima investira-
nja u Sirokopojasnu infrastrukturu napraviti
konacno razvrstavanje podrucja obuhvata
prema podacima o dostupnosti Sirokopojas-
nog pristupa, ali i kako bi se utvrdile mogu¢-
nosti iskoriStavanja postojece infrastrukture.
Neovisno o odabranom modelu, operateri jesu
partneri u projektima razvoja infrastrukture te
im tako treba pristupati u svim fazama projek-
ta. Tako je unutar javne rasprave nuzno ras-

* Opis modela planiranja, izgradnje i upravljanja mrezom uz
manje prilagodbe preuzet iz Okvirnog programa
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praviti o kriterijima javne nabave, te o predvi-
denim veleprodajnim uvjetima pristupa mrez-
noj infrastrukturi izgradenoj u projektu, o
strukturi i cijeni maloprodajnih paketa koji
moraju biti ponudeni krajnjih korisnicima. Svi
ovi podaci bit ¢e klju¢ni prilikom zatvaranja
financijske konstrukcije i prijavu sufinanciranja
iz strukturnih fondova EU.

Kako se zbog prirode sufinanciranja iz struk-
turnih fondova isplate potpora ostvaruju tek
nakon zavrsetka izgradnje mreze, u slucaju
izbora privatnog modela ili javno-privatnog
partnerstva, moguce je od partnera (operate-
ra) traZiti da osigura sredstva potrebna za
predfinanciranje i to formulirati u uvjetima za
javnu nabavu, a uvjete je potrebno objaviti
unutar javne rasprave.

Zakljucke javne rasprave potrebno je unijeti u
Plan razvoj Sirokopojasne infrastrukture koji,
prije samog pokretanja projekta mora biti
odobren od strane nositelja Okvirnog progra-
ma*’.

Javna nabava nuZna je radi transparentnosti te
radi osiguranja troskovne efikasnosti projeka-
ta. Najvecu teZinu pri odabiru partnera trebao
bi imati u konacnici zatraZzeni iznos drzavnih
potpora, radi ispunjavanja cilja Sto efikasnijeg
troSenja javnih sredstava. U Okvirnom prog-
ramu definirani su i drugi kriteriji koje treba
primjenjivati u procesu javne nabave, koji
dalje ovise o odabranom modelu i drugim
¢injenicama.

Po zavrSetku postupka javne nabave i odabiru
partnera operatera, a na temelju nacrta, izra-
duje se konacni Plan razvoja Sirokopojasne

* Nositelj Okvirnog programa (NOP) je tijelo javne vlasti koje
tek treba biti imenovano, $to je definirano Okvirnim progra-
mom, no u trenutku pisanja strategije odmah po objavi Okvir-
nog programa, to jos$ nije ucinjeno
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infrastrukture i ishode se sve potrebne dozvo-
le i suglasnosti za izvedbu. Kada je sve sprem-
no za izvedbu poznati su svi financijski aspekti
potrebni za zatvaranje financijske konstrukcije
i prijavu za sufinanciranje pomocu drzavnih
potpora.

Obje hrvatske statisticke regije spadaju u ma-
nje razvijene i imaju pravo na maksimalno 85%
udjela potpora iz strukturnih fondova. To znaci
da ce se preostalih 15% potpora morati osigu-
rati na razini Republike Hrvatske, ili regionalne
i lokalne uprave. No financiranje svakog poje-
dinog projekta ovisit ¢e o financijskoj kon-
strukciji. Projekt mora biti financijski samoodr-
Ziv u buduénosti, a potpore se dodjeljuju samo
za kapitalnu investiciju®, odnosno financijski
jaz koji treba pokriti za izgradnju mreze, kako
bi projekt bio isplativ svim dionicima. Prema
procjenama i razvrstavanju podrucja u Okvir-
nom programu, to ¢e biti u iznosu od 30% do
100% cjelokupne investicije. Projekti koji bi bili
financijski isplativi (u razdoblju od pet godina)
nece se sufinancirati, jer se pretpostavlja da tu
postoji i gospodarski interes. Iznos potpora biti
e tolik da se prevlada financijski jaz da pro-
jekt bude profitabilan pomoéu metode izracu-
na sadasnje neto vrijednosti.

lako jo$ nisu posve utvrdena provedbena pra-
vila za sljedece razdoblje dodjele sredstava iz
Europskih fondova, izvjesno je da ée se vecina
projekata financirati iz Europskog fonda za
regionalni razvoj, a maniji dio iz Europskog
poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj i dru-
gih fondova.

% U trenutku nastanka strategije nije bilo jasno hoce li pretprip-

remne aktivnosti biti financirane iz strukturnih fondova. Neovis-
no o tome, pretpripremne aktivnosti potrebno je pokrenuti ¢im

prije, a u prijavi za sufinanciranje se naknadno mogu navesti ako
¢e spadati u prihvatljive troskove.
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Primjeri za izvore financiranja
projekata razvoja Sirokopojasne infrastrukture

Maksimalni udio sredstava iz fondova EU u iznosu drZavnih potpora
(primjer izvora mogucénosti izvora financiranja kada se projekt 100% financira
drZzavnim potporama)

M EU fondovi

M Sredstva drzave clanice,
regionalne i lokalne uprave

Minimalni udio potpora za podruéja u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji je
30%, ako ne dode do promjene boja podrucja
(prikazan primjer s maksimalnim udjelom potpora iz EU fondova)

M Eu fondovi

M Sredstva drzave ¢lanice,
regionalne i lokalne uprave

il Partner
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Po zatvaranju financijske konstrukcije krece se
u izgradnju mreze, a nakon izgradnje mreze
prema Planu razvoja potrebno je osigurati i
trziSne uvjete kako bi drugi operateri mogli
koristiti infrastrukturu i nuditi usluge krajnjim
korisnicima, te se osigurali uvjeti za trziSno
natjecanje.

Citavo vrijeme potrebno je osigurati nadzor
nad projektom i osigurati kvalitetno izvjesta-
vanje prema nadzornim tijelima. Zadrzavanje
sredstava iz potpore moguce je ako se nositelj
projekta ne drzi ugovorenih obveza, ali isto
tako ako trzisni uvjeti pokazu da je projekt
isplativ ranije. Ali nepovoljni trziSni uvjeti nec¢e
utjecati na povecéanje odobrenih sredstava
drzavne potpore.

AGREGACISKA MREZA

Osim izgradnje pristupne mreZe koja uobica-
jeno predstavlja najvedi izazov, potrebno je
osigurati i dovoljne kapacitete kako bismo
promet mogli provoditi brzinama koje ¢e
omoguciti novoizgradene mreze. Tako seiu
Okvirnom programu kao jedan od rizika istice
Rizik koordinirane i pravovremene provedbe
izgradnje agregacijskih kapaciteta (backhaul)
do svih kriti¢nih podrucja u kojima ¢ée se pro-
voditi projekti izgradnje pristupnih mreza.

Deregulacijom trzista i agregacijski kapaciteti
mogu biti nudeni od viSe ponudaca. Tradicio-
nalno, tom infrastrukturom raspolazu javne,
drzavne tvrtke poput Zeljeznica, plinovoda,
elektricne mreze i slicno. Velikim dijelom in-
frastrukture raspolaze HT, koji kao tvrtka sa
znacajnom trziSnom snagom ima poseban
status i unutar Okvirnog programa. Detaljan
prikaz njihove mreZe nije dostupan jer to sma-
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Rezultat projekta trebala bi biti potpuna pok-
rivenost brzim Sirokopojasnim pristupom, ali i
uspjesna trziSna utakmica medu operaterima
zasnovana na pristupnoj infrastrukturi izgra-
denoj putem ovih projekata.

Okvirni program kojim se potice razvoj Siroko-
pojasne infrastrukture mora prodi proces odo-
brenja, a ocekuje se da ce taj postupak trajati
oko pola godine. Eventualne promjene koje ¢e
se dogoditi u Okvirnom programu vjerojatno
nede utjecati na ovu strategiju, ali u slucaju
vecih izmjena potrebno je uskladiti i ovaj do-
kument.

traju povjerljivom informacijom, te je potreb-
no ispuniti odredene uvjete za dobivanje pre-
ciznih informacija koje ¢e biti potrebne prili-
kom izvedbe projekta.

Nedavnim Projektom objedinjavanja svjetlo-
vodne infrastrukture koja je u vlasnistvu dr-
Zavnih tvrtki, a pod okriljem Odasiljaca i veza,
sve drzavne tvrtke koje raspolazu viskom
svjetlovodne infrastrukture nude usluge prije-
nosa agregacijskom mrezom na jednom mjes-
tu. Njihovi kapaciteti dostupni su javno, pa ih
prenosimo i u ovoj strategiji.

Vidljivo je da se svjetlovodna infrastruktura
podudara s autocestom i dolazi do Ploca. Os-
tatak Dubrovacko-neretvanske Zupanije nije
pokriven nepokretnom infrastrukturom. S
druge strane, sustav digitalnih mikrovalnih
veza spaja Korculu, Lastovo i Elafite s kopnom.
Otok Mljet nije pokriven ovim sustavom.

Prva sluzbena verzija
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Po pitanju podmorskih veza, na mapi meduna-
rodnih podmorskih kabela evidentirana je
veza prema Dracu, u suvlasnistvu HT-a i alban-
skog operatera. Ova veza nece imati dovoljan
kapacitet da podrzi promet koji ¢e nastati kao
posljedica razvoja pristupne Sirokopojasne
infrastrukture. Jedan od ciljeva Zupanije jest
stvaranje medunarodnog Cvorista, sto je, obzi-
rom na geografsku poziciju Zupanije, nuzno
kako veza prema Internetu Citave Zupanije ne
bi ovisila o jednom ili dva agregacijska voda
prema ostatku Hrvatske. Ako programi struk-
turnih fondova to dozvole, bilo bi dobro iskori-
stiti sredstva drzavne potpore za medunarod-
nu suradnju i za polaganje novih veza prema
susjednim i prekomorskim drzavama.

Kako ovi projekti nadilaze regionalnu razinu,
Zupanija nema velik utjecaj na provedbu tih
projekata, ali moZe osigurati brze postupke
ishodenja potrebnih dozvola i eventualne
izmjene prostornih planova, u skladu sa svim
postojecim propisima, a za Dubrovacko-
neretvansku Zupaniju od posebnog su znace-
nja i zastita kulturne i povijesne bastine te
zastita okolisa.

Nadalje, u pripremi je nacionalni okvirni prog-
ram za razvoj agregacijske mreze u podrucjima
gdje za to ne postoji gospodarski interes, slic-
no kao i za pristupnu mreZzu, te se jedinice
regionalne i lokalne uprave trebaju aktivho
ukljuciti i u taj program, kada se on pokrene.

Zupanija se obvezuje da ée poticati razvoj ag-
regacijske mreZe, posebice kada se radi o pro-
jektima u kojima se istovremeno gradi i druga
infrastruktura®® s ciljem da u gradovima izgradi
snazna internetska Cvorista, te osigura brzu i
pouzdanu infrastrukturu za pristup Internetu

26 . . . _—
Izgradnjom autoceste do Dubrovnika istovremeno bi bila
izgradena i informacijska autocesta za Sirokopojasne mreze
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svim gradanima Zupanije, kako bi se mogli
postici i ostali ciljevi ove strategije.

(@)l

C 4 Do 2020. svi stanovnici imaju mogucnost
brzog Sirokopojasnog pristupa

C 5 Do 2020. polovica stanovnistva ima pret-
platu na ultrabrzi pristup

[Py
Mjere

M 12 [C4] Izgradnja infrastrukture u skladu s Ok-
virnim programom i drugim relevantnim strategi-
jama i programima koji omogucavaju razvoj infra-
strukture uz potpore

M 13 [C5] Poticati potraZnju za Sirokopojasnim

pristupom izradom i poticanjem izrade sadrzaja i
usluga koje zahtijevaju Sirokopojasni pristup
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SWOT ANALIZA

Iz perspektive Dubrovacko-neretvanske Zupa-
nije, snage su natprosjecno koristenje racuna-
la i interneta u odnosu na Hrvatsku, te relativ-
no dobra pokrivenost osnovnim Sirokopojas-
nim pristupom, gdje samo 0,2 posto stanovni-
Stva nema mogucnost Sirokopojasnog pristu-
pa. Slabosti su nedostatak resursa za proved-
bu projekata, a pri tom se misli na gotovo sve
resurse, financijske, ljudske, pa i infrastruktur-
ne, gdje izdvajamo nepostojanje brzih Siroko-
pojasnih priklju¢aka na podrucju Zupanije.

- .y

/ \\

( Snage

enatprosjecno koristenje
racunala i interneta u
odnosu na Hrvatsku

edobra pokrivenost
osnovnim Sirokopojasnim
pristupom

-

Gilike \ Gijetnje \

efinanciranje projekata
izgradnje infrastrukture za
Sirokopojasni pristup kroz
Okvirni program

.
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Najvaznija prilika jest financiranje projekata
izgradnje infrastrukture za Sirokopojasni pris-
tup kroz Okvirni program. Prijetnja je Sto
mnogi detalji provedbe i sufinanciranja u Ok-
virnom programu jos$ uvijek nisu poznati i po-
tvrdeni od strane Europske komisije. Prijetnja
je i relativno slaba povezanost Zupanije sa
susjednim ¢voristima kako bi se osigurala veca
povezanost, a time i pouzdanost veze.

Slabosti

enedostatak resursa za
provedbu projekata,
posebno sredstava za
predfinanciranje

enepostojanje brzih
Sirokopojasnih prikljucaka
na podrucju Zupanije

o /

edetalji provedbe i
sufinanciranja u Okvirnom
programu jos uvijek nisu
poznati i potvrdeni od
strane Europske komisije

eslaba povezanost Zupanije
sa susjednim cvoristima
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JAVNE USLUGE

Javne usluge predstavljaju skup usluga koje
gradanskim konsenzusom smatramo pravom
svih gradana, neovisno o prihodu, a pruza ih
vlast, na drzavnoj, regionalnoj ili lokalnoj razi-
ni. Usluge se mogu pruzati izravno kroz urede
vlasti ili posredno kroz druge ustanove u vlas-
niStvu javne uprave, kao Sto su komunalna
poduzeca, bolnice, Skole, domovi i sli¢cno. U
fokusu ove strategije bit ¢e javne usluge na
regionalnoj i lokalnoj razini, uz nuzno osvrta-
nje na nacionalne infrastrukturne projekte.

Kod koristenja javnih usluga nuzno je razmje-
njivati informacije, a tradicionalno se to obav-
lijalo na papirnatim obrascima, dolaskom gra-
dana u prostorije ustanove ciju uslugu koris-
timo. Za gotovo sve usluge potrebno se prija-
viti, predati zahtjev, uputnicu ili sli€no, za us-
luge se uglavnom ispostavlja rac¢un, a prilikom
koriStenja se takoder razmjenjuje vise ili ma-
nje dokumentacije, ovisno o usluzi koju grada-
nin konzumira.

Posljednjih dvadeset godina intenzivno se
odvija proces digitalizacije tih usluga®’, s ciliem
snizavanja troskova, poveéanja transparen-
tnosti, ubrzanja procesa i povecanja ukljuce-
nosti gradana u politicki Zivot. Sve inicijative za
unaprjedenje javnih usluga trebale bi se zasni-
vati na principu otvorenih podataka, otvorenih
usluga i otvorenih procesa. To znaci da svi
podaci u registrima koji su po propisima javno
dostupni doista i budu dostupni i raspoloZivi

¥ Kada govorimo o javnim uslugama unutar strategije, mislimo
na pruzanje istih putem modernih tehnologija, interneta na
racunalima i mobilnim telefonima, te s mislju da ¢e vecina tih
usluga biti dostupna putem Interneta, a u skladu sa svjetskim
trendovima i zbog cCisceg teksta strategije, ne¢emo stavljati
prefix ,,e“, iako je jasno da su u fokusu javne usluge koje se
pruzaju elektroni¢kim putem. Ovo se ne odnosi na nazive proje-
kata, posebno na drzavnoj razini npr. e-Gradani

ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije

stalno i svima, kako za pregled, tako i za koris-
tenje u druge svrhe u skladu sa zakonima i
propisima, pa tako i za upotrebu u racunalnim
aplikacijama.

Otvorenost usluga ocituje se po tome Sto su
usluge koje gradani mogu dobiti jasno popisa-
ne te su definirani uvjeti pod kojim se usluga
koristi. Specifikacije web servisa su takoder
javno dostupne, kao i uvjeti pod kojim se mo-
gu koristiti.

Otvorenost procesa ocituje se u dostupnosti
opisa svih procesa, transparentnosti provedbe
slozenih i vaznih procesa kao sto je donosenje
proracuna, kao i vidljivosti u kojoj tocci proce-
sa se pojedini predmet gradana nalazi.

Razvoj digitalizacije usluga moZzemo pratiti
kroz nekoliko stupnjeva razvoja. Prvo, tijela
javne uprave objavljuju podatke putem Inter-
neta, ostavljaju mogucnost preuzimanja obra-
zaca koje je moguce kod kuce ispisati i donijeti
popunjene u ured ili poslati poStom. U ovoj
fazi se nalazi veéina javnih uprava na podrucju
Hrvatske, a tako je i u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji.

Druga faza ukljucuje razmjenu podataka elek-
tronickim putem, odnosno obostranu komuni-
kaciju elektronickim putem uz identifikaciju
korisnika. Treca faza ukljucuje prijenos povjer-
ljivih informacija, sluzbenih zahtjeva i novca-
nih sredstava elektronickim putem. Konacno,
dolazimo do integracije raznih institucija i pro-
cesa koji se u njima odvijaju prilikom odrede-
nih Zivotnih situacija za gradane.

Prva sluzbena verzija
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Principi na kojima se zasniva otvorena vlada

Transparentnost

Otvoreni procesi

Otvoreni podaci

Suradnja

Otvorena vlada

Otsorene usluge

Sudjelovanje

Izvor: ec.europa.eu

Klju¢no je da se u srediste svih procesa stavi
gradanin kao korisnik usluga. To predstavlja
temeljnu preobrazbu pristupa u razvoju elek-
tronickih usluga, a ocituje se i u pristupu Eu-
ropske unije kojim se do 2020. Zeli osigurati u
potpunosti digitalne procese za gradane u 19
Zivotnih situacija. To su Upis na visokoSkolske
ustanove i/ili prijava za studentski kredit, Pok-
retanje postupka za ostvarivanje prava na
invalidninu, TraZenje posla, Nezaposlenost,
Umirovljenje, Podnosenje zahtjeva za vozacku
dozvolu (ili obnavljanja postojece), Registracija
automobila, Kupnja, izgradnja ili adaptacija
kuce, Preseljenje promjena adrese unutar
jedne zemlje, Preseljenje ili priprema za odla-
zak u drugu zemlju (npr. studij, rad, mirovi-
na...), Potreba za putovnicom zbog putovanja
u drugu zemlju, Prijava rodenja djeteta i/ili
prijava za ostvarivanje prava na naknadu za
novorodence, Vjencanje ili promjena bracnog
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stanja, Smrt bliskog rodaka i/ili pokretanje
postupka za nasljedstvo, Pokretanje novog
posla, Narucivanje na lijecnicki pregled u bol-
nici, Prijava zlocina (manjih djela, npr. krade,
provale i sl.), Prijava poreza na dohodak i Kori-
Stenje javne knjiznice.

U tom smislu treba usmjeriti napore u infor-
matizaciji javne uprave, s ciljem da se proces-
no pokriju navedene Zivotne situacije koje su u
nadleZnosti regionalne uprave, s prosSirenjem
na dogadaje specificne za podrucje Dubrovac-
ko-neretvanske Zupanije (zakup poljoprivred-
nog zemljista, koncesije za uzgajalista, regis-
tracija plovila i slicno). Unutar provedbenog
plana potrebno je definirati projekte unaprje-
denja pojedinih procesa, a oni ne moraju nuz-
no odmah objediniti ¢itav proces, no moraju
predstavljati korak naprijed na skali informati-
ziranosti usluge.

Prva sluzbena verzija
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Kako stoji u dokumentu Program razvoja elek-
tronickih usluga od Ministarstva uprave RH,
Europska komisija od 2001. godine provodi
projekt ,,eGovernment benchmarking” u sklo-
pu kojega su elektronickim uslugama definira-
ne razliCite razine informatiziranosti koje se
mjere na skali od 1 do 5, a znacenje im je:

1. Informacija: Na internetu je dostupna
samo informacija o usluzi (npr. opis pos-
tupka)

2. Jednosmjerna interakcija: Dostupnost
formulara u elektronickom obliku za poh-
ranjivanje na racunalu. Prazne formulare
moguce je i otisnuti na pisacu.

3. Dvosmjerna komunikacija: Interaktivno
ispunjavanje formulara i prijava uz auten-
tifikaciju. Ispunjavanjem formulara pok-
rece se pojedina usluga.

4. Transakcija: Cijela usluga je dostupna na
internetu, pri ¢emu je omogucéeno popu-
njavanje formulara, autentifikacija, pla-
¢anje i isporuka potvrda, narudzbe ili dru-
gi oblici potpune usluge putem interneta.

5. Targetizacija: Javna usluga pruza proak-
tivnu ili automatiziranu uslugu bez potre-

USLUGE DRZAVNE RAZINE

Velik dio javnih usluga pruza se na drzavnoj
razini. Tu spada izdavanje osobnih dokumena-
ta, vozacke dozvole, registracija automobila,
prijava preseljenja, izdavanje putovnice i niz
drugih usluga za koje su zaduZena drZavna
tijela. Strateski cilj Europske unije je jedinstve-
no digitalno trzZiste, pa se tako potice i intero-
perabilnost nacionalnih sustava, i uskoro se
ocekuje moguénost elektronske prijave za
studente na sveucilista diljem Europe, ¢ime se
ostvaruje jos jedan cilj, povecanje mobilnosti.
Zupanije u razvoju tih sustava nemaju nadlez-
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be da korisnici podnose ikakav zahtjev jer
se potrebni podaci za realizaciju ovakve
usluge prikupljaju po sluzbenoj duznosti.

Projekti koji ¢e biti definirani tako da usluga u
sredistu interesa projekta napreduje na ovoj
skali modi ée se kandidirati za sufinanciranje iz
drzavnih potpora, a pri tom konacni cilj uvijek
treba biti veca kvaliteta Zivota gradana koja se
moze ocitovati na razne nacine — od uklanjanja
potrebe za osobnim dolaskom u ured javne
uprave, pa do brzih i jeftinijih procesa obrade
zahtjeva prisutnih u svakodnevnom Zivotu.

Kako je u vedini ovih situacija uklju¢en veci
broj tijela javne uprave, nuzno je njihovo um-
rezavanje i komunikacija na ljudskoj i aplikacij-
skoj (softverskoj) razini, kako bi gradani mogli
zapoceti proces, odnosno dati zahtjev, na pri-
rodnom mjestu za odredenu situaciju (npr.
bolnica u slucaju rodenja djeteta gdje bi se
djetetu moglo dati ime, a istovremeno bi se
pokrenuli svi procesi za izdavanje dokumenata
i dobivanje naknada i potpora koji pripadaju
tom dogadaju), odnosno u bilo kojem uredu
javne vlasti koji je namijenjen komunikaciji s
gradanima.

nost, ali mogu poticati razvoj i promovirati
koriStenje tih usluga. lako bi sve usluge trebale
biti dostupne kroz portal gov.hr, Zupanija mo-
Ze putem vlastite web stranice ukazati na pos-
tojanje tih usluga, kao i kroz programe cjelozi-
votnog obrazovanja educirati stanovnistvo
kako koristiti postojece usluge.

Drzavna uprava radi na zajednickoj infrastruk-
turi za razvoj elektronickih usluga u RH koje su
od iznimnog znacaja i za razvoj elektronickih

usluga, kako na drzavnoj, tako i na regionalnoj

Prva sluzbena verzija



Javne usluge

i lokalnoj razini. Nositelj projekta je Ministar-
stvo uprave gdje je moguce pronadi detaljne
informacije i specifikacije pojedinih servisa.

Projekt e-Gradani se sastoji od tri sastavnice
zajednicke infrastrukture za razvoj usluga. To
su sredisnji drzavni portal, nacionalni identifi-
kacijski i autentifikacijski sustav (NIAS), te
osobni korisnicki pretinac (okp). Ove sastavni-
ce predstavljene su u lipnju 2014. godine.

Sredisnji drzavni portal gov.hr trebao bi posta-
ti srediSnje internetsko mjesto svih tijela dr-
Zavne uprave putem kojeg ¢e svi gradani pris-
tupati informacijama i uslugama drzavne up-
rave. VaZan je za dostupnost usluga, ali ne i za
razvoj usluga na regionalnoj i lokalnoj razini.
Tu bi se trebala nadi i poveznica i na Zupanijski
portal.

NIAS pak ima kljuénu ulogu u izradi novih us-
luga javne uprave jer ¢e omogucditi sigurnu
identifikaciju i autentifikaciju korisnika elek-
tronickih usluga na nacionalnoj razini. Do us-
postave ovog sustava preko 60 tijela javne
vlasti nudilo je elektronicke usluge za koju je
bila potrebna registracija i prijava. Svaka od tih
usluga imala je svoj sigurnosni sustav uprav-
ljanja korisni¢kim imenima i zaporkama. S
rastom broja usluga korisnici su morali pamtiti
sve vedi broj kombinacija korisnic¢kih imena i
zaporki. NIAS rjeSava taj problem i omogucuje
korisnicima jednostruku autentifikaciju za sve
elektronicke usluge javne uprave, te predstav-
lja elektronicki identitet gradana.

Vaznu ulogu trebao bi imati i osobni korisnicki
pretinac ili okp. Osnovne funkcije Korisnickog
pretinca su:

= omogucavanje svakom gradaninu RH (od-
nosno osobi s vazeé¢im OIB-om) koji je akti-
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virao svoj Korisnicki pretinac da na jednom
mjestu:

o na siguran i povjerljiv nacin prima, preg-
ledava, prati i upravlja svim svojim sluz-
benim komunikacijama s javnim sekto-
rom,

o bude informiran o njemu vaznim situaci-
jama i dogadajima vezanim za osobna za-
konska prava i obveze te o koriStenju
osobnih podataka u javnom sektoru,

= omogucavanje pruzateljima elektronickih

javnih usluga da neposredno, jednostavno,
automatizirano, sigurno, pouzdano i eko-
nomic¢no dostavljaju sluzbenu korespon-
denciju svojim strankama koje imaju aktivi-
ran Korisnicki pretinac bez nuznosti da sa-
mi razvijaju i odrZzavaju svoja rjesenja,

= uloga strane od povjerenja koja jam¢i prov-

jerljivo i vjerodostojno slanje i primanje
sluzbene korespondencije izmedu posilja-
telja i primatelja te transparentno praéenje
javnih usluga koje koriste i obraduju osob-
ne podatke pojedinog gradana®.

Ova infrastruktura trebala bi premostiti mno-
ge postojece prepreke u razvoju elektronickih
usluga. Mogucnosti ove infrastrukture potreb-
no je koristiti u buduc¢im projektima informati-
zacije, gdje je to primjenjivo. NIAS bi trebao
biti osnova identifikacije, okp sluzbeni pretinac
za razmjenu komunikacije s javnhom upravom,
za sve novo razvijene usluge na regionalnoj i
lokalnoj razini. Na taj nacin popularizirat ée se
moguénosti obavljanja usluga na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini.

*® program razvoja elektronickih usluga, Ministarstvo uprave RH,
Rujan 2013.
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USLUGE REGIONALNE RAZINE

U djelokrug Zupanije spadaju obrazovanje,
zdravstvo, prostorno i urbanisticko planiranje,
gospodarski razvoj, promet i prometna infras-
truktura, odrzavanje javnih cesta, planiranje i
razvoj mreze obrazovnih, zdravstvenih, soci-
jalnih i kulturnih ustanova, izdavanje grade-
vinskih i lokacijskih dozvola, drugih akata ve-
zanih uz gradnju, te provedba dokumenata
prostornog uredenja kao i ostali poslovi sukla-
dno posebnim zakonima. Kako je djelokrug
podloZan promjenama, zbog efikasnog uprav-
ljanja unapredenjem usluga nuzno je oformiti
registar usluga koje Zupanija obavlja za grada-
ne, te planirati razvoj i nadogradnje svake
pojedine usluge.

Intervjuima je utvrdeno da gradane najvise
muci proces dobivanja gradevinske dozvole.
Tom procesu treba stoga dati prioritet u razvo-
ju, a posebno u povezivanju raznih razina vlas-
ti kada je to potrebno. Na taj proces treba
gledati kao na Zivotnu situaciju gradnje ili ku-
povine nekretnine i ukljuditi ostale procese
koji prate taj dogadaj, kao Sto su prikljucak
vode, struje, promjena podataka za odvoz
smeca, kako bi gradanin mogao za sve podni-
jeti jedinstven zahtjev. Vazno je omoguciti
elektronicko primanje zahtjeva i sve popratne
dokumentacije u propisanim formatima i na
propisanim obrascima.

Izdavanje gradevinskih dozvola u nadleznosti
je Dubrovacko-neretvanske Zupanije, osim za
grad Dubrovnik koji sa statusom velikog grada
dobiva i nadleZnost nad izdavanjem gradevin-
skih dozvola. Medutim u procesu sudjeluje i
Zupanija i drzava s kojima je potrebno razmje-
njivati dokumentaciju.
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Nije dovoljno osigurati samo elektronicko
zaprimanje zahtjeva, pa onda dokumentaciju
medu jedinicama vlasti razmjenjivati poStom,
potrebno je umrezavanje svih tijela uklju¢enih
u procese, a konacéno i lokalnih komunalnih
poduzeca kako bi se sve moglo obaviti s jed-
nog mjesta iz pozicije gradana. U procesima
umrezavanja veliku ulogu ima drzava od koje
se ocCekuju brojne inicijative, posebno u proce-
sima u koje je uklju¢ena drzavna uprava.

Za gradane je u dugotrajnim postupcima (oni
koji se ne mogu trenutno rijesiti) prihvatljivo
da predaju zahtjev internetom ili u jednom od
ureda, da mogu pratiti proces, odnosno vidjeti
u kojoj fazi obrade je njegov zahtjev, te da
dobiju obavijest o rjeSenju zahtjeva, elektro-
nickim putem, ako nije drugacije naznaceno.

Od izdvojenih problema spomenuto je i naru-
¢ivanje u bolnice, odnosno mogucnost da paci-
jent dode u bolnicu bez uputnice Sto stvara
velike probleme. Projekti e-narudivanje i e-
uputnica trebali bi iskorijeniti slucajeve kada
su se pacijenti vracali kuéi po uputnicu bez
prijema, Sto obzirom na udaljenost i vrijeme
potrebno za dolazak nije prihvatljivo.

Na primjere iz intervjua treba nadovezati i
druge usluge, dodijeliti im prioritete i izraditi
planove kako bi do 2020. sve usluge za koje je
to prikladno bile dostupne putem interneta.
Takoder, potrebna je suradnja s drzavhom
upravom, pracenje njenih inicijativa i progra-
ma Europske unije, kako bi se osigurala sred-
stva za kapitalne projekte i ostvarile najvece
koristi u skladu s ciljevima Europske unije.

Potrebno je bolje povezati informacijske sus-
tave Zupanije kako bi se redovna izvje$tavanja

Prva sluzbena verzija
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automatizirala na strojnoj razini, odnosno
potrebna je njihova cjelovita sistematizacija i
integracija. Zajednickom nabavom ICT proiz-
voda i usluga moguce je ostvariti dodatne
ustede i optimizirati sredstva uloZzena u tehno-
logiju kako bi koristi od ulaganja bile maksi-
malne.

Posebne koristi od ovakvog pristupa imale bi
one institucije u kojima nije bilo sredstava za
pokretanje odjela koji bi se bavio ICT-em i gdje
ne postoje ljudski resursi koji bi podrzali uvo-
denje novih usluga i optimizaciju procesa.

®@u

C 6 Unaprjedenje usluga koje pruza javna
uprava primjenom IT-a u smislu podizanja
standarda i ucinkovitosti prema gradanima u
obliku brZih i jeftinijih usluga

USLUGE LOKALNE RAZINE

U djelokrug opcina i gradova spada uredenje
naselja i stanovanja, prostorno i urbanisticko
planiranje, komunalno gospodarstvo, briga o
djeci, socijalna skrb, primarna zdravstvena
zastita, odgoj i osnovno obrazovanje, kultura,
tjelesna kultura i sport, zastita potrosaca, zas-
tita i unapredenje prirodnog okolisa, protupo-
Zarna i civilna zastita, promet na svome pod-
rucju, kao i ostali poslovi sukladno posebnim
zakonima.

Na lokalnoj upravi lezi odgovornost da uspos-
tavi informacijske sustave za efikasno uprav-
ljanje tim sustavima, te pokretanje aktivnosti
za uspostavu pruzanja usluga elektronickim
putem. Kod komunalnih usluga potrebno je
omoguciti da se Citav zivotni ciklus usluge, od
prikljucka do prekida koristenja usluge moze
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[
Mjere

M 14 [C6] Izrada registra, odnosno popisa svih
usluga koje pruza Zupanija kroz svoje institucije i
njegova objava na web stranicama Zupanije

M 15 [C6] Napraviti plan informatizacije svih uslu-
ga s konacnim ciljem da sve usluge budu dostupne
putem interneta pomocu stolnih, prijenosnih i
rucnih racunala (prema registru iz prethodne
mjere)

M 16 [C6] Povezivanje ustanova, odnosno umre-
Zavanja njihovih informacijskih sustava i automa-
tizacija razmjene podataka medu institucijama
koje razmjenjuju informacije s naglaskom na one
u nadzoru regionalne i lokalne uprave

obaviti na daljinu. Poseban naglasak treba
staviti na one aktivnosti koje se ¢esto ponav-
liaju kao sto je ispostava i naplata racuna.

Inicijativa pametni gradovi i zajednice od stra-
ne Europske komisije potice koristenje infor-
macijske i komunikacijske tehnologije kako bi
se povecala efikasnost postojec¢ih mreza i us-
luga. U fokusu su prijevoz i energija, kao kljuc-
ni problemi velikih gradova, no inicijativa poti-
Ce primjenu ICT-a i u druge svrhe, kako bi po-
digla razinu kvalitete gradana, a primjenjivo je
u svim jedinicama lokalne uprave. Tu spadaju
pametniji sustavi vodoopskrbe i odvodnje,
bolji prociséivaci otpadnih voda, efikasnija
javna rasvjeta, pametniji sustavi za grijanje i
hladenje gradevina, upravljanje parkirnim
prostorom, brza gradska (odnosno opcinska)
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administracija, sigurniji javni prostori i ispu-
njavanje potreba starije populacije, kao i svih
drugih potrebitih skupina gradana.

Odgovornost za to da se ICT primjeni za unapr-
jedenje kvalitete Zivota gradana, a ne samo
kao puko zadovoljavanje zakonodavnog okvira
ili ciljeva ove strategije leZi prije svega na lo-
kalnim zajednicama, odnosno opc¢inama i gra-
dovima i ustanovama koje pruzaju javne uslu-
ge, koji ¢e biti nositelji gotovo svih projekata,
neovisno o postojanju zasebnog pravnog sub-
jekta koji bi pruzao podrsku izvedbi tih proje-
kata, sto ée biti pojasSnjeno u nastavku.

Ono sto je lako primijetiti jest da sve opéine i
gradovi trebaju slicne, gotovo istovjetne sus-
tave. Svima je potreban knjigovodstveno-
financijski sustav sa standardnim modulima
kao Sto su knjigovodstvo, platna i kadrovska
sluzba, evidencija imovine(osnovna sredstva),
proracun i financije, putni nalozi, svima treba
softverska podrska za komunalna poduzeca, za
odgojno-obrazovne ustanove. Svima bi dobro
dosao sustav za upravljanje dokumentacijom i
sustav za prijavu kvarova, Steta i drugih komu-
nalnih problema od strane gradana, no nema-
ju svi resurse za implementaciju svih potreb-
nih sustava. Kako se radi o 22 jedinice lokalne
uprave i desetak informacijskih sustava koji su
gotovo istovjetni u svim jedinicama, jasno je
da se objedinjenom nabavom mogu ostvariti
znatne ustede i koristi.

Stoga se preporuca izrada i potpisivanje svoje-
vrsnog sporazuma o poslovnoj tehnickoj sura-
dnji opéina i gradova Zupanije. Potpisnicima bi
Sporazum garantirao visestruku korist i zastitu
interesa, kako u pripremi individualnih proje-
kata, tako i u pogledima ustedama, $to ¢e u
buduénosti, zasigurno, olaksati implementaci-
ju svakog pojedinacnog projekta.
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Potpisnici Sporazuma bili bi regionalne zajed-
nice — opcine i gradovi kao i sva njihova pove-
zana drustva, Skole, ustanove i institucije ko-
jima su Zupanija i radovi u Zupaniji osnivadi ili
vlasnici.

Ovo je jako bitno iz razloga Sto ¢e nositelji
individualnih projekata biti upravo ti mali sub-
jekti, a opcine, gradovi i razvojne agencije ¢e
provoditi zajedni¢ke nabave i pripremu proje-
kata. Ovo je jako bitan uvjet za Sporazum o
poslovno-tehnoloskoj suradnji koji proizlazi iz
ICT strategije.

Sporazum se potpisuje zbog:

=  Zastite zajednickih interesa i zajednickog

nastupa u pripremi i realizaciji projekata i
rieSenja temeljenih na strateskim doku-
mentima Strategija razvoja ICT-a Dubro-
vacko-neretvanske Zupanije i Smart City

= ZaStite zajednickih interesa i zajednickog

nastupa u pripremi i apliciranju na hrvatske
i EU natjecaje za financiranje individualnih
ICT projekata temeljenih na strateskim do-
kumentima

= ZaStite zajednickih interesa i zajednickog

nastupa u postupcima Javne nabave po
modelu ekonomski najpovoljnije ponude za
cjelovita ICT rjeSenja u koja po tehnoloskoj
naravi spadaju i sve telekomunikacijske us-
luge, s ciljem ostvarivanja najpovoljnijih uv-
jeta na trzistu, a sukladno zadovoljavanju
utvrdenih standarda i normi kvalitete uslu-
ga na kojima ce se bazirati projekti i rjeSe-
nja temeljena na strateskim dokumentima

= Uspostave tehnoloskih standarda i nabave

jedinstvene tehnoloske platforme koja ce
omoguciti:

o primjenu utvrdenih standarda, proto-
kola i uobicajenih (opcée prihvaéenih i
Siroko primjenjivih) podatkovnih for-
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mata, koji ¢ée osigurati interoperabil-
nost razli¢itih IT sustava, s ciljem one-
mogudéavanja monopola pojedinih pro-
izvodaca IT rjeSenja i s ciljem poticanja
razvoja i trziSne konkurencije

o Osigurati dostupnost podataka i tre-
¢im stranama sukladno zakonskim re-
gulativama o zastiti podataka i pravu
korisnika na privatnost i zastitu legi-
timnih poslovnih interesa s ciljem po-
ticanja razvoja i primjene novijih, suv-
remenijih i boljih aplikacija

o prenamjenu i viSestruko iskoriStavanje
postojecée i dostupne ICT infrastruktu-
re ukoliko je to tehnic¢ki moguce, op-
ravdano i troSkovno prihvatljivo

PODRSKA PROCESIMA UNAPREDENJA USLUGA

Kao rjesenje za izazove navedene u prethod-
nim poglavljima namedu se zajednicka elek-
tronicka javna nabava, ra¢unarstvo u oblaku i
razmjena znanja i iskustava s razlicitim rjese-
njima. Strategija preporuca osnivanje instituci-
je kojoj bi osnivaci bili Zupanija, zajedno s jedi-
nicama lokalne samouprave s ciljem omogu-
¢avanja Zupaniji da uspjesno provede moder-
nizaciju sustava radi povecanja dostupnosti
usluga javne uprave. Nacela na kojima bi poci-
vala organizacija su:

= dobrovoljni pristup op¢ina i gradova

= razmjena znanja i tehnologije

= utjecaj u skladu s uloZenim sredstvima
= solidarnost.

Glavni ciljevi ove organizacije bili bi implemen-
tacija novih usluga za gradane s ciljem pove-
¢anja efikasnosti procesa i zadovoljstva grada-
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C 7 Implementacija koncepta pametnih gra-
dova i zajednica Cijom bi se primjenom unap-
rijedila kvaliteta Zivota i komunikacija sa jav-
nom upravom na razini gradova i opcina

NUnONCOnT
Mjere

M 17 [C7] Izrada provedbenih planova za konkre-
tnu realizaciju koncepta pametnih gradova i zaje-
dnica na razini op¢ina i gradova

M 18 [C6] Izrada i potpisivanje Sporazuma o pos-
lovno-tehnickoj suradnji svih subjekata koji ¢e od
sada, ali i u buduce sudjelovati u svim zajednickim
projektima, javnim nabavama i slicno

na, shizavanje troskova za ICT, odnosno ostva-
renje najvedih koristi od uloZenih sredstava u
ICT i pruzanje vrhunske ICT podrske tijelima
lokalne i regionalne uprave. U organizaciji bi
trebalo biti mjesta za sve sadasnje informati-
Care koji pruzaju podrsku tijelima javne upra-
ve, koji bi djelovali sa sadasnjih lokacija, a su-
radnja bi se primarno odvijala elektronickim
putem — porukama, glasom i videokonferenci-
jama putem Interneta i drustvenih mreza.

Periodicki, djelatnici odnosno strucnjaci bi se
sastajali i fizicki, radi boljeg drusStvenog umre-
Zavanja i transfera znanja i tehnologije. Takva
organizacija bila bi sposobna voditi najzah-
tjevnije projekte, omoguciti informacijske
sustave manjim i financijskim slabijim opcina-
ma, te omoguditi postizanje ranije navedenih
ciljeva na poznatim nacelima.

Prva sluzbena verzija
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PredloZena organizacija

Predstavniciftijela lokalne §amouprave (npdzorni i savjefodavni odbor

Informaticki odjel

Upravljanje

Upravljanje podatkovnim centrom i drugim osobnim i

ijelijenim racunalnim i mreznim resursim .
dijelje acuna e esursima uredskim

racunalima

Vlastiti razvoj softverskih rjesenja
Odrzavanje

osobnih racu-
nala

Odjel za statistiku i obradu podataka
i upravljanje drustvenim mrezama

Vlastiti podatkovni centar

Odjel za komunikaciju, izradu digitalnog sadrzaja

Ured za upravljanje projektima

LEGENDA

Moguce nabaviti od vanjskih dobavljaca

PoZeljni odjeli

Prva sluzbena verzija
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Strategija predlaZe gradivne elemente ovakve
organizacije, s postavljanjem prioriteta u obli-
ku obaveznih i poZeljnih odjela i naznakom
koje dijelove sustava je moguce nabaviti od
drugih, vanjskih dobavljaca bez ulaska u prob-
lematiku pravnog oblika ovakve organizacije.

Preporuca se samo da ona bude izdvojena iz
Zupanije kako bi se smanjili rizici ulaganja koje
ovaj projekt zahtjeva.

Informaticki odjel srce je ove organizacije.
Strucnjaci u odjelima bili bi zaduzeni za uprav-
ljanje podatkovnim centrom i osobnim racu-
nalima zaposlenika. Oni bi bili odgovorni za
specifikaciju i nabavu odgovarajucih rjesenja,
pratili bi kvalitetu izvedbe, obavljali nadzor
nad implementacijom i sli¢no. Ideja rac¢unal-
stva u oblaku®® omogucava sniZavanje trosko-
va, vecu dostupnost racunalnih resursa, pove-
¢anu sigurnost, a preduvjet za to jest podat-
kovni centar.

Podatkovni centar je infrastrukturno rjesenje
koje sluzi kao komunikacijsko ¢voriste organi-
zacije. On sadrzi i upravlja posluziteljima poda-
taka, aplikacijama i drugim IT sustavima. Kako
se svi klju¢ni sustavi nalaze u podatkovnom
centru, smjeSteni na virtualnim posluziteljima,
njihovo odrzavanje je jednostavnije i jeftinije
nego Sto bi to bio slucaj s viSe posluZzitelja
smjestenih na brojnim lokacijama.

Projektiranje podatkovnog centra ukljucuje
arhitektonsko rjesenje prostora, napajanje i
rasvjetu, racunalnu mrezu, posluZitelje i drugu
IT infrastrukturu, klimatizaciju, protupozarnu i
protuprovalnu zastitu, kontrolu ulaska, video
nadzor i upravljanje svim navedenim resursi-
ma. lzvedba takvog projekta predstavlja veliki

* eng. Cloud Computing
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kapitalni trosak i potrebne resurse za odrzava-
nje.

Kako bi se izbjegli veliki kapitalni troskovi, a
resursi koristili optimalno, mogudée je unajmiti
potrebne racunalne resurse u postojec¢im po-
datkovnim centrima na trzistu ¢ime se kapital-
ni troSkovi pretvaraju u operativne, a sva briga
oko odrzavanja i nadogradnji sustava prebacu-
je se na dobavljaca usluge. Struénjaci odjela za
upravljanje podatkovnim centrom moraju
definirati traZzenu razinu usluga, te na taj nacin
osigurati sigurnost sustava i privatnost poda-
taka.

Kada bi se svi klju¢ni podaci i poslovni procesi
odvijali unutar podatkovnog centra, eliminira-
la bi se potreba za zasebnim aplikativnim i
podatkovnim posluziteljima, kao i njihovom
odrzavanju. Ipak, korisnici bi i dalje koristili
vlastita raunala i pomocu njih koristili usluge,
rjeSenja i softver smjestene u podatkovni cen-
tar. Ta racunala je i dalje potrebno odrzavati, a
virtualizacija i usluga virtualnog stolnog racu-
nala®* moze dodatno smanijiti potrebu za re-
sursima koji se bave odrzavanjem racunala.
Takoder, ovu uslugu je moguce unajmiti od
vanjskog dobavljaca.

Sto se tice razvoja aplikativnih rje$enja, i ovdje
se moZe primijeniti sli€an pristup — aplikacije
je moguce razvijati interno, a moguce je apli-
kacije nabavljati izvana, putem javnih natjeca-
ja. Prednosti internog razvoja su kontrola i
poznavanje procesa, a glavni nedostatak je
trosak razvojnog tima koji mora biti optimalno
zaposlen i efikasan kako bi bio isplativ. Razvoj
softvera ¢e se u buduénosti zasnivati na mode-
lu racunalstva u oblaku, pa ¢e, neovisno o
tome radi li se o internom ili eksternom razvo-
ju, ured za upravljanje podatkovnim centrom

3 eng. Desktop as a Service
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biti nadlezan za specifikaciju, nadzor nad iz-
vedbom i nadzor kvalitete rjesenja.

Klju¢ za ubrzani razvoj elektronickih usluga
javne uprave jest efikasna projektna organiza-
cija koja ¢e se prilagodavati svakom pojedi-
nom projektu i na ucinkoviti nacin voditi sve
korake projekta. U tu svrhu potreban je ured
za upravljanje projektima koji bi se bavio svim
aspektima planiranja i provedbe projekata, od
izrade potrebne dokumentacije, do pametne
alokacije raspolozivih resursa na projektima.

Uprava bi bila zaduZena za upravljanje organi-
zacijom. Organizacijska struktura mora biti
plitka i ne smije se mnogo resursa trositi na
place upravitelja, dovoljna je i jedna odgovor-
na osoba koja bi bila zaduzena za komunikaci-
ju s osnivacima i usmjeravanje svih aktivnosti
organizacije. Ovime se zakljucuje popis obave-
znih funkcionalnosti predloZzene organizacije.

PoZeljno je ukljucivanje svih jedinica lokalne
uprave unutar ovog projekta, jer racunalstvo u
oblaku se temelji na ekonomiji razmjera, pa ée
svako okrupnjavanje pozitivno utjecati na cije-
nu i efikasnost javne nabave. Predstavnici
tijela lokalne vlasti sacinjavali bi nadzorno i
savjetodavno tijelo organizacije. Predstavnici
lokalne samouprave bi sami procjenjivali pos-
tojeca rjeSenja unutar podatkovnog centra,
procjenjivali najbolja i birali ona koja im odgo-
varaju za kvalitetnu podrsku u radu.

Odjel za statistiku i obradu podataka prikup-
ljao bi podatke potrebne za svakodnevno fun-
kcioniranje Zupanije, za potrebe planiranja i
provedbe razvojnih projekata, kao i za sve
druge vrste izvjeStavanja prema drzavnoj up-
ravi, medijima i sli¢cno. Ovaj odjel moZe biti dio
informatickog odjela, no znanja i vjestine pot-
rebne za ove zadatke razlikuju se od onih ka-
rakteristi¢nih za upravljanje IT sustavima. Prije
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svega, potrebna je sposobnost analitickog
promisljanja i prezentacije rezultata.

Odjel za komunikaciju, izradu digitalnog sadr-
Zaja i upravljanje drustvenim mrezama imao bi
svojevrsnu ulogu odnosa s javnoS$c¢u nove ge-
neracije, odnosno, morao bi usko suradivati s
odnosima s javnoscu, kako bi prezentacija
elektronickog sadrzaja bila u skladu s politi-
kama Zupanije. Ovaj odjel bio bi primarni kon-
takt gradanstva s organizacijom, pa cak i jav-
nom upravom, a glavni komunikacijski kanali
bili bi portal i drustvene mreze.

Sadasnji portal Zupanije nalazi se na prvom
stupnju razvoja Sto znaci da pruza informacije
gradanima, a informacije se plasiraju iz per-
spektive vlasti. Na portalu nije moguce nadi
popis i opis usluga koje Zupanija obavlja za
gradane. Osim vijesti vezanih uz vlast, stranica
nudi pregled klju¢nih dokumenata, a sadrzaj je
aZuran, Sto je veoma vazno. Medutim, ne pos-
toji kategorizacija i pretrazivanje dokumenata,
ve¢ se oni mogu nadi u obliku poveznica na
raznim stranicama Zupanije.

Cilj razvoja portala mora biti interaktivan i
pregledan portal s personaliziranim informaci-
jama koje se ti¢u prijavljenog korisnika (npr.
popis svih potrazivanja javne vlasti prema
gradaninu, komunalne informacije vezane uz
naselje u kojem Zivi i slicno). Prijava na portal
bi se trebala obavljati putem NIAS-a, kako bi
se gradani identificirali, to ¢e smanijiti broj
zlonamjernih komentara koji obi¢no dolaze od
osoba koje skrivaju svoj identitet.

Portal treba imati i informativni dio kojem se
moze pristupati bez registracije i prijave, a za
taj dio portala poZeljno je da je dvojezican.
Osim informacija vezanih uz vlast idealno bi
bilo da portal sadrzi sve informacije vezane uz
Zupaniju, a vazne su za unapredenje Zivota
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Javne usluge

gradana (na primjer, vozni redovi, radna vre-
mena institucija, popisi koji podizu razinu
transparentnosti kao Sto je popis primatelja
potpora i slicno).

Sav sadrzaj treba prezentirati u skladu s najbo-
ljim praksama kako bi sadrzaj bio dostupan i
pregledan. To uklju€uje izradu mnogih vizuali-
zacija, prezentacija i video materijala, ovisno o
potrebi. Sadrzaj treba biti lako dostupan i mo-
ra se moci lako pronadi u cemu pomaze kata-
logizacija sadrzaja i kvalitetan sustav pretrage.

Za pokretanje, izvedbu i odrZavanje ovakvog
portala potrebni su znacajni resursi, pa se u tu
svrhu treba osnovati odjel kojemu bi razvoj i
unaprjedenje portala i sadrzaja na portalu bio
glavna zadaca. Uz to, taj odjel bi trebao preu-
zeti i sluzbenu komunikaciju Zupanije putem
drustvenih mreza, jer ¢e raspolagati potreb-
nim informacijama i sadrzajem za kvalitetnu
komunikaciju s gradanima, moci ¢e pripremiti
dolazne stranice za poticanje raznih aktivnosti
na koje ¢e se dolaziti putem poveznica na dru-
Stvenim mreZama, a za ocekivati je i da ¢e
raspolagati potrebnim znanjima za upravljanje
zajednicom na drustvenoj mrezi.

Opisanu organizaciju potrebno je ustrojiti kao
javni servis koji koordinira svim aktivnostima
koje se provode u okviru mjera strategije. Sve
aktivnosti informatizacije tijela lokalne samo-
uprave, bez obzira na razinu (Zupanija, grad,
opcina) i javnim poduzeéima u vlasnistvu lo-
kalne samouprave trebale bi biti koordinirane
preko ovog tijela. Na taj nacin osigurat ce se

SWOT ANALIZA

Javne internetske usluge regionalne i javne

uprave u Zupaniji i dalje su na pocetnoj razini.
Web mjesta opcina, gradova i Zupanije uglav-
nom su informativne naravi i usredotocene na
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da primijenjena rjesenja ispunjavaju ciljeve
strategije, a moguce su i ustede u smislu prim-
jene istih rjeSenja zbog smanjenih troskova
uvodena i odrZavanja. Organizacija ne treba
imati operativne funkcionalne cjeline kojima bi
se ponudile usluge izvedbe ili odrzavanja IT
rjeSenja. Bitno je da on nadzire koliko su rje-
Senja koja se dobave na trzistu sukladna cilje-
vima strategije.

@

C 8 Razvoj javnih elektronickih usluga na
principima otvorenih podataka, procesa i
usluga za gradane kako bi se povecala tran-
sparentnost vlasti, suradnja medu gradanima
i Javhom upravom, kao i sudjelovanje grada-
na u politickom Zivotu

DI
Mjere

M 19 [C8] Osnivanje organizacije za potporu raz-
voja digitalnih usluga javne uprave

M 20 [C8] Razvoj usluga u ¢ijem su srediStu gra-
dani i Zivotne situacije u kojima se nalaze kada
kontaktiraju tijela javne uprave

M 21 [C8] Daljnji razvoj zZupanijskog portala kao
centralnog, sveobuhvatnog i personaliziranog
mjesta komunikacije s gradanima na temelju
nacionalne infrastrukture koji ukljucuje i izvjesta-
vanje o projektima na temelju ove strategije

to Sto vlast radi, bez personaliziranog sadrzaja
za gradane. Odredeni napredak napravila su
komunalna poduzeca, ali i to je dovedeno do
razine slanja podataka elektronickim putem
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Javne usluge

(npr. oCitanje stanja brojila). Dostupne inter-
netske usluge uglavnom su plod razvoja na
drZzavnoj razini.

Pozitivno je Sto sve jedinice lokalne uprave
imaju vlastite web stranice i sve se redovno
osvjezavaju — ovo se posebno odnosi na vece
opcine i gradove. Takoder, postoji svijest o
potrebi razvoja internetskih usluga u javnoj
upravi, za Sto uglavnom nedostaju sredstva.

Velike prilike postoje u ujedinjavanju ICT re-
sursa u jednom centru koji bi se brinuo da sve
potrebne sustave Zupanija i opéine i gradovi

/

/ Snage

e svijest o potrebi razvoja internetskih
javnih usluga

¢ postojanje web stranica svih jedinica
lokalne samouprave

eredovno osvjezavanje web stranica
Zupanije i vecih sredista

.

\

/ﬁ;mke )

e digitalizacija javnih usluga pomoc¢u
drZavnih potpora

e osnivanje organizacije koja ce se
baviti razvojem usluga jedinica
regionalne i lokalne uprave

emogucnost usteda uz povecanja
dostupnosti tehnologije za jedinice
lokalne i regionalne uprave koju je
moguce postici objedinjavanjem
resursa i zajednickim koriStenje
usluga racunarstva u oblaku

N

ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije

mogu konzumirati kao uslugu. Ako se ispravno
provede, ovaj zahtjevan projekt mogao bi
poluciti znatne ustede uz povecanje dostup-
nosti tehnologije, posebno za manje opcine
koje nemaju dovoljno sredstava za razvoj in-
formacijskih sustava.

Najveca prijetnja jest nemoguénost dogovora
oko klju¢nih pitanja i uz to vezano ne ukljuci-
vanje pojedinih jedinica lokalne samouprave.
Takoder, primjetan nedostatak ljudskih i fi-
nancijskih sredstava za ICT projekte mogao bi
usporiti razvoj usluga.

Slabosti

enema internetskih usluga koje su
razvijene na lokalnoj razini

enedostaju popisi i opisi javnih
usluga nuzne za njihov daljnji razvoj

e nedostatak resursa za daljnji razvoj
javnih usluga na internetu

\

Prijetnje

e problemi i zastoji u dogovorima i
pregovorima oko organizacije za
razvoj usluga, obzirom na veliki broj
dionika projekta

enedostatak resursa za provedbu
projekata (ljudskih i financijskih)

L
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ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije
Rast 1 zaposljavanje u ICT sektoru

RAST | ZAPOSLIAVANIJE U ICT SEKTORU

ICT sektor, a posebno dio vezan uz razvoj sof-
tvera i pruzanje usluga, pokazao se izuzetno
otpornim na krizu, sa suprotnim trendovima
od ostatka gospodarstva u vrijeme krize. Na
razini Hrvatske, zaposlenost u sektoru rasla je
kroz prethodnih pet godina, a rasli su i prihodi
poduzeda, kao i dodana vrijednost koju proiz-
vode. Place djelatnika u sektoru su takoder
natprosjecne, a glavni resurs su ljudi odnosno
njihovo vrijeme na projektima.

Za Dubrovacko-neretvansku Zupaniju, a pose-
bno grad Dubrovnik u kojem vecina prihoda
dolazi izravno ili neizravno od turizma, vazna
je raznolikost djelatnosti, ponajprije zbog opa-
snosti i rizika koje nosi oslanjanje na samo
jednu gospodarsku granu. Turizam je vazan, ali
jedan globalni dogadaj (npr. erupcija vulkana
koja onemogucuje zracni promet) moZe prou-
zrociti velike Stete, te je nuzno razvijati i druge
gospodarske djelatnosti. Osim toga, bez obzira
Sto je turisticka sezona u Dubrovniku mozda i
najduza od svih hrvatskih morskih destinacija,
jos uvijek je to sezonski posao sa svim svojim
dobrim i loSim stranama.

PoduzetniStvo na polju informacijske i komu-
nikacijske tehnologije, ne samo da moZze pove-
¢ati konkurentnost turizma, kao i drugih stra-
teski vaznih djelatnosti u Zupaniji, nego je
komplementarno i s drugim ciljevima kao sto
je zastita okolisa i kulturne bastine.

Uglji¢ni otisak industrije je minimalan i svodi
se na proizvodnju elektri¢ne energije potrebnu
za rad racunala i emisija plinova zbog putova-
nja na posao, ako se ne radi od kuce. Prostore
u kojima ¢e biti smjesStene tvrtke moguce je
napaijati iz obnovljivih izvora energije koji su
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izgradeni ili se planiraju izgraditi, te tako doda-
tno smanijiti uglji¢ni otisak. Po pitanju zastite i
promocije kulturne bastine, danasnja tehnolo-
gija omogucuje brojne projekte npr. digitaliza-
ciju grade u dubrovackim knjiznicama Sto bi
omogucilo zainteresiranima uvid u te knjige
bez da se ugrozi njihovo stanje ili izradu pot-
punog 3D modela stare dubrovacke jezgre koji
bi se mogao koristiti na brojne nacine.

U Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji ICT sektor
je izuzetno slabo razvijen, ¢ak i u odnosu na
ostatak Hrvatske. Svih stotinjak poslovnih
subjekata kojima je primarna djelatnost unu-
tar ICT sektora spadaju u mikro ili mala podu-
zeca. Najveca poduzeca u sektoru zaposljavaju
do 50 osoba, a vecina tvrtki ima jednog ili dva
zaposlenika (ponekad i nema zaposlenih). Sve
skupa, te tvrtke zaposljavaju oko dvjestotinjak
ljudi, a prema Razvojnoj strategiji** brojnost
poduzeca je pokazatelj prema kojem ICT sek-
tor Zupanije stoji najbolje. Prema prihodima
ICT tvrtke Zupanije imaju jos manji udio nego u
brojnosti poduzeéa u odnosu na ostatak Hr-
vatske.

Ovakvi pokazatelji iznenaduju obzirom na
tradiciju i ranije rezultate poduzeca s podrucja
Zupanije gdje su u prethodnom razdoblju stva-
rana najveca informaticka poduzeca u drzavi.
Medutim, od tradicije se ne Zivi i nuzno je
pokrenuti poslovanje informatickog sektora,
jer ¢e u suprotnom Zupanija imati veliki deficit
po pitanju informatickih rjesenja i usluga koje
¢e biti nuZzno implementirati za ostvarenje
ciljeva ove strategije.

*! Razvojna strategija Dubrovacko-neretvanske zupanije 2011.-
2013., travanj 2011., Dubrovacko-neretvanska Zupanija
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Najvece i najuspjesnije lokalne ICT tvrtke us-
pjele su na proizvodima i uslugama vezanim uz
druge vaZne gospodarske grane Zupanije —
brodarstvo i turizam —ili nude proizvode i
usluge potrebne svim poslovnim subjektima
(npr. aplikacije za podrsku financijama i racu-
novodstvu). Upravo takav multidisciplinarni
pristup trebao bi dati najbolje sinergijske re-
zultate, te ¢e osim posla za tvrtke u ICT sekto-
ru podidi i razinu konkurentnosti poduzeca u
kojima se implementiraju rjesenja i sustavi.

Osim podrske lokalnom gospodarstvu i javnoj
upravi, treba poticati i razvoj poduzeda koja
ciljaju na strana trZista, odnosno potencijalne
izvoznike softvera, znanja i usluga vezanih uz
ICT. Razvoj mobilnih aplikacija danas je mogu¢
s bilo kojeg mjesta, pa iako vecina najvaznijih i
internacionalno poznatih tvrtki dolazi iz razvi-
jenih srediSta u SAD-u i zapadnoj Europi, pos-
toje brojni primjeri iz manjih drzava, pa tako i
Hrvatske, gdje tvrtke ostvaruju milijunske pri-
hode kroz mikro prihode ostvarene na mobil-
nim aplikacijama.

Osim poduzeca sa sjediStem u Zupaniji, za
gospodarstvo su znacajne tvrtke koje djeluju

RAZVOJ INSTITUCIJA ZA POTPORU PODUZETNISTVA

U Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji zamjetan
je nedostatak poduzetnicke inicijative, poseb-
no u djelatnostima koja nisu vezane uz turizam
ili poljoprivredu. Mladi se tesko odluéuju na
pokretanje vlastitog posla i uglavhom se nada-
ju zaposlenju u nekom od postojecih subjekata
ili Zivotu od rente. Stoga je nuZzna promocija
poduzetnistva, posebno u ICT sektoru, te po-
moc u pokretanju poduzeca.

Institucionalna, odnosno formalna promocija
poduzetniStva mora se provoditi sustavno.
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na podrucju Zupanije, ali im je sjediste u gra-
dovima izvan Zupanije (npr. nacionalni opera-
teri). Te tvrtke zaposljavaju jos stotinjak osoba
i imaju znacajan udio u ICT sektoru Zupanije.
Osim toga, oni ¢e biti glavni partneri u postup-
ku provedbe projekta razvoja Sirokopojasne
infrastrukture u Zupaniji, a mogu se javiti kao
partneri i u drugim projektima koje predlaze
ova strategija, jer raspolazu financijskim i
ljudskim resursima kojima lokalne tvrtke ne
mogu konkurirati. Osim toga, njihova organi-
zacijska struktura pruza mladima priliku za
zaposljavanje gdje mogu napredovati i ostvari-
ti korporativnu karijeru, Sto u malim i mikro
poduzec¢ima karakteristi¢énim za informaticki
sektor nije mogude.

S ciljem povecanja aktivnosti u ICT sektoru
Dubrovacko-neretvanske zupanije predlozene
mjere su daljnji razvoj institucija za razvoj po-
duzetnistva, s naglaskom na inkubatore i akce-
leratore za nova poduzeca, osnivanje tehnolo-
Skih parkova i njihovo povezivanje sa strates-
kim gospodarskim granama Zupanije radi po-
dizanja konkurentnosti i razvoja inovativnih
proizvoda, te poticanje razvoja kreativne indu-
strije i kreativnog sadrzaja.

Razvoj institucija za razvoj poduzetniStva mora
biti jedan od prioriteta na drzavnoj, regional-
noj i lokalnoj razini, jer upravo nedostatak
institucija ovog oblika je prepoznata kao jedna
od slabijih strana Hrvatske u istraZivanjima
konkurentnosti gospodarstva i jednostavnosti
poslovanja.

U institucije za razvoj poduzetniStva ubrajamo
razvojne agencije, centre za razvoj poduzetnis-
tva, poslovne inkubatore i akceleratore, teh-

noloske parkove i slicno. Institucije na podruc-
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ju Zupanije razvijaju se u posljednjih deset
godina. Na podrucju Zupanije danas djeluju tri
razvojne agencije (DUNEA kao razvojna agen-
cija Zupanije, DURA kao dubrovacka razvojna
agencije i KORA kao razvojna agencija grada
Koré&ule). Zupanijski Centar za poduzetnistvo

ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije
Rast 1 zaposljavanje u ICT sektoru

djeluje na podrucju Dubrovacko-neretvanske
Zupanije s utvrdenim ciljevima unapredenja i
razvitka ukupnih gospodarskih aktivnosti s
naglaskom na poticaj obrtnistva te malih i
srednjih poduzeca.

Institucije za razvoj poduzetnistva i ICT grozd Dubrovacko-neretvanske Zupanije
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ICT grozd (Kiaster) Dubrovacko-neretvanske zupanije

Poduzetnicki inkubator Tvornica ideja Dubrov-
nik nastao na inicijativu Dubrovacke razvojne
agencije (DURA) s ciljem poticanja mladih po-
duzeda na pocetku svog djelovanja i njihovo
osposobljavanje za kasnije uspjesno poslova-
nje. Inkubator je krenuo s radom 2011. godine
s 6 stanara, a trenutno iz inkubatora posluje
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11 poslovnih subjekata. To je jedini inkubator
u Zupaniji.

DUNEA je pokrenula odredene edukativne
aktivnosti, kao i izradu web mjesta koje ¢e
predstavljati centralno mjesto za sve nove
poduzetnike za dobivanje potpore i savjeta za
daljnji razvoj poslovanja. DUNEA ce djelovati
samo kao virtualni inkubator i pruzati potporu

Prva sluzbena verzija




u osnivanju lokalnih poslovnih inkubatora koji
¢e mladim poduzetnicima omoguditi jeftinu ili
besplatnu infrastrukturu za pokretanje posla.
Za pokretanje lokalnih inkubatora s fizickom
lokacijom i osiguravanje infrastrukturnih uvje-
ta mladim poduzeéima, nuzna je inicijativa
lokalne zajednice koja mora osigurati adekva-
tan prostor s potrebnom infrastrukturom za
smjestaj inkubatora.

Planirana su dva inkubatora na podrucju Zu-
panije — jedan u Dubrovniku i jedan u Neret-
vanskoj dolini, vjerojatno u Metkovi¢u kao
gradu koji je najpogodniji obzirom na najveci
broj stanovnika unutar mikroregije. DUNEA ¢e
im pruzati podrsku u razvoju programa i men-
torskih usluga, organizaciji dogadaja za pro-
mociju poduzetniStva na regionalnoj razini,
sudjelovanju u veéim razvojnim projektima i
slicno. Komunikacija izmedu institucija nadle-
Znih za razvoj poduzetnistva u regiji treba biti
podrucje stalnog ulaganja, kako bi se uspjeSno
uskladivale inicijative kako bi Sto veci broj
stanovnika imao koristi od uloZenih sredstava.

DUNEA i Centar za poduzetnistvo moraju osi-
gurati pomoc¢ u pokretanju posla za ostala
podrucja u Zupaniji koja nemaju svoju vlastitu
razvojnu agenciju ili inkubatore. Nece biti fi-
zicki izvedivo na svim mjestima osigurati infra-
strukturne uvjete kakvi ¢e se ponuditi kroz
navedene inkubatore, ali sva ostala podrska,
mentorska, organizacijska i promocijska, mora
biti pruzena svim stanovnicima Zupanije, neo-
visno o mjestu stanovanja.

Ranije spomenuti dogadaji za promociju po-
duzetnistva ukljuc€uju prije svega godisnju kon-
ferenciju na kojoj bi bile prisutne sve instituci-
je za razvoj poduzetnistva i korisnici njihovih
usluga (odnosno poduzetnici) s jedne strane,
te potencijalni investitori i zainteresirana jav-
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nost ukljucujuci obrazovne institucije s druge
strane, kako bi se osigurali neophodni izvori
financiranja, ali i ljudski resursi za nove projek-
te. Investitori moraju biti jedan od dionika
Citave mjere, a veze s njima ¢im uze, kako bi
izvori financiranja bili dostupni tokom cijele
godine, a ne samo kada je godi$nja konferen-
cija.

Programi inkubatora moraju promicati osniva-
nje i razvoj ICT poduzeca zbog razloga koji su
obradeni u ranijim poglavljima strategije. Pro-
grami moraju biti usmjereni tako da poticu
stalnu fluktuaciju subjekata tako da u idealnim
uvjetima poslovni subjekt zavrsi inkubacijski
program unutar maksimalno dvije godine,
sposoban da posluje u prostoru unajmljenom
ili kupljenom po trzisnim cijenama, oslobada-
juéi mjesto novim kandidatima.

Strateski, inkubatori moraju poticati razvoj
tvrtki sa inovativnim konceptima razvoja na
sljedeéim podrucjima:

= razvoj, ponuda i odrZavanje ICT proizvoda
i usluga za turizam

= razvoj, ponuda i odrZavanje ICT proizvoda
i usluga za poljoprivredu i ribarstvo

=  razvoj, ponuda i odrZavanje ICT proizvoda
i usluga za brodarstvo

=  razvoj, ponuda i odrZzavanje ICT proizvoda
i usluga za javnu upravu

= razvoj, ponuda i odrZavanje ICT proizvoda
i usluga za ostale djelatnosti (brodograd-
nja, prehrambeno-preradivacka industri-
ja, komunalne djelatnosti, promet...)

= informaticka edukacija i obrazovanje

= jzvozno orijentirane ICT djelatnosti

= kreativna industrija i sadrzaji

= tvrtke za upravljanje projektima.

Prednost trebaju imati ona poduzeéa koja
planiraju, razvijaju ili jos bolje, posjeduju ICT
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proizvode i rjeSenja koji ¢e podici konkuren-
tnost strateskih djelatnosti u Zupaniji, a istov-
remeno mogu postiéi uspjeh na internacional-
noj razini. Takoder, ocekuje se da ¢e inkubato-
ri sluziti i za prihvat stanara koji se bave stra-
teski vaznim djelatnostima za Zupaniju, pa
treba poticati suradnju i komunikaciju izmedu
njih i ICT tvrtki, kako bi zajednicki osmislili
inovativne proizvode za efikasnije procese.

Prilikom evaluacije za ulazak u inkubacijski
program potrebno je obratiti pozornost na
postojeca rjeSenja na trzistu, kako se u nepo-
voljnom trZziSnom polozaju ne bi nasle tvrtke s
postojeéim rjeSenjima koja vec djeluju na pod-
rucju Zupanije. Prednost moraju imati tvrtke s
inovativnim proizvodima i uslugama kakve jos
ne postoje na ciljnom podrucju. Kada napuste
inkubacijski program, tvrtke se mogu baviti
djelatnostima koja vec¢ postoje na trzistu.

ICT proizvodi i usluge za turizam od iznimnog
su znacaja za Zupaniju, te stoga imaju posve-
¢eno i zasebno poglavlje u strategiji. One obu-
hvadaju sve procese, od zakupa do provjere
zadovoljstva dobivenom uslugom, od uprav-
ljanja imovinom do upravljanja odnosima s
turistima, te e biti dodatno opisani u nastav-
ku dokumenta.

ICT proizvodi i usluge za poljoprivredu i ribar-
stvo ukljucuju sve djelatnosti od prodaje, im-
plementacije i odrzavanja programabilnih i
mjernih uredaja (s naglaskom na one koji se
spajaju na Internet) koji se primjenjuju u mo-
dernoj poljoprivredi i marikulturi, preko susta-
va za upravljanje gospodarstvima, pa sve do
internetskih burza proizvoda, odnosno cjelo-
kupnih rjeSenja za upravljanje nabavnim lan-
cem. Posebno interesantna su rjeSenja koja bi
povezivala poljoprivredu s krajnjim potrosaci-
ma, recimo turisti¢kim subjektima, te pri tom
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poticala konkurentnost trzista poljoprivrednih
proizvoda.

Prilikom poticanja tvrtki koje se Zele baviti ICT
proizvodima i uslugama za brodarstvo poseb-
no treba paziti na postojeca rjesenja, i dati
prostor onim tvrtkama koje nude inovativne
proizvode koje jo$ ne postoje na trzistu. | ov-
dje bi prednost trebalo dati poduzeéima koja
bi povezivala vise gospodarskih grana, npr.
rjeSenja za brodski putnicki promet, odnosno
putnike, objedinjavanje elektronicke prijevoz-
ne karte neovisno o vrstama prijevoza koje
koriste.

Poticanje osnivanja poduzeda koja bi se bavila
rjeSenjima za javnu upravu, moraju se uskladi-
ti sa srednjoro¢nim planovima javne uprave za
nabavom IT usluga i rjeSenja. To mogu biti
tvrtke specijalizirane za GIS sustave, tvrtke za
izradu korisnickih aplikacija na temelju javno
objavljenih podataka iz javne uprave ili tvrtke
za iznajmljivanje racunalnih resursa, ovisno o
planovima za naredne dvije do Cetiri godine.
Bitno je da u proces evaluacije opravdanosti
ovih novonastalih poduzeéa bude ukljuéena i
javna uprava.

lako nisu nuzno strateske gospodarske grane,
u Zupaniji postoji nekoliko potencijalno per-
spektivnih grana kao $to su brodogradnja,
prehrambeno-preradivacka industrija, odnos-
no nekoliko opéih djelatnosti kao Sto su npr.
komunalne djelatnosti. Njih je moguée znatno
unaprijediti putem inovativnih ICT rjeSenja, a
ta rjeSenja su primjenjiva i u drugim Zupanija-
ma, pa moze postojati prilika za komercijalni
uspjeh samog ICT rjeSenja ili usluge na Sirem
podrucju. Za takva poduzeda bi se takoder
moralo naci mjesta u inkubatorima.

Edukacija, posebno ona usmjerena na cjelozi-
votno ucenje informacijskih i komunikacijskih

Prva sluzbena verzija



tehnologija, strateski je vazna za Zupaniju, te
bi se u inkubatorima trebalo dati prednost
onim organizacijama koje planiraju terenske
akcije za ukljucivanje osoba na udaljenim pod-
ruc¢jima, te onim koji se bave drugim ugroze-
nim skupinama poput osoba s posebnim pot-
rebama i njihovom ukljucivanju u digitalno
doba. Takve organizacije treba poticati i na
druge institucionalne i izvaninstitucionalne
nacine.

Pod izvozno orijentiranim ICT djelatnostima se
ocekuje najvise prijava s poslovnim modelom
izrade mobilnih aplikacija za globalno trZiste
putem virtualnih trgovina dobavljaca mobilnih
informacijskih sustava. Ovdje treba biti opre-
zan prilikom evaluacije, kako se ne bi poslovni
modeli temeljili na kopiranju postojeéih uspje-
Snih servisa, ve¢ poticati inovativna rjesenja.
Izvozno orijentirane djelatnosti uglavhom ée
biti izrada raznog softvera, savjetovanje, uslu-
ge programiranja —i druge djelatnosti koje se
temelje na izvozu znanja.

Kreativna industrija, a posebno izvozno orijen-
tirana, kao Sto je izrada igara za globalno trzis-
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te, zahtjeva znatne resurse, a uspjeh primarno
ovisni o sposobnim i kreativnim pojedincima.
U Hrvatskoj postoji nekoliko primjera kako je
mogucde uspjetii iz ovih prostora. Klju¢ uspje-
ha ovih projekata je prepoznavanje takvih
talenata i pruzanje prilike i podrske, ako se
takav primjer pojavi.

S druge strane, ocekuje se porast tvrtki koje ¢e
se baviti izradom promotivnog video i animi-
ranog sadrzaja, Sto treba poticati, ali istovre-
meno paziti da se pruzanjem prostora u inku-
batoru ne stvara nelojalna konkurencija na
trzistu.

Na kraju, ali ne najmanje vazno, u regiji je
prepoznat nedostatak kadrova za upravljanje
svim razvojnim projektima koji se dogadaju i
koji ¢e se tek dogoditi. Razvojne agencije ne-
maju dovoljno kapaciteta da podrze svaki pro-
jekt koji bi bilo moguce financirati uz drzavne
potpore, za Sto je potrebno pripremiti i pravil-
no provesti projekt. Stoga se potice pokreta-
nje poduzeca koja bi se bavila upravljanjem
projektima, posebno onima koji ukljucuju fi-
nanciranje iz fondova Europske unije.

TEHNOLOSKI PARKOVI, PODUZETNICKE ZONE, GROZDOVI | ISTRAZIVACKI CENTRI

Nakon uspjeSne inkubacije, tvrtkama je potre-
bno osigurati uvjete za nastavak poslovanja.
Potrebna infrastruktura ne smije biti cijenom
visa nego u drugim usporedivim krajevima
Hrvatske. Kako dinamika razvoja i struktura
ICT sektora diktiraju, oc¢ekuje se brz razvoj
inkubatora, a u srednjem roku oko tih inkuba-
tora trebalo bi izgraditi tehnoloske parkove
gdje ce biti smjestene tehnoloske tvrtke koje
su prosle inkubaciju, ali i postojeée tehnoloske
tvrtke koje pokazu interes. Osim adekvatne
infrastrukture, ti parkovi bi trebali omoguciti i
lako povecéanje kapaciteta za brzorastuce tvrt-
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ke, razmjenu znanja, moguc¢nost umreZavanja
s drugim stanarima, savjetodavne usluge, a
njihovo planiranje trebalo bi biti uskladeno s
potrebama na trzistu. Kako trenutno ne posto-
ji znacajna potraznja za poslovnim prostorom
od strane tehnoloskih tvrtki, ti ¢e se planovi
vezati za inkubator i uspjesne tvrtke koje su
zavrsile inkubacijski program, ali istovremeno
ostati otvorene za starije tehnoloSke tvrtke.

Sveucilista bi morala biti uklju¢ena u rad teh-
noloskih parkova na nekoliko nacina — kroz
organizirane posjete tehnoloskim parkovima
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gdje bi tvrtke stanari prezentirale sebe i svoje
projekte studentima, kroz organiziranu stu-
dentsku praksu i moguce kasnije zaposljava-
nje, te kroz sudjelovanje na projektima gdje
sveuciliste raspolaze timovima studenata pod
mentorstvom profesora. Sudjelovanje na
stvarnim projektima bi trebalo biti honorirano
po trzisnim uvjetima.

Medutim, za intenzivnije povezivanje znanosti
i poduzetnistva ne treba cekati tehnoloske
parkove kao mjesto interakcije, ve¢ treba or-
ganizirati i koordinirati (uz pomoc regionalne i
lokalne uprave) niz manjih i veéih akcija u ze-
ljienom smjeru. Primjerice, studenti Sveucilista
u Dubrovniku ve¢ sada u okviru nastave i uz
suradnju s HGK izraduju besplatne web strani-
ce i poslovne planove za male poduzetnike
(WebPoSt i PlanPoSt)

U jedinicama lokalne samouprave gdje ne
postoje preduvjeti za razvoj tehnoloskih par-
kova, poduzetnicke zone trebale bi preuzeti
njihovu ulogu, omogucavajuci tvrtkama pros-
tor i drugu potrebnu infrastrukturu za poslo-
vanje po trzisno prihvatljivim cijenama. Pri
razvoju poslovnih zona treba planirati i ureds-
ke prostore potrebne za ICT djelatnosti.

Razmjenu iskustava i znanja treba poticati i na
drugim razinama. Okupljanje gospodarskih
subjekata, akademske zajednice i javne uprave
unutar jedne organizacije (grozda, odnosno
klastera) s ciljem poboljsanja kvalitete Zivljenja
putem tehnologije nuzno je za najbolje rezul-
tate u inovaciji i pripremi i motivaciji mladih
narastaja na aktivno sudjelovanje u razvoju
informacijskog drustva i primjenu koristi za
cjelokupno drustvo.

Posebnu vaZnost za napredak i inovaciju imaju
istrazivacki centri koji se bave primjenom zna-

68

ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije
Rast 1 zaposljavanje u ICT sektoru

nosti za unaprjedenje pojedinih djelatnosti.
Kao pozitivan primjer osnovan je Tehnolosko i
poslovno inovacijski centar za marikulturu
MARIBIC, kako bi se bolje povezala znanstve-
no-istraZivacka zajednica sa stvarnim proizvo-
dacima. Ovakvi projekti od izuzetne su vaznos-
ti, ne samo radi povecanja konkurentnosti
djelatnosti koju istrazuju, ve¢ i zbog moguc-
nosti rada na interesantnim projektima Sto je
od kljuénog znacaja za zadrzavanje mladog
stru¢nog kadra na podrucju Zupanije.

Ovakvim pristupom pokrenuo bi se inovacijski
ciklus koji pocinje interesom za inovacije i
poduzetniStvo u obrazovnom sustavu, nastav-
lja se pokretanjem vlastitih projekata, a zavr-
Sava mentorstvom i nadzorom nad inovacij-
skim i poduzetnic¢kim projektima. Ono sto je
vazno jest da sustav omogucuje greske i neus-
pjeh, te ponovne pokusaje, Sto nije uobicajeno
za poslovnu kulturu na ovim prostorima, ali je
nuzno za poticanje inovacija.

S druge strane, investicijski sustav nije niti
priblizno razvijen kao u SAD-u, pa ¢e selekcijski
sustav za ulazak u inkubacijski program morati
biti rigorozniji. Znatni ée napori morati biti
uloZeni u izradu programa inkubatora kako bi
se osigurala njegova efikasnost. Selekcijski
sustav mora biti transparentan i unaprijed
zadan, kako bi se osigurala postena i efikasna
raspodjela poticajnih sredstava.

Okrupnjavanje, suradnja i zajednicki nastup
povecavaju i Sanse za dobivanje potpora, po-
sebno u programima vezanim uz znanstvenoi-
strazivacke djelatnosti, kao Sto je Obzor 2020,
te su nuzni za ukljucivanje u vece, kapitalne
projekte.
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KREATIVNA INDUSTRIJA, DIGITALNI SADRZAJ | NOVI POSLOVI

Cesto ne u fokusu interesa, kreativna industri-
ja, digitalni sadrzaj, kao i novi poslovi koji nas-
taju pod utjecajem razvoja tehnologije ne
dobivaju zasluZeno mjesto u razvojnim plano-
vima. Medutim, i Europska unija je definirala
ovo podrucje kao jedno od kljucnih, jer upravo
kreativni sadrzaj, privlacne slike i video zapisi
jesu glavni pokretac potraznje za brzim Siro-
kopojasnim pristupom. Slicno kao Sto racunal-
ne igre jesu jedan od klju¢nih pokretaca razvo-
ja stolnih rac¢unala kroz ¢itavu povijest osobnih
raCunala.

Kako se poslovni modeli poduhvata koji uklju-
€uju izradu sadrZaja Cesto oslanjaju na potpo-
re i sponzore, potrebno je predvidjeti sredstva
za poticanje izrade sadrzaja. Vec i danas glavni
internetski portali dobivaju odredene potpore,
a taj postupak mora biti transparentan, a cje-
lokupni iznos potpora javan.

Od posebnog interesa je poticanje tvrtki koje
se bave produkcijom video i animiranog sadr-
Zaja, jer one obi¢no ukljucuju vedi broj osoba i
mogu pozitivno utjecati na zaposljavanje i to
najrazliCitijeg kadra. Sve je veca potreba za
promocijom u svim djelatnostima, a u turizmu
se danas ocekuju inovativni nacini promocije
kao Sto su virtualne ture, odnosno virtualni
obilazak lokacije, video prezentacije ponude, a
na te zahtjeve bi trebala odgovoriti lokalna
kreativna industrija za produkciju digitalnog
sadrZaja koju tek treba stvoriti.

Svim ovim aktivnostima krajniji cilj je stvaranje
nove vrijednosti i novih radnih mjesta. Plani-
rana dinamika rasta broja radnih mjesta je
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100% godisnje, a prema pokazateljima HZZ-a,
to bi bilo 12 trazenih radnih mjesta u 2015.
godini, te porast na gotovo 400 slobodnih
radnih mjesta za karakteristicna zanimanja za
ICT sektor u 2020. Ovakva ocekivanja temelje
se na ocekivanom porastu potraznje za ICT
proizvodima i uslugama, porastu studenata na
studijima vezanim uz ICT, te porastu broja
tvrtki vezanih uz ICT i njihovom snazZnijem
rastu, Sto je glavna tema ovog poglavlja.

@

C 9 Poticanje zaposljavanja kroz daljnji razvoj
institucija za poticanje razvoja poduzetnistva,
ukljucivo poslovne inkubatore, tehnoloske
parkove i grozdove

‘Ill‘\lll\‘llll\‘\
Mjere

M 22 [C9] Razvoj poslovnih inkubatora u Dubrov-
niku i Neretvanskoj dolini u kratkom roku (do
2016.)

M 23 [C9] Razvoj tehnoloskih parkova oko pos-
lovnih inkubatora u duzem roku (do 2020.)

M 24 [C9] Poticanje razvoja lokalnih razvojnih
agencija

M 25 [C9] Povedanje broja uspjeSnih novonastalih
poduzeca kroz programe poslovnih inkubatora

M 26 [C9] Poboljsanje uvjeta za poslovanje kroz
poboljsanje opcih uvjeta poslovanja, uz ciljane
akcije za potporu zaposljavanju, istrazivanja i
inovacijama kroz poticajne programe
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SWOT ANALIZA

Najveca prednost Dubrovacko-neretvanske
Zupanije jest postojanje potraznje za ICT proi-
zvodima i uslugama, posebno u strateskim
djelatnostima Zupanije. Zapocet je i razvoj
institucija za poticanje poduzetnistva, pa tako
imamo Zupanijsku razvojnu agenciju DUNEA,
dubrovacku DURA i korculansku KORA koje
pomazu poduzetnicima u osnivanju poduzeda,
ali se bave i drugim razvojnim projektima vaz-
nim za regiju, te Centar za poduzetnistvo.

Za razvoj i inovaciju vazni su i dobri meduna-
rodni odnosi koje Dubrovnik njeguje godinama
i ukljucenost u razne razvojne medunarodne
projekte. Tradicija ICT sektora u Dubrovniku
kao i dobra obrazovna struktura takoder su
prednosti koje ¢e pomoci u razvoju poduzetni-
Stva i zaposljavanju u ICT sektoru, no te pred-
nosti su navedene u ranijim poglavljima.

Slabost je nedostatna motivacija mladih za
ulazak u poduzetnicki svijet, posebno kada
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Zemo usporediti. Primjetna ja i slaba gospo-
darska aktivnost u sektoru u odnosu na osta-
tak drZave, kao i nedostatak stru¢nog ICT kad-
ra, Sto je navedeno u ranijim poglavljima, a
utjece i na rast i zaposljavanje u sektoru.

Europska unija i Republika Hrvatska poticu
poduzetnistvo, a ICT je prepoznat kao jedna
od klju¢nih tehnologija za podizanje konkuren-
tnosti, pa je mogude ocekivati drzavne potpo-
re za razvoj institucija koje ¢e pomoci u razvo-
ju poduzetnistva, za pokretanje posla, kao i
poticaje za zaposljavanje. Prilika za zaposlja-
vanje su i projekti koje ¢e biti potrebno pro-
vesti za ostvarenje ciljeva ove strategije.

Najveca prijetnja je Sto su druge regije danas
konkurentnije u ponudi ICT proizvoda i usluga,
a ako se to ne promijeni, velik dio projekata

informatizacije dobit ce tvrtke izvan Zupanije
¢ime Ce se propustiti prilika za zaposljavanjem,
a novac predviden za razvoj ¢e otic¢i u druga

govorimo o ICT tehnologijama i uslugama. sredista.
Takoder, procedura otvaranja tvrtke je u Hr-
vatskoj, neovisno o odredenim naprecima, i
dalje duZa nego u zemljama s kojima se mo-
/ Snage \ /Slabosti \
* postojeci okvir za razvoj * nedostatak Zelje za
poduzetnistva u stalnom poduzetnistvom medu
razvoju mladima
* medunarodna povezanost i * procedura otvaranja tvrtke je
ukljuéenost u aktualne presloZena
projekte
Gilike \ Gijetnje \
* provedba projekata * snazna konkurencija iz drugih
predvidenih ovom Zupanija i zemalja
strategijom  odljev stru¢nih kadrova na
* koristenje drzavnih potpora podrugja s izazovnijim
za razvoj poduzetnistva, za projektimai vecim
zaposljavanje i za razvoj primanjima
institucija koje poticu razvoj
poduzetnistva

Prva sluzbena verzija

70



ISTRAZIVANJE | RAZVO!

Hrvatska, obzirom na veli¢inu i povijesno gle-
dano, dala je velik broj znanstvenika i izumite-
lja. Nikola Tesla, Faust Vranci¢, Slavoljub Pen-
kala, lvan Vuki¢, Ivan Vucetié¢ i David Schwarz
samo su neki od izumitelja €iji su izumi imali
velikog utjecaja na svijet u kojem Zivimo. Dub-
rovacka republika imala je neizostavno mjesto
u razvoju znanosti, pa je tako hrvatskoj znan-
stveno-istrazivackoj povijesti dala imena kao
Sto su Ruder Boskovi¢, Benedikt Kotruljevic ili
Marin Getaldié.

Svim navedenim izumiteljima zajednicko je da
su putovali svijetom u potrazi za edukacijom,
novim saznanjima i prilikama, te da su rijetko
rodeni i umrli u istoj drzavi, a kamoli gradu. |
danas je situacija slicna — hrvatski znanstvenici
igraju vazne uloge u istraZivanju i razvoju, ali
uglavnom djeluju kroz znanstvene institucije u
SAD-u i Europi, gdje su resursi za istraZivanje i
razvoj dostupniji nego u Hrvatskoj.

Zanimljivo je i to da su navedeni izumitelji
uglavnom bili multidisciplinarni. | danas se
poticu te znacajke — mobilnost i multidiscipli-
narnost (odnosno transdisciplinarnost) smat-
raju se jednim od preduvjeta za kvalitetan
istrazivacko-znanstveni i inovacijski rad.

Znanstveno-istraZivacke institucije u Hrvatskoj
imaju znacajnu ulogu, no tesko se mogu mjeri-
ti s vodeéim svjetskim istraZivackim centrima,
pa je stoga potrebno stalno ulagati u njihov
razvoj kako bi se osigurali uvjeti sli¢ni kao u
razvijenim drZzavama. Osim opreme i drugih
infrastrukturnih preduvjeta, nuzno je okupiti i
timove znanstvenika koji ¢e zajednicki raditi
na projektima istraZivanja i razvoja.

ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije
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U Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji djeluje
nekoliko znanstveno istrazivackih institucija, a
vodedu ulogu ima SveuciliSte u Dubrovniku. U
vlasnistvu Sveucilista u Dubrovniku su Institut
za more i priobalje Dubrovnik koji djeluje od
1946., Tehnoloski i poslovno-inovacijski centar
za marikulturu MARIBIC pokrenut 2008. U
obje ove institucije ICT nije u sredistu istrazi-
vackog interesa, vec se koristi kao alat za pri-
kupljanje i obradu podataka.

| dok se Institut za more i priobalje bavi te-
meljnim i primijenjenim istraZivanjima vaznim
za razumijevanje ekosustava, MARIBIC bi tre-
bao imati snazniju ulogu u gospodarstvu. Os-
novna mu je zadaca postati stru¢na, obrazov-
na i tehnoloska podrska marikulturnoj indus-
triji u razvitku novih tehnologija i poticanju
poduzetniStva. Ovakav pristup u skladu je s
trendovima i preporukama Europske unije.

U sklopu sveucilista djeluje i Zavod za medite-
ranske kulture u sklopu kojeg postoji veliki
prostor za znanstvenu primjenu ICT-a na pod-
rucjima koja su specijalizacija pojedinih mikro-
regija (primjerice turizam, poljoprivreda, akva-
kultura, pomorski promet, kulturaisl.).

Prema istrazivanjima, Europa ima odli¢ne re-
zultate u znanosti, no znatno zaostaje za SAD-
om, Kinom i drugim naprednim zemljama u
primjeni rezultata znanstveno-istraZivackog
rada. Upravo taj segment, primjena rezultata
znanstveno-istrazivackog rada u gospodarstvu
u fokusu je razvojne politike Europske unije u
sljede¢em periodu (do 2020.).
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ULOGA SVEUCILISTA U ISTRAZIVANJU | RAZVOJU

Jedan od najvaznijih Europskih programa i
inicijativa za povecanje konkurentnosti putem
istrazivanja i inovacije je Obzor 2020 (eng.
Horizon 2020). U tom kontekstu, sveuciliSta
zajedno sa svojim znanstveno-istrazivackim
centrima, bit ée nositelji vecine projekata ovog
programa, a u te projekte intenzivno treba biti
uklju¢eno i gospodarstvo i javna uprava kako
bi rezultati tih projekata bili Sto kvalitetniji za
c¢itavo drustvo.

Smjernice za razvoj strategije odgoja, obrazo-
vanja, znanosti i tehnologije®* odli¢no opisuju
u kojem smjeru se sveucilista trebaju razvijati
u znanstveno istrazivackom radu:

,Sveucilista s intenzivnim istrazivanjima i na
njima zasnovanom obrazovanju temelj su dru-
Stva i gospodarstva zasnovanih na znanju.
Takva istraZivacka sveucilista obiljezava medu-
sobna razli¢itost umjesto uniformnosti i slic-
nosti te interdisciplinarnost, multidisciplinar-
nost i transdisciplinarnost u obrazovnom i
istrazivackom djelovanju. Na takvom sveucilis-
tu studenti nisu nastavni ,teret” ve¢ potencijal
kakvim ne raspolaZe nijedna druga institucija.
Rijec je o promjeni obrazovne paradigme od
danas prevladavajuceg ,istrazivanja nakon
ucenja“ prema ,,ucenju preko istrazivanja“.

Pretpostavke su za istrazivacko sveuciliste
znanje, procesi istraZivanja i razvoja te stvara-
lastvo. Temeljna je zadada sveucilista da te
pretpostavke ugradi u znanstveno i umjetnic-
ko obrazovanje i istrazivanje, a drustva i gos-
podarstva da ih poticu i koriste se njima. Pri-
tom znanost na sveuciliStu ima bitnu prednost
pred drugim oblicima znanstvene organizira-

2 Smjernice za razvoj strategije odgoja, obrazovanja, znanosti i
tehnologije, Travanj 2012., Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta
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nosti: stvara i znanje i ljude sa znanjem, Sto
omogucduje izravan transfer znanja u drustvo i
gospodarstvo te njegovu brzu primjenu.

Na svakom sveuciliStu treba prepoznavati i
poticati istrazivacku usmjerenost, koja ce,
zahvaljujuci autonomiji svojega djelovanja,
potencijalno unaprijediti svoje drustveno ok-
ruzenje. Jednako tako, paznju treba posvetiti
kvalitetnom obrazovanju struénjaka, koji na-
kon zavrSenog studija moraju raspolagati zna-
njima i vjestinama koje im omogucuju kompe-
tentno bavljenje strukom.

Mora se konstatirati da vecéina postojecih vi-
sokih ucilista trenutno nema financijske i or-
ganizacijske uvjete za ostvarenje ciljeva adek-
vatne istrazivacke usmjerenosti, pa se njihovu
poboljSanju treba posvetiti posebna paznja.”

Ipak, treba prepoznati moguénost da se upra-
vo u suradnji ICT sektora i znanosti (ranije
navedene istrazivacke ustanove, uklju€ujuci i
lokalne znanstvenike s ICT podrucja) krene na
novi nacin raditi na projektima razvoja novih
ICT rjeSenja na podrucju poljoprivrede, ribar-
stva ili akvakulture koji bi se kasnije mogli
komercijalno nuditi izvan Zupanije i drzave.

PredlaZe se i da Zupanija inicira, u suradnji sa
znanstvenim ustanovama, osnivanja nove
medunarodne institucije za primjenu ili razvoj
ICT-a. Naglasak moZe biti na djelatnostima za
koje je regija specijalizirana.

Kako je u RH tradicionalno relativno jaca indi-
vidualna inovatorska scena od one institucio-
nalne, onda svakako treba obratiti pozornost i
na daljnji razvoj udruga tehnicke kulture kao
nositelja takvih aktivnosti. Isto tako treba pre-
dvidjeti mehanizme pomoci pojedinacnim
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inovatorima kod realizacije i prezentacije nji-
hovih uradaka, odnosno u konacnici pomoci
im kod povezivanja s poduzetnicima (po mo-

ULOGA GOSPODARSTVA U ISTRAZIVANJU | RAZVOJU

S druge strane, ulaganja gospodarstva u istra-
Zivanje i razvoj primarno je motivirano veéim
profitom, iako se danas javlja sve vise etickih
poduzeca kojima profit nije primarni cilj. Osim
toga, po ulaganju gospodarstva u istrazivanje i
razvoj Hrvatska se nalazi pri dnu europske
ljestvice, zajedno s drugim zemljama koje su
nedavno pristupile uniji.

Ulaganja u istrazZivanje i razvoj od strane gos-
podarstva danas nailaze na brojne probleme.
Mali subjekti imaju problem s knjigovodstve-
nim vodenjem ulaganja u istraZivanje i razvoj.
Ako ih prikazu kao investiciju, poslovni rezultat
moZe biti odli¢an, ali bez stvarnog priliva fi-
nancijskih sredstava. Porezi ¢e biti veci, a kako
nije bilo stvarnog priliva sredstava, istrazivanje
i razvoj utjece negativno na novcani tok. Ako
se pak prikazu kao trosak, poslovni rezultat ¢e
biti lo$ Sto ée loSe utjecati na potencijalne
investitore. Stoga se vrlo rijetka mala i srednje
velika poduzeca odlucuju na ovaj tip ulaganja.

Ipak, samo ulaganja u istrazivanje i razvoj,
odnosno inovaciju, daju tvrtkama znacajnu
prednost na trZistu. Sve to je prepoznato i u
programu Obzor 2020, pa program stimulira
ukljucivanje malih i srednjih poduzeca kroz sva
podrucja, no ipak s narocitim fokusom na is-
trazivanja i inovaciju proizvoda i usluga koji su
blizu predstavljanja trzistu. Vec¢ i u ranijim
programima poticanja istrazivanja i razvoja od
strane Europske unije, mala i srednja poduze-
¢a bila su zastupljena u gotovo % projektnih
konzorcija. U programu Obzor 2020 ocekuje se
i veci udio projekata u koje su uklju¢enamalai
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guénosti s prostora DNZ) koji bi bili zainteresi-
rani za realizaciju ideje.

srednja poduzeca, a zbog toga Sto mala i sred-
nja poduzeca nisu u potpunosti uspjela iskoris-
titi rezultate istraZivanja za stvaranje gospo-
darske vrijednosti.

Zbog toga ¢e novi program imati drugaciji
pristup i poticati sudjelovanje malih i srednjih
poduzeca na svim podrucjima istrazivanja.
Ona bi trebala imati kljuénu ulogu u pretvara-
nju istrazivackih aktivnosti u inovaciju, odnos-
no kreiranje vrijednosti od izuma. Jer, konac-
no, sjajne ideje moraju biti prihva¢ene od trzi-
Sta, odnosno korisnika, kako bi doista i imale
utjecaj na svijet u kojem zivimo.

Ocekuje se da ¢e oko 20% sredstava programa
predvidenih za drustvene izazove i osiguranje
industrijskog vodstva kroz klju¢ne osposoblja-
vajuce tehnologije™® biti usmjereno prema
malim i srednjim poduzecima, a procjena je da
se radi o iznosu preko 8 milijardi eura. Uz to,
program predvida i poseban instrument za
mala i srednja poduzeca kojim ce se osigurati
3 milijarde eura samo za te subjekte. Ovi izno-
si odnose se na cjelokupno trajanje programa,
od 2014. do 2020. godine.

Zapravo, prema smjernicama programa, naj-
vecu priliku imat ¢e konzorciji koji ukljucuju
istrazivacke centre i akademsku zajednicu,
gospodarstvo, a posebno mala i srednja podu-
zeda, te javnu upravu, a za cilj imaju poboljsa-
nje Zivota gradana.

3

® eng. Key Enabling Technologies (KET)
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EUROPSKI PROGRAMI | INICUJATIVE

Kako bi se poboljsali uvjeti za istrazivanje i
razvoj, nuzno je osloniti se na instrumente
Europske unije koji promicu istrazivanje i raz-
voj. Kao svojevrsni nasljednik programa FP7,
Obzor 2020 (eng. Horizon 2020) je do sada
najveci europski program za istraZzivanje i ino-
vaciju s preko 80 milijardi eura za financiranje
kroz 7 godina (od 2014. do 2020.). Uz to, racu-
na se i na privatne investicije koje ¢e ova sred-
stva privudi. Cilj programa je doci do novih
izuma i otkriéa i drugih inovacija gdje ¢e Euro-
pa biti prva u svijetu, i to tako da sjajne ideje
odvede iz laboratorija na trziste.

Obzor 2020 podijeljen je na 21 podrucje od
kojih su za Zupaniju od posebnog interesa
Agrikultura i Sumarstvo, Vodeni resursi i Tran-
sport. S druge strane, u fokusu ove strategije
je podrucje ICT istraZivanje i razvoj, no za fun-
damentalna istraZivanja na polju ICT-a ne pos-
toje adekvatni resursi u Zupaniji. Stoga je u
srednjem roku klju¢no postaviti adekvatnu
infrastrukturu, intenzivno raditi na stvaranju
kadrova koji bi bili uklju€eni u ova istrazivanja,
i na kraju, fokusirati se na to kako primijeniti
postojecu informacijsku i komunikacijsku teh-
nologiju za bolji Zivot gradana i konkurentnije
gospodarstvo.

Stoga je ranije predloZeno da se inkubatori
veZu uz primarnu djelatnost i specijalizaciju
pojedine mikroregije. U podrucju Neretvanske
doline to ¢e biti poljoprivreda, prehrambeno-
preradivacka djelatnost® i transport. Na Kor-
Culi to ¢ée biti brodogradnja, turizam i poljop-
rivreda. U Dubrovniku turizam, transport, dru-
Stvene znanosti. Svi bi se trebali baviti unapr-

34 e . .s . . ew . .
ne spominje se industrija u namjeri da se potic¢u inovativni

nacini prerade koji ne bi negativno utjecali na osjetljiv ekosustav
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jedenjem kvalitete Zivota, u smislu pametnih
gradova i zajednica, Sto uklju€uje sve vidove
zastite i unaprjedenja okolisa, pametnijih na-
¢ina naplate komunalnih usluga i prijevoza
robe i putnika, i sve to pomo¢u modernih teh-
nologija kao $to su aplikacije za mobilne ure-
daje, uredaja koji se mogu programirati i spo-
jeni su na Internet, obnovljivih izvora energije i
ostalih modernih tehnologija koje se tek mogu
javiti u vremenskom periodu za koji je ova
strategija namijenjena.

Oko inkubatora bi se trebali stvoriti tehnoloski
parkovi koji bi prihvacali uspjesno inkubirane
tvrtke po trziSnim uvjetima, kako bi se osigura-
la dugorocna odrzivost. Ovo bi, uz velike us-
pjesne tvrtke koje i danas ulazu u istraZivanje i
razvoj trebao biti gospodarski temelj znan-
stveno-istrazivacke infrastrukture koji ¢e biti
zaduZen za inovacije, odnosno stvaranja eko-
nomske vrijednosti od primijenjenih istraziva-
nja.

Znanstveno istraZzivacki temelj su sveucilista.
Institucije koje postoje na podrucju Zupanije
prirodan su partner i imat ¢e glavnu ulogu u
razvoju znanstveno-istraZivacke infrastrukture.
Odli¢an primjer je centar MARIBIC, koji uz
primijenjenu znanost potice i primjenu u gos-
podarstvu, ali i poduzetnistvo kroz program
inkubacije novih poduzeca. Ovakav pristup u
skladu je s Europskim smjernicama za istrazi-
vanje, razvoj i inovaciju i treba ga poticati na
raspoloZive nacine. Posebno treba poticati
interes za pristup programu inkubacije koji je
mogucde prodéi u centru.

Svakako ce biti potrebna i suradnja i poveziva-
nje s drugim sveuciliStima u drzavi i Europi, sto
je danas, zahvaljujuci tehnologiji, lakSe nego
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ikad. Primarni partner tvrtkama koje se bave
poljoprivredom bit ée fakulteti poljoprivrede,
kako u Zagrebu, tako i u svijetu. Ukljucivanje u
programe kroz suradnju s medunarodnim
partnerima koji su ve¢ prosli kroz sliéne prog-

ULOGA JAVNE UPRAVE

Na kraju, uklju¢ivanje javne uprave od iznim-
nog je znacaja. Usluge koje pruZa javna uprava
u sredistu su interesa ovog programa, jer jav-
na uprava ima klju¢an utjecaj na kvalitetu zZivo-
ta gradana. Sustavi javne uprave su ti koji tre-
baju znatnu modernizaciju kako bi postali efi-
kasniji, a ta unapredenja imaju i najsiri utjecaj
na gradanstvo. Povecdanje konkurentnosti je
odli¢no za tvrtku, zaposlenike te tvrtke, a po-
vecava i prihode javne uprave. Ali bolje zdrav-
stvo, kvalitetnije obrazovanje, upravljanje
prometom, vodoopskrbom i drugom infras-
trukturom, ukljucivanje onih kojima je potreb-
na dodatna paznja, odnosno jednake prilike za
sve, to su podrucja na kojima ée unaprjedenja
osjetiti svi gradani.

PredloZena organizacija u poglavlju posvece-
nom javnoj upravi bila bi savrseno pozicioni-
rana za sudjelovanja u projektima istraZivanja i
razvoja, na podrucju javnih usluga, posebno
na podrucju primjene ICT-a u javnoj upravi, u
suradnji sa znanstveno-istrazivackom zajedni-
com i gospodarskim subjektima.

Zadaca javne uprave je i unaprjedivanje sura-
dnje medu jedinicama lokalne uprave. Surad-
nja se prije svega treba temeljiti na prijenosu
znanja i tehnologije. Ukljuc¢enost i informira-
nost o uspjesnim projektima vazna je kako bi
se uspjesna rjeSenja primjenjivala na drugim
mjestima. Informativni portali ovdje bi imali
vaznu ulogu, kao mjesto gdje bi se pratilo gdje
se Sto radi i razvija, te ukljucivalo u projekte
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rame od iznimnog je znacaja za stjecanje zna-
nja i iskustava, kako na podrucju samog istra-
Zivanja, tako i u upravljanju projektima potre-
bnog za vodenje sli¢nih projekata podrzanih
potporama u buducnosti.

umjesto da ih se duplicira. U danasnje vrijeme
se dogada da nekoliko opcina i gradova istov-
remeno radi na mobilnoj aplikaciji turisticko-
informativnog karaktera, u razli¢itim fazama
razvoja. Resurse treba efikasnije koristiti i u
ovom slucaju ukljucivanje u projekt i kontribu-
cija bili bi mnogo bolje rjeSenje nego multipli-
kacija sliénog projekta.

Uz to, savjetnici u predlozenoj organizaciji
mogli bi ocijeniti i da ve¢ postoje jednakaili
bolja rjeSenja na domaéem ili svjetskom trzis-
tu, te da je efikasnije primijeniti njih nego raz-
vijati ispocetka. Namece se i pitanje o koris-
nosti takve aplikacije kada ve¢ postoje geolo-
kacijska rjesenja s turistickim informacijama
koja svaki korisnik ima na pametnom telefonu.
Skup struc¢njaka mogao bi odluciti da je sred-
stva bolje preusmjeriti u unos podataka u veé
postojeca rjeSenja koju ima svaki drugi koris-
nik pametnog telefona.

Pri tom je vrlo vazno da jedinice lokalne sa-
mouprave budu uklju¢ene u projekt. Tu je
toliko razlicitih rjeSenja za iste ili slicne funkci-
onalnosti, da ¢e se razmjenom znanja o susta-
vima i njihovom usporedbom lako dod¢i do
zakljucka koja su rjeSenja bolja od ostalih, te ih
primijeniti i na drugim mjestima, naravno na
dobrovoljnoj bazi.

Sustavi bazirani na otvorenim standardima i
racunarstvo u oblaku moraju omoguciti laku
migraciju podataka iz jednog sustava u drugi
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Sto Ce pojacati konkurenciju na trzistu i izbjeci
vezanost za jednog dobavljaca. Sa razvojno
inovacijskog glediSta prednost bi trebala imati
rjeSenja temeljena na otvorenom kodu za koje
se naplacuju licence.

Takva organizacija bila bi spremna iznijeti pot-
poru i za druge srodne projekte, na primjer
Stedljivu javno rasvjetu, posebno ako se radi o
prijenosu znanja i koristenju iskustava iz dru-
gih jedinica koje su uspjesno provele projekt.
Uz uvid u sve izvedene projekte i njihove re-
zultate, organizacija bi mogla predlagati pro-
jekte pojedinim opéinama i gradovima, ili pro-
jekte na Sirem podrucju, poput vecih infras-
trukturnih ulaganja u razvoj infrastrukture,
npr. podatkovnog centra.

Treba napomenuti i to da Europska unija poti-
Ce javno-privatna partnerstva, posebno u slu-

¢ajevima kada javna uprava sama ne raspolaze
dovoljnim sredstvima.

Osim razvoja institucionalnog okvira za istrazi-
vanje i razvoj, nuzno je stalno raditi i na osvje-
Stavanju stanovniStva o vaznosti osobina kao
Sto su znatizelja, kriticko promisljanje i rjesa-

SWOT ANALIZA

Dubrovnik ima dugu tradiciju znanstvenoistra-
Zivackog djelovanja. Obzirom na broj stanov-
nika, velik broj instituta i istraZivackih zavoda
djeluje na Sirem podrucju Dubrovnika. Druge
mikroregije unutar Zupanije nemaju niti pribli-
Zno razvijenu znanstveno-istrazivacku infras-
trukturu (MARIBIC djeluje u opcini Ston, ali
matic¢na kuca je Sveuciliste u Dubrovniku). U
Neretvanskoj dolini postoji suradnja sa znan-
stvenoistrazivackim institucijama, primarno na
podrucju poljoprivrede, no takvu suradnju bi
trebalo pojacati i sustavno raditi na razvoju
institucija na tom podrucju. Sli¢no je i na oto-
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vanje problema, koje su drustveni temelj sva-
ke inovacije.

@

C 10 Razvoj institucionalnog okvira za istrazi-
vanje i razvoj s ciljem povecanja broja inova-
cija uz primjenu informaticke i komunikacij-
ske tehnologije, kao i drugih tehnologija koje
osposobljavaju gospodarstvo i pomazu drus-
tvu u cjelini

‘Ill‘\lll\‘llll\‘\
Mjere

M 27 [C10] Uspostava barem tri nova centra za
istraZivanje i poticanje poduzetnistva u koja ¢e
biti ukljucene znanstveno-istrazivacke institucije,
gospodarstvo i javna uprava s fokusom na primje-
nu nove tehnologije

M 28 [C10] Uspostava sustava za pracenje inova-
cija i inovacijskih projekata na razini Zupanije i
njihovu kategorizaciju

M 29 [C10] Povecanje broja inovacija od barem
10% na godisnjoj razini od uspostave sustava za
pracenje inovacija

cima, od kojih se istice Korcula koja ima po-
tencijal za razvoj instituta, obzirom na ljudski i
prostorni potencijal.

Primjetan je nedostatak institucija koje bi se
bavile razvojem tehnoloskih rjesenja. RIT Cro-
atia i Sveuciliste u Dubrovniku namecu se kao
potencijalni lideri na tom podrucju, no potre-
bna su dodatna ulaganja u infrastrukturu i
ljude, kako bi se ostvarili preduvjeti za znan-
stvenoistrazivacki rad na polju informacijskih i
komunikacijskih tehnologija.
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Ogledni primjer kako bi u buduénosti trebali
biti formirani instituti i druge institucije za
istrazivanje, razvoj i inovaciju na podrucju
informacijske i komunikacijske tehnologije je
Tehnoloski i poslovno-inovacijski centar za
marikulturu MARIBIC koji pokuSava povezati
akademsku zajednicu s gospodarstvom, kako
bi se rezultati istrazivanja koristili u gospodar-
stvu i potakli inovaciju. Ono Sto ¢e biti potreb-
no kod ICT istrazivackih centara je jace ukljudi-
vanje javne uprave kako bi se razvile inovacije
na podrucju javnih usluga s ciljem poboljSanja
kvalitete Zivota gradana. Takoder, snaznije
treba biti uklju¢eno i gospodarstvo, jer se sa-
mo tako moze doci do primjene rezultata u
gospodarstvu i podizanju konkurentnosti po-
duzeda ukljucenih u inovacijske projekte.

Velika prilika je europski istrazivacko inovacij-
ski program Obzor 2020 u koji se nuzno uklju-
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Citi kako bi se osigurali izvori financiranja za
istrazivanje i razvoj. Ovaj program potice sve
Sto smo ranije spominjali — primijenjena istra-
Zivanja, ukljucivanje javne uprave i gospodar-
stva, te medunarodna suradnja radi razmjene
znanja i iskustava.

Medunarodna suradnja je podrucje na kojem
postojece institucije imaju prilicno iskustva, i
ta znanja i veze medu znanstvenoistrazivackim
institucijama, ali i veze ostvarene kroz razvoj-
ne programe DUNEA-e potrebno je iskoristiti u
buducim istrazivacko inovacijskim projektima.

Najvece prijetnje i prepreke u izvodenju istra-
zZivacko-inovacijskih projekata na podrucju ICT-
a je nepostojanje adekvatnih institucija, ma-
njak stru€nog kadra, i na kraju manjak financij-
skih sredstava koja se ulaZzu u istraZivanje i
razvoj.

- N

/ Snage

® postojece znanstveno-
istrazivacke institucije na Sirem
podrucju Dubrovnika

e iskustvo u provodenju
internacionalnih projekata i
opcenito u medunarodnoj
suradnji

-

) ~

Prilike

e istrazivacko inovacijski program
Obzor 2020 koji omogucuje
izvore financiranja i mogucnost
medunardone suradnje

 razvoj inovativnih proizvoda
zajavnu upravu i gospodarstvo u
suradnji s istrazivacko-
inovacijskim centrima za ICT koji
tek trebaju biti pokrenuti

-

\

Slabosti

* nepostojanje istrazivacko
inovacijskih institucija izvan
Sireg podrucja Dubrovnika

* nepostojanje istrazivacko
inovacijskih centara
usredotocenih na informacijsku
i komunikacijsku tehnologiju

e slaba ukljucenost javne uprave
u istrazivacko inovacijske

\proje kte

- ~

Prijetnje |

e priprema istrazivacko
inovacijskih projekata koja mora
biti u skladu s programom
Obzor 2020

» nedostatak ljudskih i financisjkih
sredstava za provodenje
istrazivackih projekata

.
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ELEKTRONICKO POSLOVANIJE | SIGURNOST

Prema dokumentu Digital Agenda Scoreboard
2013% u Hrvatskoj ¢ak 23% malih i srednjih
poduzeca prodaje online, dok je prosjek EU
samo 13%. Uz to, hrvatska poduzeéa koja pos-
luju online ostvaruju znacajan udio od prodaje
putem Interneta, dok je u vecini drugih zema-
lja taj udio maniji.

Ovo je jedan od rijetkih pokazatelja unutar
Digitalnog plana za Europu gdje je Hrvatska
iznad europskog prosjeka. lako ne postoje
pokazatelji za Dubrovacku neretvansku Zupa-
niju, vidljivo je da veéina gospodarskih subje-
kata, a posebno ponudaca turistickih usluga
nudi svoje usluge putem Interneta. Zbog toga,
nuzno je osigurati da se komunikacija, a pose-
bno transakcije, obavljaju prema sigurnosnim
standardima propisanim od europskih i svjets-
kih organizacija, kako bi se izbjegli sigurnosni
incidenti koji ruse povjerenje u sustav.

Povjerenje u sustav elektroni¢kog poslovanja i
osjecaj sigurnosti koje sustav pruza jedan su
od klju¢nih ¢imbenika za Sire prihvacanje elek-
tronickog poslovanja. Prema istraZivanjima
koje je provela Europska unija, samo se 12%
gradana osjeca potpuno sigurno dok obavlja
transakcije putem interneta. Prijetnje poput
zlonamjernog koda® ili online prijevara, kao i
krada digitalnog identiteta, glavni su razlozi za
zabrinutost.

lako je privatnost i sigurnost sve manje vazan
razlog zasto stanovnistvo ne koristi Internet,
zahvaljujuci ponajprije edukaciji, ova pitanja
ipak odvracaju korisnike od pojedinih online

* Digital Agenda Scoreboard 2013, European Commision,
Brussels 2013

* ratunalni virusi, crvi, trojanski konji, softver koji neovlasteno
prikuplja podatke, logicke bombe i slicno
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aktivnosti. Najveci broj korisnika odustao je od
ostavljanja osobnih informacija na drustvenim
mreZama, od kupovine putem interneta, od
bankarskih aktivnosti, te od preuzimanja sof-
tvera i video sadrzaja, i na kraju od koristenja
javnih elektronickih usluga u koje ocito koris-
nici imaju najvise povjerenja. Ukupno, oko
50% korisnika se susprezalo od neke od ovih
aktivnosti zbog nepovjerenja u sustav.

Osim Sto podriva koriStenje interneta na razli-
c¢ite nacine, sigurnost informacijskih i komuni-
kacijskih sustava ima sve vecu vaznost, jer se
sve veci broj za Zivot vaznih usluga poput vo-
doopskrbe ili opskrbe elektricnom energijom
oslanja na ICT, pa mreze i sustavi moraju biti
sigurni i pouzdani, kako ne bi doslo do zastoja
u isporuci za Zivot vaznih usluga.

Kako bi uklonili ovu prijetnju i poveéali volu-
men koristenja online proizvoda i usluga, Eu-
ropska unija posvetila je poglavlje Digitalnog
plana za Europu temi Privatnost i sigurnost.
Unutar poglavlja navedeno je dvadesetak ak-
tivnosti klju¢nih za postizanje zadovoljavaju-
¢eg osjecaja sigurnosti pri izvodenju online
transakcija i opcenito koriStenju digitalnih
usluga.
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INICJATIVE NA RAZINI EUROPSKE UNIJE

Vecina aktivnosti predvidena je na razini Eu-
ropske unije, pri ¢emu je jasan cilj da se stan-
dardizira razina sigurnosti u svim drzavama
¢lanicama. Europska unije predvida donoSenje
strategije o digitalnoj sigurnosti®’, kao i ojacati
informacijsku i mreznu sigurnosnu politiku.
Kao mjere za postizanje ciljeva predvidena je
modernizacija Europske agencije za mreznu i
informacijsku sigurnost (ENISA)®, te pokreta-
nje europskog CERT-a (tima za racunalne hit-
ne intervencije)®. Prevideno je i pokretanje
efikasnih CERT-ova u svim zemljama ¢lanicama
koje jos nisu oformile takve timove. Nedavno
je izglasana i direktiva Europske komisije o
mreZnoj i informacijskoj sigurnosti koju se
treba pridrzavati.

Hrvatski nacionalni CERT osnovan je prije go-
tovo 20 godina pri CARNetu. Nacionalni CERT
u okviru svog djelovanja provodi proaktivne i
reaktivne mjere. Proaktivnim mjerama djeluje
prije incidenta i drugih dogadaja koji mogu
ugroziti sigurnost informacijskih sustava, a u
cilju sprecavanija ili ublazavanja mogucih Steta.
Informacije o proaktivnim mjerama se javno
objavljuju. Reaktivnim mjerama djeluje se na
Incidente u Republici Hrvatskoj te druge do-
gadaje koji mogu ugroziti racunalnu sigurnost
javnih informacijskih sustava u Republici Hr-
vatskoj. Nacionalni CERT pruZa i usluge provje-
re sigurnosti javnih informacijskih sustava, a tu
uslugu je dobro koristiti prilikom razvoja novih
javnih usluga, ne samo radi povecanja sigur-
nosti, ve¢ i zbog podizanja razine povjerenja
korisnika.

% ili kibernetskoj sigurnosti od eng. cyber-security

% eng. European Network and Information Security Agency
(ENISA)
3 eng. Computer Emergency Response Team
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Povecanje sigurnosti i povjerenja Zeli se postici
i adekvatnim zakonskim okvirom koji bi omo-
gucio efikasniju borbu protiv kibernetskog
kriminala®. Direktivom™ se propisuje zakonski
okvir koji prepoznaje sve vidove kibernetskog
kriminala i predvida ve¢e maksimalne kazne za
pocinjena djela, kako bi se potencijalni krimi-
nalci odvratili od Stetnih radnji. Plan je u ovoj
godini sve drzave €lanice upoznati s direkti-
vom, te da u 2015. nacionalni zakoni ugrade
preporuke iz ove direktive.

U 2013. pokrenut je i Europski centar za kiber-

12 koji predstavlja zajednicki

netski krimina
odgovor Europske unije na kibernetski krimi-
nal. To je centralna toc¢ka za borbu protiv kri-
minala, a zada¢a mu je brza reakcija na prijet-
nje i kriminal na internetu. On bi se morao
boriti s organiziranim kibernetskim kriminalom
koji se bavi prevarama radi ostvarivanja neza-
konite dobiti na Stetu drugih, za borbu protiv
djela koja Zrtvi rade ozbiljnu Stetu kao sto je
seksualno iskoristavanje djece, te kriminalne
radnje koje ugroZavaju zajednicku informacij-
sku i komunikacijsku infrastrukturu Europske
unije. Takoder, jedna od mjera je i provjera
ucinkovitosti ovog centra.

Kako se ova pitanja odnose na cijeli svijet, a ne
samo na Europu, nuzno je poticati i meduna-
rodnu suradnju i raspravu o kibernetskom
kriminalu, kako bi se uskladile aktivnosti za
borbu protiv kriminala, Sto je takoder zadaca
institucija za zastitu od kibernetskog kriminala,

“® eng. cyber-criminal, ukljutuje sve vidove kriminala koji koriste
ICT kao alat i kojima je ICT cilj napada

“ Directive 2013/40/eu of the European Parliament and of the
Council of 12 August 2013 on attacks against information
systems

*2 eng. European Cyber Crime Centre (EC3)
https://www.europol.europa.eu/ec3
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te uskladivanje zakona na internacionalnoj
razini po klju¢nim pitanjima.

Aktivnosti josS ukljucuju i obavezno obavjesci-
vanje o sigurnosnim propustima i kradi poda-

ZASTITA DJECE | MLADIH

Posebno mjesto u strategiji ima zastita djece i
mladih. Posljednja istrazivanja pokazuju da
vise od polovine djece izmedu 13 i 16 godina
pristupa internetu iz svoje spavace sobe, te da
viSe od polovine djece u dobi izmedu 9i 16
godina ima otvoren profil na nekoj od drus-
tvenih mreZa. Cinjenica je da vecina djece u toj
dobi nije svjesna opasnosti koje prijete od
javne objave osobnih informacija ili u razgovo-
ru s osobama koje nisu ranije upoznale u
stvarnom svijetu.

U svrhu zastite djece od nepoc¢udnog sadrzZaja
pokrenuto je nekoliko akcija na Europskoj
razini. Poticanje prijava ilegalnog sadrZaja na
internetu i podizanje svijesti o online sigurnos-
ti djece ukljucuje poticanje izrade kreativnog i
obrazovnog sadrzaja za djecu koji internetsko
iskustvo ¢ine ugodnim, podizanje razine svijes-
ti kroz vecu informatic¢ku pismenost i teme o
online sigurnosti u svim europskim Skolama,
kreiranje sigurne virtualne okoline kroz pos-
tavke privatnosti koje odgovaraju odredenoj
dobi djeteta, borba protiv seksualnog iskoris-
tavanja djece na internetu i protiv sadrzaja
koji prikazuje takav materijal, jacanje suradnje
medu organizacijama koje se bore protiv zlos-
tavljanja djece u svim drzavama ¢lanicama,
pokretanje centralnog mjesta za prijavu nepo-
Zeljnog i Stetnog sadrZaja za djecu, poticanje
dijeljenja istraZivackih alata protiv kibernets-
kog kriminala i slicno.

Centralno mjesto za prijavu nepoc¢udnog sadr-
Zaja za djecu, a posebno nezakonitog sadrzaja
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taka, razvoj sigurnih mreza, zastita privatnosti
korisnika od strane telekomunikacijskih tvrtki,
provedba simulacija kibernetskih napada od
strane drzava Clanica i slicno.

prikuplja se na stranicama europske mreze
Insafe® . U hrvatskoj istu funkciju ima Centar
za sigurniji internet™ gdje je moguce jednos-
tavno prijaviti zlostavljanje nad djecom, odno-
sno takav sadrzaj (u suradnji s Ministarstvom
unutarnjih poslova). Centar se i na druge naci-
ne bori za sigurniji Internet, promotivnim
kampanjama protiv govora mrinje, te drugim
akcijama za djecu, roditelje i ucitelje.

Pokrenute su i aktivnosti kojima bi se pruzate-
lji usluga poput drustvenih mreza ili pruzatelja
mobilnih usluga potakli na samoregulaciju,
odnosno ucinili sadrzaj koji nude na svojim
stranicama pogodnim za djecu.

Kako bi uspjesno izvrsili zadane inicijative,
Europska komisija je za potrebe kibernetske
sigurnosti izdvojila 85 milijuna eura kroz prog-
ram Obzor 2020.

43 "
www.saferinternet.org

44 -
www.sigurnijinternet.hr
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OBAVEZE LOKALNIH INICIJATIVA

Lokalne i regionalne vlasti trebale bi, prije
svega, promovirati aktivnosti i institucije koje
su organizirane na europskoj ili nacionalnoj
razini. Potrebno je izvijestiti javnost o tome
kome se obratiti u sluéaju napada na posluzi-
telje, kome kada naidete na nezakonit sadrzaj
ili u slucaju krade identiteta.

Unutar akcija za opismenjavanje stanovnistva i
osposobljavanje za pristup internetu nuzno je
ugraditi teme o online sigurnosti, koje prijet-
nje su najéesée, vaznost sigurnosnog softvera
protiv malicioznog koda,vaznost zaporki i na-
¢ini kako sigurno upravljati zaporkama, kako
zastiti djecu i slicno.

Prilikom izgradnje javnih usluga nuzno se pri-
drzavati sigurnosnih standarda i najboljih
praksi vezanih uz zastitu privatnih podataka, o
izgradnji sigurnosnih mreza, kriptiranju poda-
taka i sli€no. Na kraju, pozeljno je kroz CERT
provijeriti ranjivosti sustava za isporuku javnih
usluga, a to se posebno odnosi na kriticne
sustave kao $to su oni za osiguranje elektricne
energije ili vode ku¢anstvima i gospodarstvu.

Sve predstavljene usluge moraju biti sigurne i
ne smije se dogoditi da javna uprava i usluge
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budu kamen spoticanja. Javne usluge moraju
ulijevati povjerenje. Pri tom treba upamtiti da
je sustav siguran i snazan koliko i njegova naj-
slabija karika u lancu.

®@u

C 11 Ulijevanje povjerenja u elektronicko
poslovanje i informacijske sustave javne up-
rave medu stanovniStvom

P
Mjere

M 30 [C11] Edukacija stanovnistva o prijetnjama i
opasnostima u online Zivotu, o nacinima prevenci-
je te o vaznosti prijave nezakonitog sadrzaja

M 31 [C11] Provjera javnih sustava pri nacional-
nom CERT-u, te drugi nacini suradnje kako bi se
pomoglo u borbi protiv kibernetskog kriminala

M 32 [C11] KoriStenje sigurnosnih standarda
Europske unije po pitanju zastite podataka i in-
formacijskih sustava u svim sustavima javne up-
rave
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SWOT ANALIZA

Kako lokalna i regionalna javna uprava jos
uvijek ne nudi usluge koje uklju€uju povjerljive
transakcije, jos ne postoji velika ugroza za te
sustave. Posluzitelji mogu biti podloZni napa-
dima, no najgore Sto se moze desiti jest pad
posluzitelja i nedostupnost web stranice, od-
nosno neovlastena izmjena podataka koju je
lako uociti i ispraviti. Svi sustavi su pod nadzo-
rom i primijenjene su sigurnosne mjere odgo-
varajuce postojeéim sustavima (npr. nedostu-
pnost osjetljivih podataka putem mreze).

Medutim, razvojem usluga, daljnjim umreza-
vanjem jedinica lokalne uprave i poveéanjem
broja osoba koje se bave kibernetskim krimi-
nalom, broj napada ¢e porasti, te ¢e stoga
trebati osigurati nove i postojece sustave od
napada.

/ Snage

* dobra zastita postojecih ICT
sustava u javnoj upravi i
gospodarstvu

* nepostojanje naprednih sustava
danas smanjuje opasnost od
kibernetskog kriminala

-

Prilike

 ukljuéivanje u europske programe
radi razmjene znanja i iskustava u
zastiti informacijskih sustava i
mreZa, kao i moguénost
financiranja razvojnih projekata na
podrucju sigurnosti ICT sustava

* mogucnost izrade buducih sustava
koji ¢e se temeljiti na posljednjim
sigurnosnim standardima i
najboljim praksama omogucuje

Qadu sustava velike sigurnosti

“

\

/
Y

ﬁijetnje
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Takoder, istrazivanja pokazuju da gradani Hr-
vatske nisu svjesni opasnosti koje prijete na
internetu, kao niti vaznosti antivirusnih prog-
rama i drugih nacina zastite. Podaci na regio-
nalnoj razini nisu dostupni, ali za ocekivati je
da ne odstupaju mnogo od hrvatskog prosje-
ka. Edukacija zato mora biti jedna od najvazni-
jih mjera ove strategije, a osim ucenja osnova
koriStenja racunala i interneta, sadrzaj eduka-
cije mora ukljuciti i sigurnosne aspekte koris-
tenja racunala.

Najveca prijetnja je stalni razvoj kibernetskog
kriminala. Takoder, prijetnje su najslabije kari-
ke u lancu, a ¢esto su to osobna racunala kori-
snika koja nisu dovoljno zasti¢ena ili su zara-
Zena nekim oblikom malicioznog koda.

Slabosti

® postojanje svijesti i znanja o
opasnostima koje prijete na
internetu, kao i o kljuénim
nacinima zastite

¢ nedostatak naprednih usluga znaci
i manjak iskustva o klju¢nim
sigurnosnim rjesenjima za zastitu
podataka

N

-
N

e porast kibernetskog kriminala na
svjetskoj razini

e otvaranje sustava koje je nuzno
omogucuje nove nacine
ugrozavanja sustava

¢ najslabije karike u sigurnosnom
lancu (ako se uvedu sustavi u
skladu s posljednjim preporukama,
to je obi¢no krajnji korisnik i
njegovo racunalo)

o
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ICT SEKTOR U POTPORI TURIZMU

Internet je dramatic¢no promijenio nacin na
koji ljudi planiraju i organiziraju svoja putova-
nja. Utjecao je i na to kako ponudaci turistic-
kih usluga dizajniraju, oblikuju, promoviraju i
prodaju svoje proizvode i usluge. Turisti¢ko
trziSte se snazno oslanja na informacije. JoS od
pokretanja weba, putnicke informacije i zakup
su jedan od pet najpopularnijih nacina koris-
tenja interneta™.

U proteklih nekoliko desetljeca razvijene su
funkcionalne globalne rezervacijske i distribu-
cijske mreze koje povezuju pruzatelje turistic-
kih proizvoda, ukljucujuci transport, s distribu-
terima turistickih usluga. U posljednjih nekoli-
ko godina razvile su se online turisticke agenci-
je koje su uspjele povezati turiste s ponudaci-
ma usluge. Ti su sustavi preuzeli primat pred
ostalim nacinima prodaje turistickih usluga.
ICT polako, i na razne nacine, postaje klju¢na
tehnologija za napredak turizma i ostvarivanje
boljih rezultata.

To su prepoznale i neke domace tvrtke koje se
bave hotelskim i rezervacijskim sustavima, te
distribuiraju ponudu k vodecim svjetskim glo-
balnim distribucijskim i rezervacijskim mreza-
ma, a preko njih i do online turistickih agenci-
ja. Jednostavnije, vas objekt i ponudu dovoljno
je opisati njima, a oni ¢e te informacije prosli-
jediti do svih najvaznijih online turistickih
agencija.

Na Zalost, aktualne turisticke strategije, kako
drZavna, tako i Zupanijska, nisu adekvatno
ocijenile mogucénosti i ulogu ICT-a u potpori
turizmu, a kako je to strateski najvaznija gos-

45 preuzeto u travnju 2014. s
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/ict/
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podarska grana Zupanije, nuzno je obraditi
temu unutar ove strategije. | dok drzavna stra-
tegijama doista na marginama spominje ICT, u
Zupanijskoj strategiji prepoznata je vaznost
online promidzbe i prisutnosti na Internetu,
kao i potreba za kvalitetnom infrastrukturom,
no ne i mnogo vise od toga.

S druge strane, razvoj tehnologije je toliko brz
da se kod duzih projekata dogada da tehnolo-
gije i rjeSenja koja su na pocetku projekta bili
jedinstveni i svi su ih htjeli implementirati, do
zavrSetka projekta postanu gotovo zastarjeli.
Stoga je nuzno fokusirati se na kreiranje okru-
Zenja sposobnog za inovaciju, umjesto da se
koncentriramo na pojedina rjesenja, posebno
u strateSkom smislu. U prethodnim poglavlji-
ma opisano je na koji nacin povezati gospo-
darstvo, javnu upravu i znanstveno-
istrazivacku zajednicu.

U turizmu, ICT ima vaznu ulogu kao upravljacki
alat, komunikacijski kanal i usluga korisniku.
Sli¢no je i u drugim gospodarskim granama od
kljuénog znacenja za Zupaniju. Isto se moze
primijeniti i na transport, pa ¢ak i poljoprivre-
du.
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ICT ZA UPRAVLIANJE TURIZMOM

Kao upravljacki alat ICT nam omogucuje kvali-
tetno pracenje svih resursa, financija, izvjesta-
vanje, naplatu, upravljanje nabavnim lancem,
ali i kontrolu ulaza u sobe, rasvjete i drugih
elemenata, a broj i vrsta uredaja koji se mogu
kontrolirati putem mreze raste svakodnevno.
Takoder, sve vedi broj obveza prema drzavi se
moZze obaviti pomodu ICT-a.

Tradicionalno, u Zupaniji je velik udio informa-
tickih tvrtki radio upravo za turisticki sektor, te
su razvijena nagradivana upravljacka informa-
ticka rjeSenja, no dolaskom stranih turistickih

lanaca globalna rjesenja za upravljanje su pre-
uzela primat na trzistu. Na zalost, domadi sof-

tver nije se razvio toliko da bi postigao znacaj-
ne uspjehe na globalnom trzistu koji bi pokrili

gubitak domadeg trZista gdje su tvrtke ostvari-
vale prihode od prodaje i odrZavanja. sustava.

Upravljanje resursima, osim kroz biljezenje
promjena u sustavu, o€ituje se i u sustavima za
upravljanje objektom. Za ulazak u sobe se
danas koriste Cip kartice, ali u modernim ob-
jektima gotovo svi sustavi se mogu kontrolirati
pomocu ICT-a. Ovdje postoje brojne moguc-
nosti za inovaciju, a novi instituti i klasteri
trebali bi se koncentrirati na primijenjena is-
traZivanja mogucnosti tehnologije i stvaranje
inovacija na ovom podrucju. Ovo se moZe
prosiriti i na upravljanje odnosima s gostima,
no to ¢emo detaljnije pojasniti u dijelu posve-
¢enom komunikaciji s korisnicima.
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Neovisno o dobavljacu rjesenja, implementaci-
ja i odrzavanje upravljackih informacijskih
sustava morali bi veé¢im dijelom zaposljavati
lokalnu radnu snagu, bilo kroz ICT tvrtke, bilo
kao zaposlenike ICT odjela u turistickom ob-
jektu. Strateski je vazno poticati ICT tvrtke Cija
su rjeSenja vodeda u Zupaniji da ulazu u trziste
kroz otvaranje ureda, obrazovanje kadrova,
marketing ili ukljucivanjem u Zivot zajednice
na neki drugi nacin.

Za javnu upravu vazno je prikupljati informaci-
je o ponudi i potraznji turistic¢kih usluga. Pot-
rebno je prikupljati informacije o gostima kako
radi pristojbe, tako i radi statistike. Javna up-
rava mora osigurati efikasna sucelja za prihvat
takvih informacija od turistickih subjekata.

Takoder, javna uprava treba osigurati dostup-
nost i to€nost informacija o vaznim javnim
uslugama kao Sto su zdravstvene usluge, prije-
voz, infrastruktura, ali i registre turistickih
objekata i poslovnih subjekata koji se bave
turizmom, te informacije o kulturnoj i prirod-
noj bastini na podrucju Zupanije i Sire. Sve te
informacije trebale bi biti dostupne na vise
jezika, Citljivo ljudima ali i racunalima, kako bi
se oko tih otvorenih informacija mogle kreirati
usluge, kako od strane javne uprave, tako i od
strane gospodarstva.
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ICT KAO KOMUNIKACISKI KANAL

Informacijska i komunikacijska tehnologija
postala je najvazniji komunikacijski kanal za
marketing i prodaju turistickih proizvoda i
usluga. Putem globalnih rezervacijskih i distri-
bucijskih mreza i online turistickim agencija-
ma, ili izravno putem vlastitog portala, drus-
tvenih mreza, e-maila, telefona gosti danas
komuniciraju s ponudacem usluge. Turisti i
putnici se danas najviSe oslanjaju na komenta-
re drugih korisnika, Sto danas zamjenjuje oso-
bnu predaju iskustva, a na toj €injenici uspjeh
temelje vodede svjetske online turisticke
agencije.

Turisticke online agencije dozivljavaju stalnu
preobrazbu, a ovo turbulentno trZiste vrijedno
je milijarde dolara. Poslovni model agencija u
stalnom je razvoju, a trend je da se od ranijeg
preprodavackog modela uz velike marze, pos-
lovni model mijenja u agencijski gdje se uz
manje provizije nudi rezervacija smjestaja
gotovo bilo gdje u svijetu.

Danas poslovni model najuspjesnijih izgleda
tako da je registracija besplatna kako za po-
nudace, tako i za korisnike turistickih usluga, a
agencija uzima postotak od cijene usluge
(smjestaja). Plac¢anje se ranije obavljalo putem
Interneta, ali danas je sve popularniji model
da korisnik sve plati na odredistu. Turisticke
agencije nude svoje usluge na nekoliko dese-
taka jezika i prisutne su globalno.

Online turisticke agencije stoga su odli¢an
nacin promidzbe kapaciteta za sve turisticke
djelatnike jer omogucduju doseg svjetskog trzis-
ta uz relativno nisku cijenu. Osim rezervacija ili
prodaje usluga, najuspjesnije mreZe povezuju i
korisnike s korisnicima usluga. Oni tako ra-
zmjenjuju iskustva, Sto postaje jedan od vazni-
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jih utjecaja prilikom odabira objekta. Stoga se
brojni hoteli odlucuju iskoristiti i ovu priliku za
komunikaciju s korisnicima na najvisoj razini,
uvazavaiju kritike i ispravljaju uocene greske.

Zbog postojanja ovih agencija treba dobro
razmisliti o kreiranju Zupanijske turisticke onli-
ne agencije, odnosno sucelja koje bi spajalo
ponudu i potraznju na neki drugi nacin. Prije
kretanja u takav projekt potrebno je analizirati
koristi i troskove od takvog rjesenja.

Razvoj ovih sustava na razini na kojoj se danas
ocekuje predstavlja znatno ulaganje koje je u
nedostatku sredstava mozda bolje usmjeriti u
promociju standarda, nacina razmjene poda-
taka, i kreiranja sadrzaja za postojece usluge.
Potrebno je stalno pratiti trendove, pratiti
koje aplikacije potencijalni korisnici najvise
koriste, te educirati korisnike kako da kreiraju
sadrZaj za njih — ili barem u analizi vidjeti utje-
caj, koristi i troskove od ova dva pristupa.

Osim putem online turistic¢kih agencija koje
imaju mnoge funkcionalnosti drustvenih mre-
Za, korisnici o¢ekuju i izravan kontakt putem
najpopularnijih drustvenih mreza. Osim ko-
munikacije, vazno je i kreiranje digitalnog
identiteta regije, lokacije i pojedinog objekta,
kako na drustvenim mrezama, tako i putem
vlastitih web stranica.

Takoder, web mjesto je nuzno za svaki gospo-
darski ili javni subjekt, posebno za one koji se
bave turizmom. Osim podataka koji su propi-
sani zakonom, gospodarski subjekti ¢e pruZiti
osnovne informacije o smjestaju, lokaciji, za-
nimljivostima, znamenitostima i moguc¢im
aktivnostima. Danas je potrebno ostvariti i
komunikaciju putem komentara, a ako je mo-
guée i razmjene poruka u stvarnom vremenu.
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Takoder, sadrzaj je potrebno redovito osvje-
Zavati u ¢emu pomazu sustavi za upravljanje
sadrzajem™, stranice moraju biti bez gresaka i
ucitavati se brzo, dobro je imati sadrzaj na koji
drugi stavljaju poveznice, ulagati u online mar-
keting, Sto su neke od osnova optimizacije za
internetske pretrazivace®. Ovo se ne radi sa-
mo zato da bi bili bolje pozicionirani u pretra-
gama, vec su to najbolje prakse koje osigura-
vaju kvalitetno korisnicko iskustvo za posjeti-
telje web mjesta.

Kako je izrada web stranice jednostavna, no
izrada kvalitetnog web mjesta zahtjeva prilic-
ne resurse i znanja, ne bi bilo loSe pomodi
manjim subjektima u pravilnoj prezentaciji na
internetu, bilo kroz edukaciju, kroz ponudu
sustava za izradu i odrZavanje web stranica
kao usluge ili kroz poticanje ulaganja u inter-
netsku prisutnost, kao alata za povecanje kon-
kurentnosti.

U buduénosti se u turizmu ocekuje odmak od
masovnog turizma prema turistickim proizvo-
dima i uslugama krojenim prema potrebamai
Zeljama pojedinca, i tu bi ICT trebao imati klju-
¢nu ulogu. Pomodu tehnologije ponudaci
komplementarnih usluga mogu se bolje orga-
nizirati i ponuditi gostima cjelokupan dozivljaj
prilagoden potrebama gosta.

| na kraju, ne smiju se zaboraviti osnove. Poru-
ke koje stizu na adrese elektronicke poste koje
su javno objavljene kao sluzbene na web stra-
nicama ili drugim mjestima, kao i poruke koje
stizu putem kontaktnih obrazaca na web stra-
nicama moraju se Citati i na njih pravovreme-
no odgovarati®.

4 eng. Content Management Systems ili CMS

7 eng. Search Engine Optimization ili SEO

*8 ovo se odnosi samo na autenti¢ne poruke, za otekivati je da
Ce korisnici znati prepoznati lazne poruke od stvarnih, ai to
treba biti predmet edukacije koja ¢e se provoditi kontinuirano
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Ponovimo jos jednom ulogu javne uprave. Ona
mora osigurati osnovne informacije, posebno
one koje su u domeni javne uprave (sigurnost
gradana i turista, zdravstvo, prijevoz, komu-
nalne usluge), kao i druge registre koji bi bili
korisni gradanima, a raspolaZe tim podacima
(popis ugostiteljskih objekata, kazalista, kina,
drugih kulturnih i sportskih dogadanja) i to na
otvorenom principu, kako bi bili svima dostu-
pni pod jednakim uvjetima, u strojno Citljivom
obliku, ali isto tako i prezentirano ciljnim sku-
pinama i to na njihovim jezicima. Tako ce po-
taknuti privatni sektor na razvoj novih usluga i
inovaciju.

Takoder, razvojne agencije i druge institucije
za potporu istrazivanju i inovacija moraju osi-
gurati transfer znanja, ali i informacija u pro-
jektima koji se provode. Potrebno je uskladiti
napore i efikasno koristiti raspoloziva sred-
stva, Siredi suradnju radi dobivanja najboljih
rezultata®.

* danas se na primjer dogada da nekoliko jedinica lokalne
samouprave planira ili provodi projekt izrade mobilne aplikacije
turisticko-informativnog karaktera — u ovom slucaju bilo bi
dobro ujediniti razvojne financijske resurse kako bi konacni
rezultat bio adekvatan, odnosno najbolji moguci
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ICT KAO USLUGA GOSTIMA

Danasnji gosti ocekuju u smjestajnim objekti-
ma bezi¢ni Internet, telefon i digitalnu televizi-
ju, osim ako se ne radi o robinzonskom turiz-
mu. Objekti koji nemaju potrebnu infrastruk-
turu teZe ¢e dobiti goste. Besplatni beZi¢ni
pristup internetu nije samo potreba gostiju
koji danas ¢esto i na odmoru moraju ili Zele
Citati elektronicku postu i koristiti i ostali sadr-
Zaj na koji su navikli u svakodnevnom Zivotu —
besplatan pristup Internetu potaknut ée goste
na slanje fotografija, video klipova i dijeljenje
drugih iskustava putem drustvenih mreza sa
svojim poznanicima, Sto je vjerojatno i najbo-
lja promocija pojedinog turisti¢kog odredista.

Posebne potrebe za infrastrukturom, ultrabr-
zim pristupom internetu i dovoljnim brojem
pristupnih tocaka za bezi¢ni pristup postavlja
kongresni turizam. Kongresni turizam nemo-
guce je nuditi bez adekvatne infrastrukture, a
tu svakako spada i beZi¢ni pristup Internetu.
Prilikom kalkulacije potrebnog kapaciteta za
kongresni centar, treba imati na umu da pos-
lovni korisnici imaju dva ili viSe uredaja koje
Zele spojiti na Internet, Sto danas predstavlja
veliki izazov za ICT stru€njake koji osiguravaju
infrastrukturu za goste.

Osim beZi¢nog Interneta u turistickim i ugosti-
teljskim objektima, potice se i izgradnja javnih
bezi¢nih pristupnih to¢aka®. To podize ukupni
dojam u lokaciji, a gosti iz inozemstva zahvalni
su na znatnim ustedama na telefonskim racu-
nima>'. Osim toga, ovo je potrebna infrastruk-
tura za sve mobilne aplikacije koje nece imati

svrhu nema li gost pristup Internetu, pa tako

*® eng. hot spots

*! do 2016., prema Digitalnom planu za Europu, troskovi roa-
minga unutar EU bi trebali nestati, tako da ¢e ovo vrijediti samo
za goste iz zemalja izvan EU
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djeluje na odrzivost projekata poput mobilnih
aplikacija za turiste.

Treba redi i da je, zahvaljujuéi inovacijama,
danas moguce gotovo u potpunosti svu tehno-
logiju koristiti kao uslugu, a jedino Sto ponu-
daci usluga trebaju napraviti je osigurati dobru
infrastrukturu u svojim objektima i brz pristup
Internetu. Drugim rijec¢ima, to znaci da prili-
kom izgradnje ili obnove objekata treba osigu-
rati dovoljan broj priklju¢aka visestruke nam-
jene Ciju ée svrhu i obujam koristenja odrediti
sam korisnik prema svojim trenutacnim pot-
rebama. To se naziva strukturno kabliranje, a
prilikom radova treba se pridrzavati europskih
i medunarodnih standarda.

Sve ostalo, od softvera za upravljanje resursi-
ma, preko komunikacijskih usluga i infrastruk-
ture, moZe se unajmiti, te tako pretvoriti kapi-
talne troSkove u operativne i predvidive, Sto
omogucuje lakSe planiranje i ne zahtjeva viso-
ke pocetne investicije.
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KULTURNA | PRIRODNA BASTINA

U turizmu jednu od najznacajnijih uloga ima
kulturna bastina, a rastuca je i vaznost zastite
okolia. Gosti danas upoznaju lokaciju i samos-
talno planiraju obilaske znamenitosti i prije
nego krenu na putovanje. Informacije su dos-
tupne kroz web stranice, kroz digitalne mape i
digitalne ture koju prikazuju trodimenzionalni
prostor. Zahtjevi turista se mijenjaju i vise nije
dovoljno staviti sliku, kratak opis, lokaciju i
radno vrijeme, vec korisnici o¢ekuju detaljne
informacije o ponudi te multimedijalni sadrzaj
koji bi bolje prikazao uslugu koja korisnika
¢eka na odredistu.

Vaznost kulturne i povijesne bastine u turizmu
je mozda najbolje vidljiva bas u Dubrovniku.
Nadaleko poznata arhitektura i zanimljiva
povijest godinama su privlacile veliki broj tu-
rista i osigurale dobre turisticke rezultate sre-
distu Zupanije. Neovisno o tome, sadrzaj o
povijesti Dubrovnika nije dovoljno prisutan i
na dovoljno kvalitetan nacin prezentiran na
internetu. Prilikom pretrazivanja grada na
najpoznatijim internetskim pretrazivac¢ima,
rezultati ¢e biti uglavhom vezani uz prodaju
turistickih usluga, uz par svjetski vodecih web
mjesta gdje se mogu pronaci osnovne infor-
macije o Dubrovniku.

Unutar destinacijskog menadZmenta i strategi-
je razvoja turizma nuzno je uvrstiti digitalizaci-
ju kulturne bastine kao jednu od strateskih
aktivnosti. Digitalizacijom je moguce bastinu
pribliZiti Sirim masama bez da se ugrozi starina
na bilo koji nacin (svjetlom, atmosferskim
djelovanjem ili naprosto nepaZljivim rukova-
njem), ako se posao obavi na strucan nacin.
Kako se ne radi o djelima na koja se polazu
autorska prava, koristi od ovih projekata ima-

88

ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije
ICT sektor u potpori turizmu

ju svi—kultura, gospodarstvo i pojedinci koje
zanima povijest i kultura.

Europska komisija takoder prepoznaje vaznost
digitalizacije grade iz europskih knjiznica i
pruZa potpore u projektima digitalizacije.
Procjenjuje se da ée troskovi digitalizacije sve
zanimljive grade u europskim knjiznicama
kostati oko 100 milijardi eura. Jasno je da ¢e
knjiznicama trebati pomo¢ u ovim projektima.
Nekoliko je europskih projekata koji promicu i
poticu digitalizaciju kulturne bastine, a najpo-
znatiji je Europeanasz.

Njihova misija je stvoriti nove nacine na koji se
ljudi bave kulturnom povijesti, bilo da se radi o
poslu, uéenju ili zabavi. Vjeruju da ¢e raspolo-
Zivost kulturne bastine u digitalnom obliku bez
naknade potaknuti razmjenu ideja i informaci-
ja. Na taj nacin trebali bismo bolje razumjeti
kulturnu raznolikost Sto bi trebalo pomodi u
poticanju ekonomije znanja.

Europeana nije jedini projekt kroz koji se moze
dobiti strucna i financijska pomo¢ u katalogi-
zaciji i digitalizaciji kulturne bastine. Brojne
globalne tvrtke zainteresirane su za takve pro-
jekte, a dubrovacke knjiznice (na samo javne)
sadrze veliku koli¢inu zanimljivih rukopisa,
fragmenata, starih izdanja, slika koje bi trebalo
popisati i digitalizirati i na taj nac¢in omoguditi
pristup Sire javnosti tim artefaktima, bez da se
ugrozi njihovo stanje.

Osim kulturne bastine, vazno je Cuvati i priro-
dni okolis. Osim u prezentaciji prirodnih za-
nimljivosti, ICT nam moZe pomodi i u zastiti
prirode kroz razne sustave za obavjestavanje

52
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(npr. radi zastite od poZara), u nadzoru okoli-
Sa, mjerenju i obradi pokazatelja.

Za turizam je vazna promocija prirodnog okoli-
Sa, a to se posebno odnosi na ruralni turizam i
turizam u parkovima prirode. Fotografije i
video sadrzaj, virtualne 3D ture i njihovo dije-
lienje putem vlastitih i tudih web mjesta, drus-
tvenih mreza i mobilnih aplikacija od kljucne je
vaznosti za informiranje turista i njihovo priv-
lacenje na destinaciju.

®@u

C 12 Promocija informacijske i komunikacij-
ske tehnologije i njena primjena u turizmu
radi povecanja konkurentnosti sektora i po-
vecanja prihoda od turizma

SWOT ANALIZA

Turizam, kao jedna od vodecih gospodarskih
grana Zupanije, snazno se oslanja na informa-
cijsku i komunikacijsku tehnologiju, iako svijest
o tome nije dovoljno razvijena. ICT se danas
uglavnom dozivljava kao nuzan trosak, a ne
kao sredstvo za povecanje konkurentnosti i
prihoda i snizavanje troSkova. Ipak, potraznja
za ICT rjesenjima je znacajna i potice razvoj ICT
industrije.

Znacajan udio ICT tvrtki u Zupaniji se bavi up-
ravo razvojem rjesenja za turizam i ugostitelj-
stvo. Na tom podrucju postoje iskustva i zna-
nja koja se mogu iskoristiti za daljnji razvoj
konkurentnosti turizma u Zupaniji, ali i kao
izvozni proizvod za druge regije i drzave. | ov-
dje bi tehnoloski parkovi i razvojne institucije
trebale pomodi u izlasku na medunarodno
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[
Mjere

M 33 [C12] Stalna edukacija i informiranje ponu-
daca turistickih proizvoda i usluga o najnovijim
trendovima o primjeni tehnologije u turizmu

M 34 [C12] Razvoj inovacijskog okvira povezivanje
gospodarstva, znanstveno istraZivacke zajednice i
javne uprave kroz institucije i projekte

M 35 [C12] Razvoj infrastrukture potrebne za
razvoj turizma prema Zupanijskoj strategiji razvoja
turizma

M 36 [C12] Poticanje i sudjelovanje u izradi digi-
talnog sadrzaja kojim se promoviraju kulturne i
prirodne znacajke turistickih destinacija

trziSte, posebno onim tvrtkama koje nemaju
iskustva u ponudi proizvoda na medunarod-
nom trzistu.

Medutim, dolazak svjetskih hotelskih lanaca
negativno je utjecao na potraznju za domacéim
proizvodima i rjeSenjima za upravljanje hotel-
skim resursima. Svjetski lanci teZe globalnim
rjeSenjima koja su ve¢ implementirana u nji-
hovim hotelima diljem svijeta, radi lakse integ-
racije podataka.

Takoder, inovacije u ovom sektoru nisu glo-
balnih razmjera, odnosno Cesto se temelje na
vec postojecim svjetskim modelima i rijetko
mogu biti konkurentna na globalnoj razini gdje
se takmice s tvrtkama sa znacajnom financij-
skom i razvojnom moci.
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Nadalje, primjetna je i nedostatna komunika-
cijska infrastruktura, posebno za kongresni
turizam. Hoteli nude besplatni pristup interne-
tu, no njihov kapacitet rijetko je dovoljan da
zadovolji potrebe svih gostiju hotela, pa gost
na kraju nema dovoljnu pristupnu brzinu za
neometan rad.

Kroz europske razvojne programe, ali i izvan
njih, pruza se mogucénost za suradnju radi ra-
zmjene znanja i iskustava u primjeni ICT-a u
turizmu s drugim turistickim odredistima. U
ove projekte je potrebno ukljuciti kako javnu
upravu, tako i znanstveno istrazivacke centre i
ICT tvrtke.

Takoder, moze se ocekivati niz novih i inova-
tivnih servisa koji ¢e pomoci u promociji i pro-
daji turistickih usluga, kao i u upravljanju re-
sursima. Potrebno je pratiti trendove i educi-
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/ Snage

® snazna potraznja turisticke
industrije za ICT rjeSenjima

* postojece tvrtke koje se bave
razvojem rjesenja za turisticku i
ugostiteljsku industriju

e kulturna bastina kojom raspolaze
Dubrovnik

.

//;;er

e suradnja s drugim odredistima
diliem Europe u istraZivanju
mogucénosti ICT-a za potporu
turizmu

* nove turisticke usluge i servisi koji
¢e pomodi u promociji i prodaji
turistickih kapaciteta

/

-
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//;;;bosﬁ

* nedostatak svijesti o vaznosti i ulozi
ICT-a u turistickom sektoru

* globalni hotelski lanci prednost daju
globalnim ICT rjesenjima

* nedovoljno razvijena
komunikacijska infrastuktura,
posebno za kongresni turizam

 katalogizacija i digitalizacija
kulturne bastine nije provedena
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rati korisnike o novim nacinima ponude i up-
ravljanja turistickim destinacijama i objektima.

Ne smije se zaboraviti vaznost kulturne basti-
ne koja se ¢uva na podrucju Zupanije, i treba
poticati njenu digitalizaciju kako bi postala
dostupna Sirem krugu ljudi bez opasnosti da se
ostete.

Najveca prijetnja su druge turisticke destinaci-
je sli¢nih kvaliteta koje bi mogle svoje proizvo-
de i usluge nuditi trziStu bolje, brze i efikasnije,
i na taj nacin steci konkurentsku prednost
pred turistickim odrediStima u Zupaniji.

Jedna od prijetnji brzom razvoju usluga nami-
jenjenih turizmu mozZe biti i prespor razvoj
infrastrukture, a zastoj moZe uzrokovati spora
dodjela odgovornosti tijelima drzavne uprave,
losa koordinacija tijela i sli¢no.

N

/1;%etMe

 konkurentna turisticka odredista
koja se brze ravzijaju

® prespor razvoj infrasturkture
uvjetovan vanjskim utjecajima, npr.
slabom koordinacijom drzavnih
tijela za provedbu projekata

/
N

|
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Zakljucak

ZAKLJUCAK

Stanovnici Dubrovacko-neretvanske Zupanije
koriste racunala i Internet natprosjecno u od-
nosu na Hrvatsku, a nesto nize od prosjeka
Europske unije. Moderne tehnologije koje
olaksavaju Zivot i omogucuju brz pristup in-
formacijama prihvacaju se brzo, a preko polo-
vica populacije koristi se modernim tehnologi-
jama i dostupnim uslugama koje odgovaraju
njihovim potrebama. Zbog geografske raznoli-
kosti i sloZenosti s kojima se suocava u napo-
rima prometnog povezivanja razli¢itih mikro-
regija, a posebno otoka, stanovnistvo rado
prihvaca usluge i sadrzaje koje je moguce kon-
zumirati na daljinu.

Ponuda elektronickih usluga javnog sektora
regionalne i lokalne razine uglavnom se nalazi
na pocetnoj, isklju€ivo informativnoj razini, a
web stranice javnih organizacija uglavnom su
usredotocene same na sebe. Potreban je od-
mak u promisljanju prezentacije na webu,
kako bi u sredistu portala i drugih sredstava za
komunikaciju s gradanima bio korisnik.

Takoder, prilikom razvoja digitalnih usluga i
sadrzaja, nuzno je obratiti pozornost na jos
uvijek velik broj gradana koji se ne sluzi inter-
netom. Pritom je nuzno ukljuditi ¢im veci broj
gradana kroz edukaciju, promociju novih kori-
snih usluga i dostupnost tehnologije, kako po
pitanju infrastrukture za Sirokopojasni pristup,
tako i kroz dostupnost racunala na javnim
mjestima, npr. u knjiznicama. S druge strane,
potrebno je osigurati dostupnost usluga kroz
postojece tocke kontakta javne uprave sa sta-
novnistvom, kako niti osobe koje se ne mogu
ili ne Zele sluZiti internetom ne bi bile uskrace-
ne, vec bi i njima bila pruzena kvalitetnija us-
luga. Tehnologija omogucuje da na jednom
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mjestu budu dostupne sve usluge javne upra-
ve, kroz sucelje koje moze biti jednako za sa-
me gradane kao i za javne sluzbenike.

Danasniji informacijski sustavi ne omogucuju
takav nacin rada i potrebno je uloZiti znatne
napore i sredstva u razvoj sustava koji ¢e
omoguciti takav pristup. Javna uprava raspola-
Ze podacima koji su po svojoj definiciji javni, a
oni moraju postati takvi i u digitalnom svijetu.
Svi javni podaci moraju biti dostupni u forma-
tima Citljivim Covjeku i stroju, u skladu s dana-
$njim otvorenim standardima. Sustavi moraju
biti sposobni komunicirati medusobno, pose-
bno kada se radi o sustavima koji su procesno
povezani. Informacije izmedu sustava ne smiju
putovati danima, jer danas tehnologija omo-
gucuje da informacije putuju trenutno Sto se
mora iskoristiti za podizanje efikasnosti javne
uprave.

Takvim pristupom procesi poput otvaranja
tvrtke mogu se skratiti s par tjedana na par
sati, Sto postaje standard u digitalno razvije-
nim zemljama i onima koje aktivno rade na
podizanju konkurentnosti drzave. Medutim,
oVvo se pitanje mora rjeSavati na drzavnoj razi-
ni, a za Zupaniju je vaznije da napore usmjeri
prema procesima u njenoj nadleznosti. Samos-
talno najvecu odgovornost ima za povezivanje
informacijskih sustava organizacija koje su u
vlasnistvu Zupanije, kako bi se omogucio nes-
metan tok informacija medu njima.

Prilikom razvoja, potrebno je krenuti od gra-
dana i njihovih potreba. Kriticna tocka danas
su poslovi vezani uz izdavanje gradevinskih
dozvola. Ovaj proces gradani prepoznaju kao
najvecu bolnu tocku sustava, te bi prioritet
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trebalo dati projektu koji ¢e se usmijeriti na
podizanje efikasnosti ove usluge gradanima.

Ovo je jedan od slozZenijih procesa u javnoj
upravi, jer povezuje nekoliko razina vlasti, a
¢ak se i nadleZznost mijenja ovisno o podrucju
pa je tako Dubrovnik, kao jedini veliki grad u
Zupaniji, nadleZan za izdavanje gradevinskih
dozvola za podrucje grada, a Dubrovacko-
neretvanska Zupanija za sve ostale opéine i
gradove. Digitalizacija ovog procesa mogla bi
biti jedan od primjera suradnje lokalne grads-
ke i regionalne Zupanijske vlasti na podrucju
razvoja informacijskih sustava. Ove sustave
razvijati odvojeno ne bi bilo racionalno, efika-
sno niti troskovno ucinkovito. U izvedbi ovog
projekta sigurno ée se stedi brojna iskustva i
znanja koja ¢e pomodi u podizanju efikasnosti i
digitalizaciji svih ostalih javnih usluga. Konac¢ni
cilj razvoja svake usluge mora biti da se citav
proces moZe obaviti digitalno, putem mreze, s
bilo kojeg mjesta koje ima pristup internetu, u
optimalno kratkom vremenu.

Sli¢nih primjera na kojima je moguce ostvariti
suradnju je mnogo. Opdéine i gradovi uglavhom
imaju iste potrebe prema informacijskim sus-
tavima i susrecu se sa slicnim izazovima. Us-
pjesna suradnja informaticara i ljudi nadleznih
za informacijske sustave medu razlicitim op¢i-
nama i gradovima sigurno bi donijela velike
koristi. Sama razmjena iskustava o dosad im-
plementiranim rjeSenjima pomogla bi u odabi-
ru optimalnih rjesenja, posebno za one jedini-
ce koji jos nisu implementirale pojedina rjese-
nja, a svaka daljnja suradnja potakla bi dodat-
ne koristi.

Najvece koristi ostvarile bi se povezivanjem
svih sustava na otvorenoj platformi, s odabra-
nim rjeSenjima temeljenim na otvorenim
standardima i kodu, s otvorenim javnim poda-
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cima za sve namjene, unutar oblaka. Zajednic-
kom nabavom dodatno bi se snizili troskovi
implementacije i odrzavanja, a sva rjesenja i
usluge bi bili dostupni svim lokalnim uprava-
ma, neovisno o proracunu kojim raspolazu.
Time bi se izjednadila i dostupnost usluga za
sve gradane diljem Zupanije, ¢ime bi se poti-
cao ostanak stanovnistva u udaljenim i rural-
nim podrucjima, Sto je i jedan od strateskih
ciljeva Zupanije. Istovremeno, udaljena bi pod-

poduzetnistvo.

Otvorenost procesa takoder je vazna — gradani
moraju znati kako funkcioniraju stvari od jav-
nog interesa. Sve to uvjeti su za vecu ukljuce-
nost gradana u politicki Zivot na lokalnoj, regi-
onalnoj i drzavnoj razini, kao i za ispravnu
predodzbu o nacinu i kvaliteti rada javne up-
rave.

Kako bi se postigli ciljevi zadani ovom strategi-
jom, nuzno je uspostaviti institucionalni okvir
koji ¢e modi provoditi projekte daljnje infor-
matizacije usluga i njihovom otvaranju za gra-
dane putem weba, mobilnih telefona ili drugih
tehnoloskih sucelja koja postoje ili ¢e se tek
pojaviti u vrijeme provedbe ove strategije.

Za tu namjenu predloZena je organizacija, a
srediSte interesa strategije stavljeno je na
funkcionalnosti koje je potrebno osigurati,
umjesto na pravni i organizacijski okvir. Razlog
tomu je Sto jedinicama lokalne uprave ne mo-
Ze i ne smije nametnuti suradnja, a upravo o
ukljucenosti pojedinih gradova i opcina u ovaj
zajednicki pothvat ovisit ¢e i raspoloZiva sred-
stva, a time i moguénosti objedinjavanja svih
pozeljnih funkcionalnosti pod jednim krovom.
Stoga je potrebno prihvaéanje strategije od
svih jedinica lokalne samouprave, na strates-
koj razini. Na operativnoj razini to mora biti
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vidljivo kroz preusmjeravanje sredstava nami-
jenjenih za informatizaciju u organizaciju koja
¢e zauzvrat pruzati adekvatnu uslugu jedini-
cama lokalne samouprave.

Osim pruzanja informacijskih i komunikacijskih
usluga ova organizacija mora biti osposobljena
za vodenje projekata. Vedina iskoraka u razvo-
ju usluga za korisnike provodit ¢e se kroz pro-
jekte. Projektni pristup nuzan je i za mogu¢-
nost koristenja sredstava drzavnih potpora,
Sto naravno ukljucuje i europske strukturne
fondove. Stoga je potrebno raditi na razvoju
takve organizacije, koja bi s vr.emenom mogla
kontinuirano unapredivati sustav kroz projek-
te koji maksimalno efikasno koriste sva raspo-
loZiva sredstva. Obaveza javne uprave je pre-
poznati vaznost ovih projekata i kroz proracun
osigurati veéa sredstva za njihovo financiranje
nego Sto je to danas slucaj.

Dodatne funkcije koje bi organizacija trebala
preuzeti je briga o sakupljanju relevantnih
statistickih pokazatelja kao podloge za dono-
Senje kvalitetnijih odluka na strateskoj i opera-
tivnoj razini i pripremu projekata, te funkcija
izvjeStavanja i obavjeStavanja putem novih
medija, Sto ukljucuje sve, od upravljanja drus-
tvenim mreZzama i zajednicama, do cjelovitog
registra projekata koji se provode na razini
Zupanije, zajedno sa statusom projekta, aloci-
ranim sredstvima i dobivenim rezultatima.

Kako se vrijeme ne bi troSilo na ocekivano
dugotrajan proces pokretanja ove organizacije
predlaze se i potpisivanje Sporazuma o tehno-
loSko-poslovnoj suradnji svih jedinica lokalne i
regionalne uprave kao i povezanih ustanova i
organizacija, kako bi se koristi od razmjene
znanja i zajedni¢ke nabave mogle ¢im prije
realizirati.

93

ICT strategija Dubrovacko-neretvanske Zupanije

Osim javne uprave, u razvoj usluga moraju biti
ukljucena sveucilista i gospodarski subjekti.
Akademska zajednica ima barem dvije vrlo
vazne uloge u provedbi projekata. Prvo, moze
osigurati dodatne ljudske resurse za rad na
projektu u vidu profesora i studentskih timova
pod mentorstvom profesora koji su danas
oskudni na podrucju Zupanije. Drugo, sveucili-
Ste ima klju€nu ulogu u kreiranju kadra koji ée
kasnije biti spreman raditi na slicnim projekti-
ma razvoja. lako ¢e kljuénu ulogu imati domi-
cilna sveucilista, suradnju s drugim sveucilis-
tima na podrucju Hrvatske i Europe, alii u
drugim zemljama svijeta, treba poticati.

Gospodarski subjekti nuzan su kotacic¢ u pro-
cesu inovacija. ICT poduzeca trebala bi donijeti
inovaciju na trziste. Regionalna i lokalna upra-
va tu moraju pomodi na nacin da osiguraju
infrastrukturne uvjete za osnivanje i razvoj ICT
poduzeca, te da putem otvorenih podataka i
standarda omoguce inovatorima kreiranje
novih korisnih usluga za gradane. Takoder,
javna uprava mora poticati i pokretati surad-
nju medu akademskom zajednicom, gospo-
darskim subjektima i javnom upravom kroz
razvojne agencije i druge organizacije koje se
mogu ukljuciti u te zadatke. Ovo je posebno
vazno, jer ICT sektor Zupanije nije jak kao ne-
kad i ako se ne potakne razvoj novih tvrtki bit
¢e nuzno osloniti se na usluge tvrtki koje pos-
luju izvan Zupanije.

Na kraju treba jos jednom naglasiti vaznost
suradnje svih dionika, opcina i gradova, javne
uprave, akademske zajednice i gospodarstva,
kao i razli¢itih industrija poput prometa, turi-
zma i ICT-a, kako bi se ostvario brz napredak
potreban za dosizanje prosjeka europske unije
po pitanju primjene ICT-a radi podizanja kvali-
tete gradana i konkurentnosti gospodarstva.
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PRILOG A: CILJIEVI, MJERE, PROJEKTI | NJIHOVA POVEZANOST

Zbog pojasnjenja kako se ciljevi i mjere trebaju
koristiti pri izradi provedbenog plana, u ovom
okviru donosimo nekoliko primjera projekata,
pojasnjavajudi kako strategiju koristiti za prip-
remu projekata, te dati nekoliko ideja koji se
sve projekti mogu planirati na temelju strate-
gije. Uz to, predstavit ¢cemo i neke od planira-
nih projekata koji bi se trebali dogoditi u nare-
dnom periodu.

Projektna organizacija za podrSku razvoja
javnih elektronickih usluga

Jedan od najvaznijih projekata koje je identifi-
cirala ova strategija jest osnivanje organizacije
koja ce se baviti razvojem i informatizacijom
javnih elektronickih usluga. Ovaj projekt izaz-
vao je dosta reakcija tijekom izrade dokumen-
taijavne rasprave, Cime je naglasena potreba
da se dodatno pojasni.

Unutar strategije ova organizacija nije preciz-
no definirana. Nije joj predloZeno niti ime,
vlasnicka struktura takoder nije precizirana,
bas kao niti svi sudionici koji ¢e biti uklju€eni u
rad te organizacije. Takav pristup je odabran
jer postoji previse nepoznanica koje ¢e utjecati
na formalno-pravni oblik, na nacine financira-
nja, a time i na veli¢inu organizacije te njenu
spremnost da se uhvati u kostac s izazovima
informatizacije javnih usluga. Sve ovo trebalo
bi se definirati kroz javnu raspravu svih zainte-
resiranih strana.

Prije toga potrebno je provesti studiju izvedi-
vosti koja bi ukljucivala najmanje analizu tros-
kova i koristi (za regionalnu i lokalnu upravu)
te analizu alternativa, a pritom se misli na
alternative pristupu migracije u oblak, izgrad-
nju ili najam podatkovnog centra i racunalnih
resursa, razlike u modelu ovisno o ukljucivanju
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lokalnih jedinica, te analizu sadasnjeg stanja
racunalnih resursa, kako bi se na temelju in-
formacija donosile odluke kroz javnu raspravu.

Kod migracije u oblak potrebno je analizirati
troskove i koristi ovisno o tome radi li se o
cjelovitom pristupu koji zahtjeva detaljne prip-
reme i kapitalna sredstva te velike otpore,
nasuprot faznom pristupu gdje se prvo infras-
truktura pocinje koristiti kao usluga (koristenje
racunalnih resursa po potrebi primarno poslu-
ziteljskih i mreznih), da bi se softver postepe-
no poceo koristiti kao usluga, ovisno o moguc-
nostima i dostupnim resursima.

Nakon javne rasprave potrebno je izraditi plan
razvoja i rada organizacije koji ¢e ukljucivati
odluke koje nije bilo moguce donijeti o okviru
ove strategije.

NuzZno je da Citav proces bude transparentan i
javan, da se €uju glasovi i misljenje svih dioni-
ka joS u pripremnoj fazi, da se i kasnije zapos-
ljavanje is sve nabava vrse javno i transparen-
tno. Samo tako se moZe osigurati efikasna
provedba projekta i osigurati potpora svih
dionika projekta.

U pripremnim fazama bit ¢e odluceno koji od
predloZenih odjela organizacije ¢e biti pokre-
nuti (i kada), koji su kadrovi potrebni, te na-
Celno, koji projekti ¢e biti provedeni od vanj-
skih dobavljaca, a za koje treba osigurati re-
surse za interni razvoj.

Cjelozivotno obrazovanje svih gradana

Prvi cilj, Povecati udio stanovnika koji redovno
koristi internet iznad europskog prosjeka do
2020. godine, pokusava se osigurati dvijema
mjerama — razvojem digitalnih usluga koje ¢e
potaknuti stanovnistvo i stvoriti potrebu i pot-
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raznju za pristupom Internetu ¢ime se bavi
veci dio ove strategije, paralelno s cjelozivot-
nim obrazovanjem svih skupina gradana.

Kako su strategijom identificirane skupine
gradana koje slabije koriste Internet prema
dobnim i geografskim osobinama, provedbeni
planovi Zupanije i gradova mogu poticati obra-
zovanje upravo tih skupina.

Tako Zupanija moZze alocirati sredstva kojim bi
se poticali projekti obrazovanja putem mobil-
nih timova koji bi djelovali na podrucjima na
kojima stanovnistvo slabije koristi internet.
Sredstva bi se dodjeljivala putem darovnica
konkretnim projektima kojim bi se moglo po-
taknuti zaposljavanje mladih koji posjeduju
osnhovna znanja o informatici i edukaciji.

Pravilnikom natjec¢aja moze biti odredeno da
je pozZeljno je da u te projekte bude ukljucena
Sira zajednica, da se financiraju iz vise izvora
(potpore, sponzori...), precizno odrediti Zelje-
no podrucje djelovanja ili dodijeliti sredstva
lokalnim udrugama koja ¢e preuzeti brigu o
osnovnoj edukaciji stanovnistva kako na Inter-
net, kako se zastititi, koje servise koristiti.

Lokalne zajednice se mogu svake godine foku-
sirati na odredenu skupinu gradana koja je
slabije uklju¢ena u digitalno drustvo. Tako
jedne godine prioritet mogu imati starije oso-
be, druge slijepe i slabovidne, trece neka treca
skupina osoba. Pristup ¢e ovisiti o financijskim
mogucénostima kojima raspolazu vlasti.

Ove aktivnosti posebno dobar sinergijski efekt
mogu postici zajedno s akcijama povecanja
dostupnosti tehnologije, npr. kroz Sirenje
dostupnosti racunala u knjiznicama ili drugim
javnim prostorima, ili s projektom Sirenja dos-
tupnosti besplatnog beZi¢nog pristupa inter-
netu.

mjere,
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Posebna je pozornost posvecena stvaranju
visokoobrazovanih digitalnih stru¢njaka na
podrucju Zupanije i osiguranje uvjeta za povra-
tak onih koji su otisli studirati na sveucilista
izvan Zupanije kako bi se osiguralo dovoljno
strucnjaka za provedbu projekata koji ¢e biti
konacni rezultat ove strategije.

Mijere su posvecene snaznijem ukljucivanju
obrazovnih ustanova u konkretne projekte
kroz institucionalni okvir, promoviranje vaz-
nosti obrazovanja, a posebno za djelatnosti u
ICT sektoru, stvaranje boljih uvjeta za obrazo-
vanje u svakom pogledu. Po potrebi moguce je
dodati i nove mjere kako bi se osiguralo ispu-
njavanje ciljeva strategije.

ICT za unaprjedenje javnih usluga

Poglavlje posveéeno javnim uslugama ima tri
cilja jer Zupanija, opcine i gradovi mogu izrav-
no utjecati na provedbu ove strategije alokaci-
jom potrebnih sredstava putem provedbenih
planova izradenih i na temelju ove strategije.
Strategija predstavlja smjernice gdje bi novac
trebao biti uloZen, a lokalna i regionalna vlast
imat ¢e najbolji uvid u to kako alocirati raspo-
loZiva sredstva, odnosno kolika su ta sredstva.
Strategija svakako preporuca alokaciju Sto vise
sredstava za provedbu projekata predvidenih
ovom strategijom.

Odgovornost za unaprjedenje javnih usluga
leZi na tri razine vlasti — drZzavnoj, regionalnoj i
lokalnoj. Strategija preporuca da se promovi-
raju usluge nacionalne razine, te da se koristi
nacionalna infrastruktura za razvoj elektronic-
kih javnih usluga.

Mijere iznesene u strategiji Zele poticati pro-
jekte koji ukljucuju primjenu ICT-a za unaprje-
denje kvalitete Zivota gradana. Svi projekti koji
stvaraju pametniju zajednicu u smislu efikasni-
jeg koristenja resursa, manjeg negativnog
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utjecaja na okolis i dobrobit gradana moraju
biti podrzani ovom strategijom. To ukljucuju
projekte karakteristi¢ne za pojedine zajednice,
kao i one koje su primjenjive na ¢itavom pod-
rucju Zupanije.

Tako ¢e npr. projekti vezani uz efikasniji javni
prijevoz biti karakteristi¢ni za grad Dubrovnik
koji je jedini veliki grad u Zupaniji, dok se oce-
kuje da ¢e u razvoju brojnih rjesenja poput
pametnog parkiranja biti predvodnik koji ¢e
omoguciti primjenu efikasnih rjesenja i u dru-
gim gradovima i opéinama. Rjesenja za procis-
¢avanje voda, zbrinjavanje otpada, efikasnija,
Stedljivija javna rasprava i ostala primijenjena
rjeSenja za upravljanje komunalnim izazovima
koje su primjenjive u svim gradovima i opci-
nama a spadaju u koncept pametnih gradova i
zajednica zanimljive su svim jedinicama lokal-
ne uprave.

Kako bi uvodenje pametnih rjesenja i inovacija
bilo Sto efikasnije, nuzno je poticati razmjenu
znanja i iskustava s konkretnih projekata i to
institucionalno, a ne sporadi¢no. Preduvjeti za
to su izrada registra, odnosno kataloga usluga
koje gradanima nudi regionalna i lokalna up-
rava, ukljucivo i ustanove u vlasnistvu, kao i
izrada centralnog registra projekata zajedno s

mjere,
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njihovim statusima provedbe. To ¢e omoguciti
identifikaciju uspjeSnih projekata koje bi bilo
dobro ponoviti i u drugim zajednicama.

Uz to, preporuca se i zajednicki nastup i naba-
va $to bi omogucilo povoljniji poloZaj na trzis-
tu, osiguranje stru¢nog nadzora provedbe
projekta i druge koristi koje bi do punog izra-
Zaja dosle pokretanje specijalizirane organiza-
cije za provedbu projekata digitalizacije i una-
prjedenja usluga javne uprave.

Za primjer, Djedji vrti¢i Dubrovniku imaju u
planu nekoliko projekata modernizacije poslo-
vanja, od elektronickog upisa u vrtiée koji bi
povecali efikasnost i transparentnost ovog
procesa, pracenje ulaska i izlaska iz prostorija
vrti¢a radi boljeg upravljanja i povecane sigur-
nosti. Rezultati ovog projekta i iskustva sigur-
no bi bili zanimljivi i ostalim vrti¢cima Zupanije i
samom razmjenom znanja i iskustava omogu-
¢ila bi se efikasnija provedba sli¢nih projekata
u drugim vrti¢ima, kao i izbjegavanje pogresa-
ka koje su se dogodile u inicijalnoj implemen-
taciji.

Ovakav pristup moze se primijeniti i na sve
druge istovjetne ili slicne informacijske susta-
ve koji su potrebni svim lokalnim zajednicama
Zupanije.
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POPIS POJMOVA

Pojam Pojasnjenje

ICT Informacijska i komunikacijska tehnologija (od eng. Information and Communication
technology), zbirni naziv za racunala, softver, tehnologije za pohranu podataka, teleko-
munikacije, audio-vizualne sustave i slicno koje korisnicima omoguduju pristup, pohra-
nu, slanje i manipulaciju informacijama

NGA pristup nove generacije (eng.. Next Generation Access), skracena i uvrijezena kratica
NGA koristi se za sve nove tehnologije spajanja na Internet brzinama veé¢im od 30 Mbps

DBO Kratica za eng. design, build and operate, koristi se kod opisa modela izgradnje mrezne
infrastrukture. Razlikujemo tri modela planiranja, izgradnje i upravljanja.

U modelu privatnog planiranja, izgradnje i upravljanja (engl. private design, build and
operate) odredeni privatni operator ima pravo i obvezu projektiranja i izgradnje Siroko-
pojasne infrastrukture na ciljanim podrucjima sredstvima drzavnih potpora. Pri tome
izgradena infrastruktura ostaje u trajnom vlasnistvu operatora koji njome i upravlja.

U modelu javnog planiranja, izgradnje i upravljanja (engl. public design, build and oper-
ate) svi poslovi vezani uz projektiranje, izgradnju i upravljanje Sirokopojasnom infras-
trukturom vodeni su od strane tijela javne vlasti (odnosno komunalnih ili drugih tvrtki u
vlasnistvu tijela javne vlasti). Tijela javne vlasti u pravilu nisu uklju¢ena u pruZanje uslu-
ga krajnjim korisnicima, vec se kapaciteti infrastrukture izgradene po modelu javnog
DBO-a iznajmljuju na veleprodajnom trzistu svim ostalim operatorima koji su onda pru-
Zatelji usluga krajnjim korisnicima. Infrastruktura gradena po modelu javnog DBO-a
ostaje u trajnom javnom vlasnistvu, odnosno vlasnistvu jedinica lokalne vlasti.
Kombinirani javno-privatni model je skupni naziv za sve investicijske modele koji uklju-
Cuju podjelu odgovornosti za izgradnju i/ili upravljanje Sirokopojasnom infrastrukturom
izmedu tijela javne vlasti i privatnih partnera (operatora). Unutar ovog modela postoji
veci broj prakti¢nih nacina provedbe projekata, ukljucujudi javno-privatno partnerstvo —
JPP (engl. Public-Private Partnership — PPP) te koncesiju. Pitanja vlasnistva i prava koris-
tenja infrastrukture u kombiniranim modelima reguliraju se ugovorima izmedu javnog i
privatnog partnera, pri cemu se nakon isteka odredenog razdoblja koristenja infrastruk-
ture od strane privatnog partnera ista vraca u javno vlasnistvo, u slucajevima u kojima
je pravo vlasnistva inicijalno pripadalo ili je bilo preneseno na privatnog partnera

Racunalstvo u Od eng. cloud computing. Termin koji se koristi za mrezno racunalstvo, gdje se program

oblaku ili aplikacija izvrSavaju na udaljenom racunalu ili racunalima, umjesto na osobnom racu-
nalu, pametnom telefonu ili tabletu. Za razliku od tradicionalnih klijent-server i main-
frame modela, gdje se takoder korisnik spajao na udaljena racunala za izvrSavanje zada-
¢a, a zahvaljujudi konceptu virtualizacije koji omogucuje da se jedan fizi¢ki posluZzitelj
konfigurira kao vise neovisnih virtualnih posluZitelja, korisnik u osnovi ne brine gdje se
fizicki nalaze podaci i sustavi, a dobiva moguénost brzog povecanja kapaciteta ako se
ukaze potreba kojeg moze i ugovoriti i koristiti na daljinu.

Racunalni resursi se u ovom modelu nude kao usluga (eng. as a Service). Tri su osnovna
modela na koji se racunalni resursi nude: Infrastruktura kao usluga (Infrastructure as a
Service, odnosno laas$), Platforma kao usluga (Platform as a Service — PaaS) te Softver
kao usluga (Software as a Service — SaasS)

Cloud computing Vidi Racunalstvo u oblaku

Web servis Od eng. web service. Metoda komunikacije izmedu dva elektronicka uredaja preko
mreze. To je softverska funkcija na mreznoj adresi koja je uvijek dostupna preko weba
za koristenje od strane drugih uredaja.

Prva sluzbena verzija
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