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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

—_— Hotel, Touris

| oy Horwath HTL

Opis projekta

Dubrovacko-neretvanska Zupanija je krajem 2010. godine pokrenula niz projektnih aktivnosti vezanih za izradu sveobuhvatne
Zzupanijske Strategije razvoja turizma koja je imala sljedecée temeljne ciljeve:

= Rascistiti dileme i kontroverze nastale u prethodnom razdoblju;

= Podijeliti ukupan prostor zupanije na turisti¢ke klastere koji su posve konzistentni po iskustvenoj strukturi;
= Definirati model rasta turizma Zupanije i njenih klastera;

= Postaviti upravljacki model turizma.

Glavni izvodac izrade strategije je Zavod za prostorno uredenje Dubrovacko-neretvanske Zupanije koji je kao podizvodaca
angazirao tvrtku Horwath Consulting Zagreb kao regionalni ured globalno najjaCe profesionalne savjetodavne tvrtke u
turisti¢koj industriji. Prema standardnoj medunarodnoj praksi izrade ovakvih dokumenata, ali i €injenici da se radi o klju¢nom
ekonomskom sektoru ovog podrucja, proces izrade ove strategije uklju€io je sve klju¢ne interesne skupine, a u pojedinim
fazama i op¢u javnost Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Vaznost i sadrzaj ove strategije potrebno je promatrati i kroz proces
konvergencije europskim integracijama, ali i o€ekivane promjene u regionalnom ustroju RH koji ¢e sasvim sigurno utjecati na
sve veca prava i odgovornosti regija i njihovih upravljackih struktura za odredivanje vlastite sudbine.

Sukladno standardnoj metodologiji turistickog planiranja proces izrade Strategije je proveden klasterski, odozdo prema gore
(eng. “bottom-up”), te je ukljucio sljedece cjeline:

= Analiza situacijskih elemenata Zupanije i klastera vezanih za turizam

= Analiza turisti¢kih pokazatelja Zupanije i klastera s pozicije ponude i potraznje

= StrateSka polazista turistiCkog razvoja, klju¢ni atributi, vizija, pozicioniranje i vodece strategije Zupanije i klastera

= Model rasta turistickog prometa i smjestajnih kapaciteta prema proizvodima i tipovima smjestaja

= Plan razvoja proizvoda

= Plan investicija i projekata konkurentnosti

= Upravljacki model

Konacni izvjestaj je zavrSen krajem veljace 2013. te sadrzi sazetak analitickog dijela i ukupan tekst svih ostalih
dijelova Strategije 2



ZUPANIJSKI IZVJESTAJ

1.A. Polazista
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Hotel, Tourism and Leisure

Zakljucci situacijske analize,; —Kvalifikacija podrucja

Dubrovacko-neretvanska Zzupanija je atraktivan, ali geografski heterogen i razmjerno
nefunkcionalan prostor. Prostor je nedovoljno kvalitetno povezan s centrom Zupanije. Razli€iti
dijelovi Zupanije imali su i razli€itu povijest, koja je uvjetovala i dijelom razli¢ita kulturna obiljezja te
razliCite nacine stvaranja ekomskog blagostanja.

Grad Dubrovnik s 36% stanovnistva ekonomski dominira podruc¢jem Zupanije s 53% ukupnih
prihoda, 58% turistiCkog prometa i oko 70% ukupnog turisti¢kog prihoda. Osim njegove
neposredne okolice (Konavle, Zupa Dubrovagka, Dubrovagko primorje i Elafiti), drugi dijelovi
Zzupanije ne ostvaruju dostatne gospodarske i turisticke sinergije od snage Dubrovnika kao centra.
Razli¢iti dijelovi Zupanije imaju nekompatibilne turistiCke razvojne modele.

Dio Zupanije (Mljet, Lastovo, PeljeSac, dijelovi Kor€ule i Dubrovackog primorja) prate vrlo
negativni demografski trendovi te se ve¢ sada nalaze u situaciji u kojoj je interno pokretanje bilo
kakvog gospodarskog ili turistiCkog razvoja vrlo izazovno. S druge strane, depopulacija je
dodatno povecala slobodan prostor u kojem su moguce i razvojne inicijative veéih razmijera.

Ambijentalno je rije€ o jednom od najljepsih dijelova Mediterana s nesumnjivim atrakcijskim
potencijalom za bitno vecéi volumen turisticke ekonomije. Heterogenost prostora i razliiti karakter
pojedinih dijelova koji su do sada predstavljali najveée barijere boljoj integraciji, predstavljaju
najvecu priliku i potencijal za uspostavljanje jedinstvenog turistickog lanca vrijednosti na
Mediteranu.
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Hotel, Tourism and Leisure

Zakljucci situacijske analize,, — TuristiCki model

Najvece pomake u turistickom smislu u posljednjih 10-tak godina biljezi grad Dubrovnik na
podrucju smjestajne strukture. Privatizacijski proces je doveo do obnove velikog dijela hotelske
industrije. Jedinstveno povijesno, kulturno i urbanisti¢ko naslijede grada, bez obzira na
nedostatke, osiguravaju mu snazan image na medunarodnom turistiCkom trzistu.

Ostali dijelovi Zupanije koji su orijentirani na obalu kao glavni turisti¢ki resurs, igraju uglavhom na
niskobudZetni proizvod sunca i mora, bez obzira na osnovu prirodnih reursa koja je uglavnom
iznad ostvarenog turisti¢kog rezultata. Razvojni model turizma u zadnjih 20 godina vise je slijedio
unapredenje naslijedene strukture, a manje razvoj nove strukture pracene inovacijama proizvoda i
turistikih usluga. .

Nedostatak turisti¢ke infrastrukture je jedan od klju¢nih problema, koji prati i sam grad. Stoga ne
cudi trend povecanja sezonalnosti od 2007. nadalje, koji se poklopio i s najnovijim globalnim
trziSnim trendom. Niti novi kvalitetni smjestajni objekti nastali u posljednjih 10 godina nisu u
stanju ostvariti performanse koje bi im omogucile dugoro€no pozitivan poslovni i financijski
rezultat..

Ostali primorski dijelovi zupanije ¢ekaju nove razvojne i investicijske inicijative, ostajuci na
kombinaciji uglavnom zastarjelih hotelskih kapaciteta i prevladavajuceg privatnog smjestaja koji
im omogucuje zauzetost od maksimalno 70-80 dana. Lastovo i Mljet su u posebnoj poziciji
obzirom na izostanak razvojnih poluga, a podrucje Neretve se izdvaja kao jedino u kojem turizam
ne igra znacajnu ulogu u ukupnoj ekonomiji.
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Kljucni problemi turistickog razvoja

! . Regija/zupanija je u potrazi za jasnim trziSnim profiliranjem u uvjetima
ograni¢enog trzista i proizvoda

« Fragmentirano upravljanje i neusuglasenost interesnih skupina
(osobito izmedu privatnog i javnog sektora)

 Inkompatibilnost turistiCkih i razvojnih modela razlicitih klastera

« Ograni¢en lanac vrijednosti (proizvodi i usluge) za komercijalizaciju van
glavne sezone

« Jos uvijek nizak ROI u hotelskoj industriji
» Neaktivirana imovina na atraktivnim lokacijama u ¢ekanju

* Problemi u upravljanju posjetiocima i sukobu proizvoda u glavnoj
sezoni u gradu Dubrovniku
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1.B. Benchmarking i kljucni faktori
uspjeha
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Benchmarking

B Luksuzna odmori$na ljetna
destinacija (model Sardinija)

B Luksuzna cjelogodisnja
destinacija (model Monaco)

B Upscale lifestyle destinacija sa 7-
8 mjeseci poslovanja (model
Cannes — Provansa)

M Midscale odmorisna ljetna
destinacija (Krf, Kreta, Cipar)

Midscale second home
destinacija (model Marbella)

Azurna obala u irem smislu kao primjer smjera razvoja DNZ
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Azurna obala — Faktografija

. Ne klasificiran
Kampovi smjestaj
15% 12 1“
Pokretnine g g s/
7% Ostalo 8 2 7/—— —
6 \
e 5 5
Turisticki p—
apartmani / 4
rezidencije
% notenja u svim oblicima smjedtaja
Hoteli . 0
11 milii J FM A M UJ J A S 0O ND
152.000 kreveta + milijuna
160.000 vikendica dolazaka, 64 1 kvartal=20%, 2. kvartal=27%, 3.kvartal=
milijuna nocenja 35%, 4.kvartal=18%
>50 ::f:lt(:::a"'h 600.000 dolazaka 50.000 zaposlenih
u zaledu u turizmu (18%)

domacdinstava
2 s 4 s 4

36 marina sa .
995.000 cruise .
18.271 vezom, 6 . Sezonci 17,5%
.. gostiju
luka za cruising
Sezonci 17,5%
2010 | F | m | A | wm J B A | s lo | N o GOdI?njl
| | | | | | | | | | | __ prosjek
Hoteli 37 40 a4 54 66 71 78 84 72 55 38 34 57
50 54 59 59 67 69 82 B8 76 &0 a3 a4 63
Apartmani
9

Ukupni prihod od turizma = 4,5 milijardi EUR Prihod od smjestaja = 422 milijuna EUR
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Hotel, Tourism and Leisure

Azurna obala — Turisticka infrastruktura

8 konferencijskih i
konvencijskih centara

30 izlozbeno-sajamskih
prostora

145 hotela sa 470 dvorana

ukupni kapacitet oko 10.000
delegata

2 aerodroma - Nica (10 milijuna putnika)

i Cannes (75.000 putnika)

15 ski centara sa 250 staza 20 golf terena 17 casina

130 muzeja 10 zabavnih / tematskih parkova 200 plaza s koncesijom

longitude’

14 talasoterapijska centrai 1 100 parkova i vrtova otvorenih 257 putnickih agencija

termalni spa javnosti (DMC-a)

Prosjecna dnevna potrosnja

domaci gost — 54€ kratki odmor (do 3 dana) - 168€ komercijalni smjestaj — 105€ poslovni gost — 123€

strani gost — 73€ dugi odmor (4+ dana ) — 60€ ne komercijalni smjestaj — 44€ izletnik — 60€

10
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Kljuéni faktori uspjeha - DNZ

Jasna vizija
razvoja turizma

e

Organizacijai
upravljanje
turizmom

A
Stanovnistvo
(rezidenti) kao

promotor
destinacije

Povijesni razvojni put turizma Zupanije pokazuje da na ovom prostoru uglavnom nije bilo vizije niti
konsenzusa interesnih grupa oko pravca turistiCkog razvoja vec¢ se radilo o vise-manje kaotichom
ili izvana nametnutom procesu koji bi se u konacnici svodio na utrku za ekploatacijom prirodnih i
kulturno-povijesnih resursa. Primjer Azurne obale ukazuje na jasnu viziju turisticke destinacije koja
je neuptina kako za sve predstavnike industrije, a tako i za lokalno stanovnistvo, kao jedan od
klju€nih faktora uspjeha turisticke destinacije.

Proces tranzicije i privatizacije je s jedne strane donio postepeno slabljenje javnog sektora u
odnosu na privatni, a s druge strane i dalju partikularizaciju privatnih interesa. Grad, zra¢na luka,
luka, hotelijeri, ugostitelji, privatni iznajmljivaci, da spomenemo samo najbitnije, se nalaze u
situaciji da po pitanju upravljanja turizmom i turistiCkim proizvodima imaju konflikine interese i vrlo
ograni¢enu komunikaciju. Javni sektor do nedavno nije bio u stanju pomiriti te interese, a
pokazivao je i relativno skroman kapacitet rieSavanja operativnih problema u turizmu i podizanju
konkurentnosti Zupanije. Sve vodece turistiCke destinacije na svijetu neizostavno imaju efikasan
sustav upravljanja koji objedinjuje interese svih igra€a (i javnih i privatnih) i koji preuzima potpunu
odgovornost za sva operativna pitanja upravljanja.

Bez obzira na broj, snagu i strukturu subjekata turisticke ponude neke destinacije, u percepciji
turista njenu ponudu prvenstveno realizira lokalno stanovni$tvo. U nedostatku javno komunicirane
vizije i strategije razvoja, interes stanovnistva je viSe bio usmjeren na vlastite poduzetnicke
inicijative, prvenstveno podizanja vrijednosti i trgovine naslijedenim nekretninama. 1z tog razloga je
neophodno da proces usvajanja strategije razvoja bude javan kako bi se u komunikaciji s lokalnom
zajednicom u potpunosti rascistila i prihvatila ponudena rjieSenja, a kljuéni elementi pozicioniranja s
vremenom postali dio sustava vrijednosti lokalnog stanovnistva.

11



Kljuéni faktori

Fokusirani razvoj
proizvoda —
poluge rasta

Fokus na trzista /
proizvode

ACCESS™N\
mﬂs //
/
Dostupnost

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

uspjeha - DNZ

Temeljna roba koja se prodaje na turistickom trziStu su turisticki proizvodi kao uvezan sustav
elemenata ponude destinacije oblikovan prema zahtjevima trzista. Zbog toga su u strukturama
destinacijskih menadZzment organizacija ili kompanija u vodec¢im destinacijama svijeta odjeli
organizirani upravo prema turistiCkim proizvodima na koje te destinacije ili regije igraju. U slu¢aju
DNZ nedostatak vizije, strate$kog odredenja, ali i mehanizma upravljanja su uvjetovali da se rast
nije planirao ve¢ se dogadao stihijski. Objektivnom evaluacijom potencijala Zupanije i uspostavom
mehanizma upravljanja stvaraju se i preduvjeti da se rast planira kroz turistiCke proizvode,
odnosno kroz investicijske projekte, projekte konkurentnosti i marketinske aktivnosti koji su
neophodni za ostvarivanje rasta po svakom od proizvoda.

TuristiCke destinacije i regije moraju upravljati klju¢nim elementima analize potraznje i prometa,
kao i elementima marketinga na razini regije, bez obzira na marketing masinu subjekata ponude
kao $to su smjestaj (hoteli, kampovi, itd.) ili elementi turistiCke infrastrukture (kongresni centri,
marine, zabavni parkovi, itd.). Sustav obrade podataka i operativhog djelovanja mora biti razraden
prema proizvodima kao glavnim polugama ponude i rasta te geografskim trzistima kao jedinicima
na koji su usmjerene aktivnosti operativhog marketinga.

TuristiCka regija s potencijalom razvoja i rangom ambicija kakvu ima Dubrovacko-neretvanska
Zupanija mora preuzeti vec¢inu odgovornosti za razrje$enje problema dostupnosti prema trzistima
potraznje. lako je jasno da Zupanija nema snagu znacajnije djelovati na cestovnu povezanost zbog
veli€ine potrebne investicije, mora preuzeti odgovornost za dalje ja¢anje i optimizaciju zra¢nog i
pomorskog prometa, osobito jer i sadasnja istrazivanja pokazuju da je rije€ o klju&nim vidovima
prometa za turizam zupanije. Iskustvo takoder pokazuje da je unutarnja povezanost destinacija
unutar Zupanije element konkurentnosti ne manje vazan od same povezanosti Zupanije s vanjskim
trzistima.

12
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1.C. Strateske smjernice, ciljevi i vizija
turistickog razvoja

13
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Strateski koncept

Oslonac na trziSnu snagu grada Dubrovnika koja ve¢ sada osigurava relativno laku komercijalizaciju grada i
dubrovackog klastera. Uvezivanjem lanca vrijednosti Zupanije kao integralne regije Siri se sadrzaj i kvaliteta
ponude turistiCkog proizvoda, a inzistiranjem na brendu grada ostatku regije se olakSava dostup i imidz na trzistu
potraznje.

Konkurentsko pozicioniranje upscale destinacije podrazumijeva isporuku svih elemenata odabranih turisti¢kih
proizvoda na visokoj konkurentskoj razini mediteranskih destinacija, a prema prethodno usuglasenom planu.
Pored strategije za Zupaniju i klastere, to uklju€uje i suglasnost oko tipa, lokacija i sadrzaja potrebnih investicijskih
projekata i mehanizma upravljanja turizmom.

Izmjestanje tradicionalnog proizvoda u druge klastere koje s jedne strane rieSava sudbinu turistic¢kog
pozicioniranja dubrovackog klastera i oslobada ga za proizvode temeljene na kulturi i dogadajima, a s druge
strane “hrani” druge klastere unutar Zupanije i osigurava potraznju za kvalitativho repozicionirani proizvod sunca i
mora u tim klasterima.

Profiliranje klastera prema jasnim atributima i realnim razvojnim scenarijima koji su s jedne strane u skladu
s potrebama i percepcijom trzista, a s druge s lokalnim razvojnim kapacitetima. Nuzan kriterij za pozicioniranje
klastera je uklapanje u konzistentan sustav iskustava i proizvoda Zupanije.

Jedinstveni upravlja€ki proces i mehanizam koji mora osigurati ukljucenost svih interesnih skupina klastera,
kao i definirati odgovornosti za sva strateSka i operativna pitanja turistickog razvoja.

Osigurati profil destinacije sa ,,smislom” i odrzivosti na dugi rok

Ukloniti trenutne konflikte i stvoriti ,,sinergije”
14
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Upravljacki proces i strateski ciljevi
PROCES

Ukljuciti aktere u proces razvoja Razviti nedostajucu turisticku infrastrukturu
Uvesti nedostajuce karike u lancu vrijednosti Razviti moderni marketing sustav destinacije
Odrziv razvoj novih smjestajnih kapaciteta Osigurati obrazovanije i trening za buduc¢nost
Razviti nedostajuce proizvode Pripremiti projekte za EU fondove

CILJEVI

Porast turistiCkog volumena (noc¢enja) od 60 do Rast volumena biznisa proizvoda MICE,

70% Rural&gastro i Nautika po osnovi novih

Porast zauzetosti kapaciteta od 50% investicija (3 do 5 puta)

Dodatni rast kapaciteta od oko 10.000 kreveta Rast proizvoda dogadaja, touringa i kratkih
Porast jedini¢ne potro$nje gostiju od 50% odmora uz profesionalnu podrsku destinacijskog

menadzmenta i marketinga

15



M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

StrateSke smjernice > investicije

. URISTICKA ,

SMJESTAJ INFRASTRUKTURA ATRAKCIJE PCA INFRASTRUKTURA
Obnova postojecéih Marine Visitor management Luka Ploce
kapaciteta 3-6 GODINA sustav Dubrovnika 3-5 GODINA

5 GODINA Koridor V ¢

HOI?? (I})(?;ItNA Interpretacijski Neretva HIOEOPA
Green field - centri: 8-10 GODINA
5-10 GODINA . 1. Konavoska ¢ipka Odvodnja
Golfovi 2. Centar ,,Kamenica” $-10 GODINA
Mali hoteli 3-6 GODINA 3. Marko Polo Peliciki ) ¢
1-10 GODINA 4. Centar ,,Mandarina” eljeski mos
Kongresni centar
3-6 GODINA
&
L s

16
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Vizija

Dosti¢i standard upscale globalne turisticke
destinacije u razdoblju od 10 godina

Optimizirati koristenje postojec¢ih kapaciteta i
resursa 1 ubrzano nadograditi nedostajuce
elemenata lanca vrijednosti

Istinski ustrajati na modelu odrzivog razvoja i
podrzati nove investicijske projekte samo ako su
dodatak kvaliteti i imidzu globalne upscale
turisticke destinacije

Horwath HTL

17
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|zjava o viziji

“Dubrovnik rivijera” je globalno prepoznata upscale turisticka
destinacija, i jedna od vodec¢ih na Mediteranu. Svoje jedinstveno
prirodno i kulturno naslijede strukturira i interpretira kao
nezaboravno turistiCko iskustvo usmjereno gostima koji cijene
autenticne vrijednosti i kvalitetu dozivljaja u izvornom jadransko-
mediteranskom okruzZenju.

Grad Dubrovnik je centar i landmark regije koji zZivi cijelu godinu na
temelju aktivnosti povezanih s kulturom, dogadanjima i kongresima.
Arhipelag otoka i otoc¢ica je utociste i ladanje iskusnih i zahtjevnih
poklonika uzivanja u moru i nautici, a unutrasnjost otoka njeguje i
interpretira osobitu agrikulturu i gastronomiju.

Na prostorima obale, ali i unutrasnjosti, koji dosad nisu bili predmet
turistickog ili opée gospodarskog razvoja, Dubrovnik Rivijera razvija
nove, inovativne i visoko kvalitetne resorte koji maksimalno
respektiraju krajolik i socio-kulturni supstrat ovog jedinstvenog
prostora.

18



‘ Horwath HTL
&\ ZAVOD ZA PROSTORNO UREBDENJE
i — |

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

TrziSno pozicioniranje

Dubrovnik Rivijera

POZICIONIRANIE

Velicanstvena rivijera

VRIJEDNOSTI DIFERENCIJACIJA | IMIDZ

Prepoznatljivost Kultura i Autenticna i

Kreativnost naslijede elegantna

19



Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Trzisno pozicioniranje klastera

Dubrovnik — “LE CHIC” Koréula — “OTOK ZA ZIVOT”

DUBROVNIK
RIVIJERA

Mljet — “OTOK PARK’

“CARSTVO VINA”

—

“Velicanstvena
rivijera”

Neretva — “BUJANJE ZIVOTA” Lastovo — ,SKROVISTE”

20
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1.D. Model rasta i plan razvoja
proizvoda
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& /. Horwath HTL

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Postojeéa struktura proizvoda i trzista u DNZ

i TOUR ) 4

DOGADAJI

(svi segmenti)

NAUTIKA (empty nesters, DINKS, obitelji)
CRUISING ( golden oldies, empty nesters)

SUNCE | MORE

1. obitelji

2. golden oldies, empty nesters

] vV vV Vi Vil Vil IX X X X



& ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Ciljana struktura proizvoda i trzista u DNZ

TOURING (backpackers, golden oldies, empty nesters) |

DOGADAJI, pije svega vezani na kulturu

/

RURAL & GASTRO RUAL & GASTRO

(empty nesters, DINKS) UNCE | MORE

(empty nesters, DINKS)

NAUTIKA (empty nesters, DINKS, obitelji

CRUISING ( golden oldies, empty nesters

(empty nesters, DINKS)

GOLF
npty nesters, DINKS)

1. obitelji

I [ ] v \' Vi Vil Vill IX X Xi X
23



& ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE A

. DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE .
Hotel, Tourism and Leisure

Model rasta - proizvodi

A

Sunce i more 3,368,007 1% 4,590,000 54% 1,221,993 36%
MICE 435,892 9% 740,000 9% 304,108 70%
Nautika 184,805 4% 685,000 8% 500,195 2711%
Touring / kultura 325,753 % 480,000 6% 154,247 47%
Kratki odmori 232,988 5% 460,000 5% 227,012 97%
Rural & gastro 50,405 1% 445,000 5% 394,595 783%
Posebni interesi i golf 44,250 1% 270,000 3% 225,750 510%
Dogadaji 86,000 2% 385,000 5% 299,000 348%
Cruising 150,000 2% 150,000

Rezidencijalni 170,000 2% 170,000

Zdravstveni 40,000 1% 100,000 1%

Total 4,768,100 8,475,000 78% 24




& /. Horwath HTL
ZAVOD ZA PROSTORNO UREBDENJE
|

. DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE .
Hotel, Tourism and Leisure

Model rasta - smjestaj

A novi kapaciteti
prema PP

HOTELI 22,471 35% 35,600 46% 13,129 40,000
KAMPOVI 6,761 11% 6,985 9% 224 5,500
PRIVATNI SMJESTAJ 28,735 45% 24,825 32% -3,910

NAUTIKA 2,095 3% 5,500 7% 3,405 7,000 vezova
OSTALO 3,665 6% 4,434 6% 769

UKUPNO 63,727 77,344 13,617 45,000

= Ukupni rast generiran prije svega rastom hotelskih i nautickih kapaciteta;

= 80% rasta hotelskih kapaciteta kroz vece brownfield i greenfield projekte, a 20% kroz male obiteljske hotele
(uglavnom kroz prelazak iz privatnog smjestaja).
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& ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE .
Hotel, Tourism and Leisure

Model rasta - zauzetost

HOTELI 2,669,318 56% 33% 5,279,350 62% 41%
KAMPOVI 269,711 6% 11% 472,800 6% 19%
PRIVATNISMJESTAJ 1,478,286 31% 14% 1,756,300 21% 19%
OSTALO 339,924 7% 16% 946,550 11% 26%
UKUPNO 4,757,239 100% 20% 8,475,000 100% 30%

= Dostizanje rasta zauzetosti od 50% (na 30% na godis$njoj razini) ukupnih kapaciteta je jedan od najvaznijih
strate$kih ciljeva koji jamd&i konkurentnu profitabilnost za smjestajnu i ostale industrije

= Hotelski smjestaj prosje¢no na 40%, a hoteli 4* i vise na minimalno 40%

= Smanjenje udjela noéenja u privatnom smjestaju na ispod 20%, rast zauzetosti svih tipova smjestaja u
kategoriji “ostalo” (marine, ruralni objekti, B&B)
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDPENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Hotel, T

| oy Horwath HTL

Proizvodi prema klasteru | potencijalu

KLASTER sﬂggg' NAUTIKA | RURALNI Sﬁﬁ‘:;égr' DOGADAJI | TOURING REZL?_EJI‘C'J MICE ggﬁgﬁl
DUBROVNIK| 000 00 00 000 00 0 00 0
NERETVA 000 00 0

PELJESAC 00 0 000 0

KORCULA 00 000 0 00 0

LASTOVO 00 000 0 0

MLJET 0 000 0 00

27



PROIZVOD SUNCE | MORE

© KLJUCNI KLASTERI

= 1. DUBROVNIK
= 2. KORCULA
= 3. PELJESAC

= DANAS se proizvod unutar Zupanije manifestira u Vvi$oj
(Dubrovnik i Cavtat) i nizoj kategoriji (ostatak zupanije)

= Postepeno izmjestiti proizvod iz grada u ostatak dubrovackog
klastera (Zupa i Primorje), PeljeSac, Kor&ulu i Mljet

= Podizati kvalitetu u ostalim klasterima kroz podizanje opce
konkurentnosti, kvalitete smjeStaja te novu turistiCku
infrastrukturu

Faktori uspjeha

= Ponuda i kvaliteta dodatnih sadrzaja, prije svega aktivnosti,
izleti, gastronomija i shopping

= Vrijednost za novac

= Kvaliteta i ljubaznost profesionalnog osoblja
= Kuvaliteta smjestaja

=  Sigurnost

|
ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
\ DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

‘

Model rasta

porast od 23% ili oko 800.000 nocenja (sa sadasnjih oko 3,6
na 4,4 milijuna)

obzirom na rast drugih proizvoda, smanjenje u ukupnoj
strukturi proizvoda na ispod 60%

N Poluge rasta

= Aktivacija imovine i brownfield investicija (prvenstveno Zupa [
Dubrovnik) koja iznosi 3 — 4 tisuce kreveta i donosi 300 do
350 tisu¢a novih noc¢enja u visokoj sezoni

2 do 2,5 tisuée greenfield hotel/resort projekata (Primorije,
PeljeSac, Korcula, Lastovo, Mljet) donosi 200 do 250 tisuc¢a
novih noc¢enja u visokoj sezoni

Razlika od 200 do 300 tisu¢a nocenja kroz optimizaciju
postojeéih smjestajnih kapaciteta

Potrebna infrastruktura

= Uredene i tematizirane plaze
= Prometna komunikacija (osobito pomorska)
= Kategorizacija i kontrola kvalitete privatnog smjestaja

28



|
ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
\ DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

PROIZVOD MICE
o

KLJUCNI KLASTERI

= 1. DUBROVNIK

Proizvod je trenutno orijentiran na infrastrukturu unutar
hotelskih kapaciteta u Cavtatu i Dubrovniku

Nedostaje turistiCke (kongresni centar) i upravljacke (kongresni
ured) infrastrukture

NuZzna orijentacija na viSe segmente poslovnih gostiju i manje
do srednje skupove / izlozbe kako bi bio u skladu s trenutnim
imidZzom destinacije i postoje¢om smjestajnom strukturom

Uz razvoj kvalitetnih smjestajnih projekata u ostalim klasterima,
proizvod se treba poceti Siriti, prije svega s malim sastancima
(internacionalno trziste) ili srednjim (domace / regionalno
trziste)

Faktori uspjeha

Zracna povezanost

Prometna efikasnost unutar destinacije
Smijestaj

Tehnicka opremljenost sadrzaja za sastanke
Dodatne usluge

‘

Model rasta
= Porast od oko 70% ili 300.000 noc¢enja (sa sadasnjih oko
435 na 740 tisuca)

Stagnacija udjela na sadasnjih 9 % u ukupnoj strukturi
proizvoda

N Poluge rasta

= lzgradnja kongresnog centra od 2.500 do 3.000 mjesta koji
moze generirati oko 200 do 250.000 nocenja

= Ostatak porasta se realizira kroz podizanje ostalih elemenata
konkurentnosti proizvoda te nove hotelske kapacitete koji ¢e
ukljucivati i dodatnu infrastrukturu za proizvod (dvorane)

Potrebna infrastruktura

= Kongresni ured na razini cjelokupne destinacije (Zupanija)

= Povecanje broja destinacija s kojima je grad povezan
stalnim direktnim letovima

= Nova cesta aerodrom — grad
= Optimizacija gradskog prometa i parkinga
= Stalno poboljSanje imidza destinacije

29



PROIZVOD RURAL&GASTRO

Q

KLJUCNI KLASTERI

= 1. PELJESAC
= 2.NERETVA
= 3. KORCGULA

Unato¢ tome Sto nekoliko klastera ima solidne potencijale,
proizvod zasad ne billjeZi zna€ajnije rezultate

Proizvod s najvec¢im potencijalom rasta u buducih 10 godina, u
pocetnom periodu kroz paketiranje s ostalim proizvodima, a
kasnije i kao samostalan proizvod

Najveci sinergijski potencijali s Nautikom, MICE-om i
Touringom (i kratki odmori od sporednih proizvoda)

Faktori uspjeha

RaspoloZzivost raznolikih oblika smjestaja koji su integrirani u
ruralni okoli§

Visok stupanj sigurnosti i Cistoce
Kvalitetna gastronomija s obaveznim lokalnim i sezonskim
elementima

Ljepota ruralne scenografije
Zastita okolisa
Ljubaznost lokalnog stanovnistva

el

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

‘

Model rasta

Porast od 4 do 5 puta ili oko 400.000 no¢enja (sa sadasnjih
oko 100 na 500 tisuca)

Podizanje udjela sa sadasnjih 1 na 5% u ukupnoj strukturi
proizvoda

3 Poluge rasta

= Novi agroturizmi, ruralne kuée za odmor, mali obiteljski hoteli
i B&B u ruralnom ambijentu

= 700 do 800 novih kreveta

Rast potraznje kroz rast ostalih proizvoda , prije svega
nautike, MICE-a i touringa

Potrebna infrastruktura

= Intenziviranje poljoprivredne proizvodnje
= Brendiranje i zastita autohtonih poljoprivrednih i
gastronomskih proizvoda

= Sustav poticaja i podrske malom i srednjem poduzetnistvu
= Edukacija i benchmark putovanja
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PROIZVOD NAUTIKA

- KLJUCNI KLASTERI

= 1. DUBROVNIK
= 2. KORCULA

= 3. MLJET

= 4. LASTOVO

= Usprkos jednako vrijednim prirodnim resursima, Zupanija danas
nije u rangu tri sjevernije primorske Zupanije u nautickom
proizvodu

= Lastovo, Mljet, Kor€ula i Elafiti kao klju€¢na nauti¢ka odredista

= Uz nove marine potreban sustav manjih privezista na
najatraktivnijim lokacijama

= Upravljanje destinacijom i sustavan razvoj lanca vrijednosti
nauti¢kog proizvoda viSe vrijednosti

Faktori uspjeha

= Kvaliteta osnovnih nauti¢kih sadrzaja (broj vezova,
opremljenost i kvaliteta sadrzaja)

= Zracna dostupnost destinacije

= RaspoloZivost informacija i moguénosti rezervacije

= Fleksibilnost korisnika u kreiranju paketa

= Popratne sadrzaji i atrakcije — raspolozivost i oznaavanje

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

& Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

‘

Model rasta
Porast od oko 2,5 puta ili neSto manje od 500.000 noc¢enja
(sa sadasnjih oko 150 na 640 tisuca)

Podizanje udjela sa sadasnjih 4 na 8% u ukupnoj strukturi
proizvoda

N Poluge rasta

Nove marine na Lastovu, Mljetu, Korculi, Peljescu i
Dubrovniku (Primorje ili grad)

800 do 1.000 novih vezova uz o¢ekivanu zauzetost od 70 do
80% u nautic¢koj sezoni = 400.000 nocenja

PoboljSanje cestovne dostupnosti (zavrSetak autoceste) i
oCekivano dalje jacanje zracne luke

JacCanje lanca turistiCke vrijednosti (osobito turistiCka
infrastruktura i ruralni turizam) — dalje povecanje potro$nje

Potrebna infrastruktura

Jedna marina s jacom servisnom funkcijom
Charter plovila najviSe kategorije

Povecéanje gastronomske ponude namijenjene nauti¢kim
gostima

Unaprjedenje regulacije pomorskog i nautickog prometa
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M Horwath HTL

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

PROIZVOD KRATKI ODMORI
o

KLJUCNI KLASTERI 0 Model rasta
= Udvostru€enje, odnosno porast na 460 tisu¢a no¢enja u
= 1. DUBROVNIK idu¢ih 10 godina

= Porast udjela s 5% na 6% u ukupnoj strukturi proizvoda

N Poluge rasta

= Ukoliko se izdvoji od proizvoda sunca i mora, dogadaja i

kulture, moze se procijeniti da se u okviru kratkih odmora = Konverzija strukture Povijesne jezgre Dubrovnika u pravcu
danas realizira nesto vise od 200 tisu¢a nocenja, vec¢inom u kvalitetnije iskustvene strukture za posjetioce
Dubrovniku i Cavtatu u mjesecima svibnju, lipnju, studenom i = Integrativno upravljanje turizmom na razini Zupanije koje
prosincu ¢e u pakete jace inkorporirati proizvode drugih klastera

= Vrijeme boravka je uglavnom 2-3 dana = Projekti nove turisti¢ke infrastrukture

= Nedostatak aktivnosti i turistiCke infrastrukture je najveca brana = Jadanje operativnog marketinga na razini Zupanije - jage
daljem razvoju cilianje kljugnih gradova u Europi i svijetu

Faktori uspjeha Potrebna infrastruktura

- Zragna dostupnost . Ozpavkell kontrola kvalitete ugostiteljskih objekata i privatnog
smjestaja

= Ponuda i standard kvalitete smjestajnih objekata .. L Ly C
L . = Jacanje povezanosti zracne luke — vise destinacija i vise

= Gastronomija i shopping letova

= Ponuda no¢nog Zivota .

= Ponuda turisti¢ke infrastrukture, izleta i aktivnosti .

= Vrijednost za novac

= Dostupnost osnovnih i pratecih usluga

=  Sigurnost

Shopping sadrzaji na razini konkurentskih destinacija
3-4 tematizirana noéna kluba na visokom standardu kvalitete
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M Horwath HTL

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

PROIZVOD TOURING / KULTURA
o

KLJUCNI KLASTERI N Model rasta
= Porast od 50% ili oko 100.000 noc¢enja (sa sadasnjih oko
= 1. DUBROVNIK 325 na 480 tisuca)

Neznatan pad udjela na sadasnjih oko 7% na 6% u ukupnoj
strukturi proizvoda

N Poluge rasta

= 2. KORCULA
= 3. MLJET

= QOrganski rast proizvoda praéen:

= Proizvod je trenutno gotovo u potpunosti ograni¢en na grad

Dubrovnik sa slabom integracijom ostalih klastera = novim smjestajnim objektima
= Problemi u cirkulaciji, medudjelovanju s drugim proizvodima i = boljim destinacijskim upravljanjem

slaba profitabilnost (osobito cruising) = unaprjedenjem marketinga i povezanosti s globalnim
= Potencijal na kratki rok za touring proizvod kroz jaanje zracne igracima u touringu

luke te integraciju grada Korcule i NP Mijet = podizanjem opce i turisticke konkurentnosti

Faktori uspjeha Potrebna infrastruktura

= Kvalitetna cestovna infrastruktura = RjeSenje magistralne cestovne infrastrukture prema zupaniji
= Dostupnost informacija na Internetu i u samoj destinaciji = Kvalitetniji sustav upravljanja posjetiocima
= Kuvalitetno oznac¢avanje = Podizanje kreativnosti izrade i distribucije rukotvorina i

autohtonih proizvoda

= Bolja mrezZa informacijskih centara (osobito izvan grada
Dubrovnika)

= Interpretacija povijesnih i kulturnih sadrzaja
= Raznoliki tipovi smjestaja
= Dostupnost osnovnih usluga
= Kuvaliteta vodi¢a
= Vrijednost za novac
33



M Horwath HTL

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

PROIZVOD DOGADAJI
o

KLJUCNI KLASTERI 0 Model rasta
= Porast od oko 3 puta ili ne§to manje od 200.000 noc¢enja (sa
= 1. DUBROVNIK sadasnjih oko 85 na 260 tisuca)
- 2. KORGULA . Por.ast udjela sa sada$njih oko 2% u na 3% ukupnoj strukturi
proizvoda

= 3.NERETVA

N Poluge rasta

= Proizvod je danas uglavnom ograni€en na grad Dubrovnik uz
inicijative u klasteru Neretva

= Sadasnji opéi lanac vrijednosti utje¢e na moguci kalendar (svi
vazni dogadaji se pomiCu prema glavnoj sezoni usprkos
drugacijim pokusajima)

= Najvedi prioritet i orijentaciju na proizvod ima klaster Dubrovnik
— jedna od glavnih poluga promjene sezonalnosti

Faktori uspjeha Potrebna infrastruktura

= Imidz destinacije = Zracni dostup (povecanje broja destinacija povezanih stalnim
direktnim letovima)

= Cestovna povezanost zupanije (Ploce)

= Karta dogadaja uskladena sa sezonom ostalih proizvoda
(izbjegavanje konflikata)

= Sofistikacija sustava upravljanja destinacijom

= lzgradnja i razvoj novih 3-5 vecih dogadaja u gradu
Dubrovniku van glavne sezone

= Razvoj smjestajne (kamp) i pratece infrastrukture za
realizaciju dogadaja za regionalno trziste u klasteru Neretva

= Razvoj dogadaja u klasteru Kor&ula temeljenih na
interpretaciji tradicije i gastronomije

= Dostupnost

= Interna prometna povezanost

= Gastronomija i shopping

= Informacije u destinaciji

= Dostupnost osnovnih i pratecih usluga
= Sigurnost
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1.E. Trzisni segmenti i marketing
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M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
) DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

DINKS

Ljudi starosti 25-35 godina, vecéinom zaposleni na
zahtjevnim radnim mjestima i viSeg te visokog
obrazovanja

DINKs — double income, no kids (dvostruki prihod, nema
djece)

SINKs — single income, no kids (jedan prihod, nema djece
— samci)

Vrijeme kao ograni€eni resurs im je najvaznije — cash rich,
time poor

Odmor, putovanje kao prilika za “punjenje baterija” i
relaksaciju od stresnog nacina Zivota i uzurbanosti — traze
uzbudenja

Za parove vazno odrzavnje veze i zajednicki provod, dok
samci traze pocetak iste i/ili ugodu

Ova skupina nema obitelj te cijeli raspolozivi dohodak
usmjeruju na zadovoljavanje vlastitih potreba bez
kompromisa — ugadanje i nagradivanje

za rad i odricanja tokom godine

PREFERIRANI PROIZVODI

City break — gradski odmori

Wellness i relax paketi

Sun & beach uz zabavni segment ponude
Gastro

Nautika

Ronjenje, jedrenje

Active & Adventure proizvodi

Odmor i relaksacija
Aktivnosti

Sport

Novi dozivljaji

Kultura i razgledavanje
Kulinarstvo

Wellness

Kupovina

Faktori uspjeha

Online dostupnost
destinacije (internet, portali,
news, pregled aktivnosti u
destinaciji)

Bogatstvo raznolikih
aktivnosti (sport, kultura,
umjetnost, relaksacija)
Autenti¢nost

Faktor iznenadenja i
otkrivanja

Otvorenost lokalnog
stanovnistva, dobra
komunikacija

Vrijednost za novac

Brza i kvalitetna prometrng
dostupnost



| . ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
L& DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

% Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisun

Obitelji sa (mladom) djecom

= Starosna skupina osoba od 30 do 45 godina Motivi

= Rade, €esto na odgovornijim pozicijama, razih razina

primanja i obrazovanja
Njihova djeca su mlade dobi (predSkolska dob i osnovna
Skola)
Zivot roditelja je ekstrem — obveze na poslu i kod kuée
Potreba pretpriprema za odlazak na odmor s djecom
Odmor mora zadovoljavati sliedece uvjete:
= Pogodnost destinacije: pogodne plaze, zabavni i
tematski parkovi i centri, sadrzaji destinacije
prilagodeni mladoj djeci
= Usluge: destinacija mora imati dovoljno usluga
prilagodenih obiteljima s mladom djecom kao §to
su restorani, trgovine, gradski sadrzaji...
Roditelji u pravilu zaboravili na vrijeme “za sebe” i sve je
podlozno djeci i njihovim zeljama i potrebama
Glavnina putovanja tokom glavne sezone — poglavito ovisi
o Skolskim obvezama i kalendaru nastavnih aktivnosti
Roditelji ponekad priuste kratki odmor izvan sezone za
odlazak bez djece

PREFERIRANI PROIZVODI

= Sun & Beach proizvod uz prikladne sadrzaje
= Gradski odmori

Pasivni odmor i kupanje
Aktivnosti

Zabava

Povoljne cijene
Sportske aktivnosti i
rekreacija (prilagodeno)

Faktori uspjeha

Kvaliteta usluge i
prilagodenost ponude djeci
— plaze, sadrzaji na plazi
Animacijski programi
Bogatstvo sadrzaja zabave
i aktivnosti

Vrijednost za novac,
orjentiranost obiteljskim
vrijednostima

Online dostupnost
informacija (internet,
portali, news, pregled
aktivnosti u destinaciji)
Prometna dostupnost
Sportske aktivnosti, izletg7



Obitelji sa (starijom) djecom

= Starosna skupina osoba od 35 do 45 godina
= Rade, €esto na odgovornijim pozicijama, razih razina
primanja i obrazovanja
= Njihova djeca su tinejdzerske dobi (srednja Skola)
= Preferencija odlaska na “cool” mjesta — spoj obiteljske
atmosfere i zabave
= Odmor mora odgovarati objema skupinama:
= Roditelji cijene: zajedni¢ke aktivnosti, ponekad i
bez djece, sporije akrivnosti, druzenje s djecom i
sli¢no
= Dijeca trebaju: viSe aktivnosti, kontrolirani okoli§
(sigurnost), raznovrsnost sadrzaja i zabave
= Roditelji svjesni skorog odrastanja djece, jo$ uvijek teze
zajednickom provodenju vremena — obiteljske vrijednosti
= Odmor s kompromisima — mladi i stariji
= Glavnina putovanja tokom glavne sezone, ponekad i za
vrijeme blagdana — poglavito ovisi o Skolskim obvezama i
kalendaru nastavnih aktivnosti

PREFERIRANI PROIZVODI

Sun & Beach proizvod uz prikladnu zabavu
Active & Adventure proizvodi

Gradski odmori

Nautika i Cruising

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

Horwath HTL

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Hotel, Tourism and Leisure

Aktivnosti

Zabava

Novi dozivljaji
Cijena

Odmor i relaksacija
Kupovina

{,
W,

&N Faktori uspjeha

Kvaliteta usluge i
prilagodenost ponude
mladima/djeci i odraslima
istovremeno

Bogatstvo sadrzaja zabave
i aktivnosti

Animacija

Vrijednost za novac
Online dostupnost
informacija (internet,
portali, news, pregled
aktivnosti u destinaciji)
Prometna dostupnost
Plaze i morski sadrzaji
Sportske aktivnosti, izletgg
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Empty Nesters

= Starosna skupina osoba od 45 do 65 godina

= Jo§ rade, Cesto na odgovornim pozicijama i s viSim

primanjima — pod znacajnim stresom

Njihova djeca su odrasla (rade, fakulteti, DINKs ili SINKs)
Turisti skloni ponovnom otkrivanju starih interesa i
pronalasku novih

Osjecaju se mladima i ne odri¢u se aktivnosti

Skloniji su i putovanjima tokom cijele godine, ne nuzno u
glavnoj sezoni — Cesto bookiraju last minute putovanija i
ponude

Jedan dio cijeni holistiCki pristup Zivotu s ciliem
dugovjeCnosti — zdravlje, prehrana, aktivnost, kvaliteta
Zivota, wellness, tretmani

Vole otkrivati nove stvari, nove aktivnosti (ne grube), baviti
se sportom, odrzavati kondiciju, revitalizirati organizam

PREFERIRANI PROIZVODI

= Wellness, relax i holisti¢ki paketi
= City break — gradski odmori

= Dogadaji i kultura

= Gastro

= Nautika i Cruising

= Active & Adventure proizvodi

!

Kultura i razgledavanje
Odmor i relaksacija
Posebni interesi
Wellness

Kupovina

Aktivnosti

Novi dozivljaji

Faktori uspjeha

Kvaliteta usluge

Osjecaj ugode i luksuza
Vrijednost za novac
Online dostupnost
informacija (internet,
portali, news, pregled
aktivnosti u destinaciji)
Prometna dostupnost
Destinacija “s pricom”,
posebnostima,
autentiénosti

Bogatstvo aktivnosti (sport,
kultura, umjetnost,
relaksacija)

Posebni interesi 39
Izleti
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Golden Oldies
= Osobe od 65 godina na viSe, jo$ uvijek relativno dobrog Motivi

zdravlja i samostalni
= QOva skupina nema znacajnih zdravstvenih poteskoca i Kultura i razgledavanje
= Uspomene i tradicija

problema, no aktivnosti i sadrzaji moraju biti prilagodeni _ _
zahtjevno$¢u i intenzitetom = Welliness i zdravlje
= lako stariji, jo$ uvijek traze nova iskustva, nove aktivnosti i * Umjerene aktivnosti
sadrzaje * Kupovina
= |maju ograni¢en budzet, no dovoljna primanja da si priuste * Novidozivljaji
putovanja i dodatne aktivnosti * Odmor i relaksacija
= Vole se vracati na ve¢ posjecena mjesta u mladosti, kao i ,
svjetski poznate destinacije (“fo do”lista) 4 gﬂ_'

= Novije generacije su iskusne u putovanjima, obrazovane i - ‘;/
zahtjevnije od dosadasnijih e N r aktori uspjeha
= Zele aktivnosti ali uz osjecéaj sigurnosti i brige @ [\, Brza, kvalitetna i cjenovno

umjerena dostupnost
destinacije

= Sve vaznije, no
ograni¢enog znacenja
posteje online (internet,
portali, news, pregled
aktivnosti u destinaciji)

= Bogatstvo raznolikih
prikladnih aktivnosti (sport,

PREFERIRANI PROIZVODI

=  Sun & beach

= Ture kultura, umjetnost,
= Gradski odmori relaksacija)
= Cruising = Autenti¢nost

= Dogadaji i kultura
= Zdravstveni

= Gastro ponudai vina
= Vrijednost za novac 40
= Grupni izleti
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Poslovni i MICE
= Osobe od 25 do 65 godina, raznih polozaja na radnom Motivi

mjestu . .
= Navike poslovnih putnika &esto su vezana uz polozaj u = Poslovne aktivnosti
= Kongresi

tvrici te se mogu grupirati u tri skupine (trazena razina .
usluge smijestaja, sadrzaja i sli¢no) : " Konferencije
=  Top menadzment = Poslovni sastanci

= Srednji menadZzment ) Sajmov?
= Nizi menadzment i zaposlenici " Skupovi . . .
- MICE (Meetings, Incentive, Conventions, Exhibitions) - ggggcsvame novih krajeva

putnici zahtjevaju velike raspolozive kapacitete, razinu
usluge i vrijednost za novac

= |znimno oslanjanje na tehnologiju — prije putovanja i za
vrijeme boravka

= Putnici cijene bogatu gastro ponudu, kao i dodatne
aktivnosti u destinaciji

= VaZzna je prometna dostupnost i ugodnost putovanja

= Trzite koje raste i cijeni “neotkrivene” destinacije

Faktori uspjeha

= Brza, kvalitetna dostupnost
destinacije

= DMO/DMC agencije i
organizacija/ured

= Imidz destinacije

= Ugostiteljski sadrzaji —
restorani, barovi, konobe
dovoljnih kapaciteta

= Zabavnii shopping sadrzaji
destinacije

= Zragna povezanost

= Kongresni centar i dovoljni
smjestajni kapaciteti

= TehnoloSka razina
opremljenosti 41

PREFERIRANI PROIZVODI

= Kongresi sastanci, sajmovi i slicno - MICE
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Trzisni segmenti i vremenska disperzija kroz godinu

Golden oldies
MICE i poslovni

Sportasi
Obitelji s djecom

-~ Backpackers

DINKS
Obitelji s manjom djecom

Sije€anj Veljata Ozujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac 42
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Proizvodi / ciljne grupe

cruising gastronomija
000 000

DINKS 0 00
Obitelji sa (mladom) djecom 000 00 0 0] 0
Obitelji sa (starijom) djecom 00 0 00 00
Empty nesters 0] 00 000 00
Golden oldies 00 000 0 0
Poslovni i MICE 000
Backpackeri 00 00
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Marketing i distribucija

Komunikacijski kanal

Oglasavanje
UdruZeno oglasavanje

Familirizacijska putovanja

Internet
Direktni e-mail
Drustvene mreze

Promocije
Promotivne kampanje

Partnerstva

Nacionalne tiskovine

Ciljane poslovne publikacije
Poslovni tisak

Regionalni i nacionalni radio kanali

Agencije i turoperatori
Obicni i poslovni press
DMC-i

Lifestyle i travel magazini

Baza podataka sa e-mail adresama
Postaviti web za turoperatore i agencije
E-zine koji se Salje svima u bazi podataka sa
prednostima i afirmativnim sadrZzajem po
proizvodu DNZ

Newsletter

YouTube kanal, Facebook Fan Page, Twitter
Account, Google+ Page

IMEX Njemacka

International Luxury Travel Market

Prodajne misije prema putnic¢kim agencijama
Permanentne prodajne akcije prema
industriji

Povezivanje sa velikim brandovima
Nagradne igre (kratki odmor, vikend odmor)
sa poznatim kompanijama

Horwath HTL

Period

Tijekom cijele godine
Proljece i jesen

Na redovitoj bazi (mjesecno), aktivno i
tijekom cijele godine

Travanj
Prosinac
Rujan

Tijekom cijele godine

Tijekom cijele godine

44
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Holé

Marketing budzet prema klju¢nim trzistima

Primarna trzista Sekundarna trzista Tercijarna trzista

Njemacka Rusija Ostatak EU
Velika Britanija Slovenija B(R)IC
Francuska Ceska Japan
Italija FallpE Australija / Novi zeland

Spanjolska SAD / Kanada Ostale zemlje
20% u 30% u 50% u
2015. 2015. 2015.

45
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1.F. Investicijski i projekti
konkurentnosti
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Projektna osnova modela rasta

O N
2 £ 02
5 80 ¥
8 6 08
40
4 Lukanutcog riznaister reta
e :
3 20
10
2

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
-}~ Prognoza prosjecne godi$nje stope zauzetosti kapaciteta u %
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Klju€ni investicijski projekti (1)

# Projekt Kapacitet Klaster Investicija Prioritet

Stavijanje u pogon neaktivirane imovine (hotela, resorta) 4.500 do

A;tlv.ac.:llj)a Lmow.nke u Platu, Mlinima, Srebrenom, Kuparima i gradu 5.500 Dubrovnik Sr?](i)”ic;]:%o
u Zupi i Dubrovniku Dubrovniku) kreveta J
2 Kongresni centar Kongresno-izloZzbeni centar 25-30.000 Dubrovnik 4Od 050 1
m2 milijuna €
. v . . . " L
. ECO t’urlstlcko nasellje srednje dq \Asokev kater_ogu.e, u.z 400-430 . 35 do 40
3 Resort Mljet moguénost obrazownih programa i ekoloSko orjentiranih Mijet - 1
, , kreveta milijuna €
aktivnosti
. , , . . . 4,5 do 6,5
4 Marina Lastovo Islandhopping marina s uslugama stacionara i tranzita 150 vezova Lastovo milijuna € 1
. . , e 2 igralista .. 80do 100
5 Golf Dubrovnik  Golf projekt 18 rupa s novim smjesStajnim kompleksom 1200 kreveta Dubrovnik milijuna € 1
6 Marina Peljesac Naghcka ma.rlna na poluotoku Peljes'c':u.' Marlna pogodna 100 vezova Peljesac 5575 1
za istrazivanje poluotoka, gastronomije i vina. milijuna €
7 Marina Koréula Nautlgka marina qa ulaz.g u jUZI’le. jadranski akvatorij. 550 vezova  Koréula .1”1—13 1
Tranzitna luka na jedrenjima duz jadranske obale. milijuna €
. . Neizostawna tranzitna luka na jedrenjima duz jadranske . 9 do 11
8  Marina Mijet — oie i juznim Jadranom. Nauticka "wata" NP Mijet 1S0wzova — Mijet — iinae 1
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Klju€ni investicijski projekti (2)

# Projekt . Kapacitet Klaster lInvesticija Prioritet
9 Golf (Konavle) Golf igraliSte s 18 rupa 1 igraliSte Dubrovnik 23 m€|luuna 2
10 Resort Lastovo Turlstlgko naselje visoke katerogu’e S |staknu'tom 400-500 Lastovo 39. Fio 40 2
poveznicom s otokom (eko/etno) i obrazovanjem kreveta milijuna €
Mega Resort 1 icticki resort najvise kategorije s ekskluzivnim 150-200
11 Dubrovnik . : oy vy . 3500 kreveta Dubrovnik . 2
. . sadrzajima, prilagodeno najvis§im trziSnim zahtjevima. milijuna €
(Primorje)
Turisti€ko naselje uz more koje kombinira standarde
12 Mediteranski resort resorta nove generacije i tradicionalne arhitekture i 800-1000 Dubrovnik 5(.)"do 60 2
kreveta milijuna €
gastro ponude.
Tri kamp projekta na Bac¢inskim jezerima i na usé 0,71
13 Kampovi Neretva ! P prol cinskim jezerima t na uscu 150 parcela Neretva - 2
Neretve milijun €
14 Hotel Koréula Hotel s dominantnim proizvodom vezanim uz Sunce i 600-800 Kor&ula §9—40 2
more kreveta milijuna €
. PlaZni resort projekt koji pruza maksimalnu uslugu 700-900 . 40-50
15 Resort Peljesac dominantno obiteljima s djecom svih uzrasta. kreveta Peljesac milijuna € 2
i . . 1 200 10-12
16 Marina klaster Nauticka marina u klasteru Neretva 50 do Neretva - 2
Neretva vezova milijuna €
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Ekonomski efekti buduceg turistickog razvoja

Ekonomski efekti buduéeg turistickog razvoja

2010. 2015.

Nocenja 4,768,100 5,997,067 8,455,000

e B
T e - e o
sl R o — o
Diekiniurstiékipihod uEUR 24347143 306826667 518820545
i e Sl
A —— e R e
e RSN L s
B e = o
o waonios oo o o

= Procjena ekonomskih efekata pretpostavlja porast ukupne potrodnje turista s 90 na 135 EUR u 2020. godini,
sukladno viziji razvoja turizma, repozicioniranju i uvodenju novih proizvoda;

= ProsjeCna duljina boravka turista ¢e se smanijiti s 4,82 na 4,5 dana zahvaljujuci ve¢em udjelu proizvoda kratkih
odmora, dogadanja, ruralnog turizma i kulture te smanjenju udjela no¢enja u privatnom smjestaju;

= Porast zapoSljavanja kao posljedica rasta broja noc¢enja, porasta potrosnje, ali i ve¢eg udjela nocenja u hotelskim i
resort kapacitetima. 50
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|zgradnja konkurentnosti (1)

= Prvi korak: Identifikacija
konkurentskih snaga i slabosti Opéi planovi

Zupanije i svakog klastera ponaosob u konk .
segmentima: Stvoreni resursi, onkurentnosti na

Podupirué¢i  faktori,  Upravljanje razini Zupanije
destinacijom, Stanje trZista (obavljeno +
istraZivanjem u okviru Situacijske \

analize)

Drugi korak: Prijedlog projekata na , ‘ Klasterski planovi
razini Zupanije, koji su kljuéni za ‘ ' konkurentnosti
podizanje konkurentnosti turizma i

primjenjivi za sve klastere

0 bt il e v .....................................................................................

projekata za podizanje konkurentnosti
turizma za svaki klaster

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Konkurentost destinacije
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|zgradnja konkurentnosti (2)

Projekti konkurentnosti imaju za cilj stvaranje uvjeta za pomo¢ turistickom razvoju i predlozenom razvoju
proizvoda koji se navodi u Strategiji razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Konkurentnost se moze definirati kao kapacitet postizanja ekonomske profitabilnosti, ali takoder drustvene
ravnoteze i zastite okoliSa — viSih od prosjeka u ovom ekonomskom sektoru aktivnosti (koji se sastoji od
javnih i privatnih tvrtki s ciliem poboljSanja profitabilnosti njihovih investicija). Okvir u kojemu se konkurentnost
razvija je kompleksan i razli€it, s katkada suprotnim interesima, iako geografski i strateski uvjeti podru¢ja DNZ
mogu pomoc¢i povecanju potencijala za razvoj turistickih sektora, ukljuéujuci usluge zabave, dogadanja i
aktivnosti.

Projekti podizanja konkurentnosti imaju za cilj odgovoriti na potrebe i slabosti DNZ kako bi se turizam razvio
kao strateski ekonomski sektor.

Nadalje, svaki program konkurentnosti nacinjen je s ciliem jaanja i poboljSanja uvjeta postojece situacije,
kako bi se stvorili uvjeti u kojima se turizam razvija putem akcija, prijedloga i preporuka definiranih u svakom
programu konkurentnosti.
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Kljuéni projekti konkurentnosti

Projekti konkurentnosti definirani su, dakle, na razini Zupanije, te na razini klastera i obuhvagéaju sljedeéa podrugja:

Klasterski projekti konkurentnosti

= Projekti upravljanja = Atrakcije / Turisti¢ka infrastruktura
= Projekti infrastrukture + = Usluge
= Projekti poboljSanja javnih usluga = Smjestaj

= Projekti edukacije

U svakom programu konkurentnosti definiraju se sljedeci elementi:

= Prioritet: svi su programi vazni, ali su ovdje ipak klasificirani po prioritetu na temelju dojma i rezultata koji
program ima u smislu podizanja konkurentnosti destinacije.

= Tezina: razina tehnicke tezine za provedbu programa.

= TrosSak: troSak programa klasificira se u pet razreda:
 Vrlo visoki troSak (vise od 1 milijun eura)

Visoki troSak (izmedu 500.000 i 100.000.000 eura)

Sredniji troSak (izmedu 200.000 i 500.000 eura)

Niski troSak (izmedu 100.000 i 200.000 eura)

Vrlo niski troSak (manje od 100.000 eura)

= Dojam i rezultat: dojam/rezultat koji svaki program moze imati s drustvenog stajalista.

U nastavku se predlazu programi konkurentnosti na razini Zupanije, dok su klasterski programi konkurentnosti

uklju¢eni u Izvjestaj svakog od klastera. 53



Opci projekti konkurentnosti (1)

ProjeKkti upravijanja Projekxti infrastrukture

DMO Zupanije
Sustav kvalitete

Sustav olakSica i poticaja za
razvoj i investicije u turizmu

Projekt kvalitete privatnog
smjestaja
Projekt standardizacije i

sustava kvalitete u
ruralnom turizmu

Eko oznake kvalitete

Sustav Turistickih Info
Centara

Sustav turistickog
informiranja

Sustav oznacavanja
Diversifikacija i
specijalizacija smjestajnih
kapaciteta

Dostupnost (kopnom,
morem, zrakom)

Projekti vodoopskrbe
Javni (turisticki) prijevoz

Podizanje kvalitete
kanalizacijskog sustava

Izgradnja plinovodne mreze
Tretman otpadnih voda
Pristupne i lokalne ceste
Setnice uz more
Biciklisticke i pjeSacke staze

Vidikovci, piknik punktovi i
obiteljski parkovi

Tematiziranje plaza

—

Projekt uredenja javnih
prostora

Uredenje urbanih centara
turistickih klastera DNZ

Zastita povijesno-kulturnih
gradevina i konzervacija

Regulacija gradnje u
turistickim podrucjima

Gradski / opéinski planovi
koji se odnose na okolis,
estetiku, kulturno i
prirodno nasljede itd.

Prirodno i kulturno
nasljede i zastita okolisa

M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Projekti edukacije

Edukacija i trening
zaposlenih u turizmu

Projekt edukacije lokalnog
stanovnistva o turizmu

Nagrade i priznanja

Edukacijski centar za eko
proizvodnju

Edukacijski programi
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Op¢i projekti konkurentnosti (2)

PROJEKTI UPRAVLIANJA /

Model Investicija Vremenski prioritet

Projekt Koncept 2 B
financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Destinacijska
menadZment
organizacija DNZ

Uspostavljanje Destinacijske menadZment organizacije koja ¢e preuzeti odgovornost do 50.000
za razvoj i upravljanje turizmom svih klastera DNZ EUR

D)

Sustav olaksica i poticaja dizajniran je da bi se potpomognulo i pozitivno utjecalo na
razvoj turistickog biznisa u DNZ., a podrazumijeva osiguravanje sredstava
financiranja za razvoj turistickog poslovanja i projekata koji su prepoznati kao dobri
projekti, u smislu ujednacenosti i uskladivanja sa smjernicama Strategije razvoja
turizma, odnosno koji su integrirani sa potrebama DNZ kao turisti¢ke destinacije.

Sve kompanije, ako su u skladu za definiranim smjernicama, trebaju imati
mogucnost koristenja poreznih olaksica, nizih kamatnih stopa, subvencija i pomodi
za razvoj projekata koji su najpozeljniji u smislu Zeljenog turisti¢kog razvoja DNZ.

Sustav olaksica i poticaja
za razvoj i investicije u
turizmu

Javno N/A o0

D)

Fokus na unapredivanje kvalitete privatnih smjestajnih kapaciteta i restrukturiranje
po internacionalnim standardima kvalitete (na primjer britanski bed&breakfast). Na
ovaj nacin podizu se standardi kvalitete, te se objekti specijaliziraju za odredene
grupe gostiju (obitelji, tre¢a dob, mladi, itd.). Klju¢ je u kreiranju standarda kvalitete | Javno- .

za smje$taj u privatnim kapacitetima, te oznalavanje onih objekata koji i Privatno OV|§no o 0’0
zadovoljavaju te standarde. Javni sektor (npr. TZ u suradnji sa razvojnom agencijom L T
ili Zupanijom) moze osigurati kreditnu liniju za iznajmljivace privatnog smjestaja,
kojom se omogucava privatnim subjektima da investiraju u poboljSanje svojih
objekata.

Projekt kvalitete
privatnog smjestaja

D)

Za uspjeh ovog projekta potrebna je organizacija i standardizacija poslovanja i
kvalitete proizvoda i usluga unutar tur. Proizvoda ruralnog turizma.

Projekt standardizacije i Obzirom na uspjeh u komercijalizaciji i poslovanju, potrebno je pristupiti organizaciji i j5yno- 100 -

sustava kvalitete u i standardizaciji ovog kompleksnog sektora. Naime, na razini europskih destinacija i { iatno 200.000 A X4
ruralnom turizmu Europe u cjelini, ve¢ su postavljeni kriteriji standarda poslovanja u ruralnom EUR
turizmu, postoje organizacije koje poticu i kontroliraju razvoj, postavljeni su sustavi i

kriteriji kvalitete u ruralnom turizmu, te sustav njihovog oznacavanja.

4

Organizacija sheme oznaka kvalitete temeljem medunarodnih standarda, i Javno- 80~ /)

osmisljenih posebno za smjestajne kapacitete i ostalu ponudu u turizmu privatno éﬁOR.OOO % ®

Sustav kvalitete

D)
D)

I
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 ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
X, DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Opci projekti konkurentnosti (3)

PROJEKTI UPRAVLIANJA /,

Model Investicija Vremenski prioritet

Projekt Koncept 8 D
) P financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Organizacija i strukturiranje eko oznaka kvalitete koje se dodjeljuju poduzetnicima i i Javno- 50— 70.000 @,

L OCHTELE L LD destinacijama (prema postavljenim kriterijima) privatno EUR M

Postavljanje atraktivnho projektiranih turistickin info centara sa kompletnom
uslugom u turistickim destinacijama svih klastera DNZ, a Sto je rezultat projekta : Javno N/A 0’0
DMO.

Sustav Turistickih Info
Centara

Od velike je vaznosti kreirati adekvatan imidz koji reflektira pozicioniranje
destinacije sukladno destinacijskim vrijednostima i karakteristikama. Stoga turisticke 100 -
informacije moraju reflektirati stvarno stanje kroz slike i komentare unutar svakog : Javno 200.000 0’0
komunikacijsko-informativnog materijala. (brosure, internet, razglednice, posteri, EUR
mape, vodici, itd).

Sustav turistickog
informiranja

Sustav turistickog oznacavanja kritican je u razvoju turizma, jer osim Sto pruza
informacije o turistickim atrakcijama, resursima, uslugama, tematskim turama i
itinerarima, itd., on posjetiteljima i gostima ulijeva povjerenje. Prema tome, cilj
ovog programa je definirati, osmisliti, dizajnirati i organizirati koherentan i homogen 80—
Sustav oznacavanja sustav turistickog oznacavanja, koji ukljucuje klju¢ne destinacije, resurse, atrakcije i i Javno 100.000 L)
turisticke usluge (hrana i pic¢e, smjestaj, kupovina, itd.). Sustav tur. oznacavanja EUR
moze se kreirati prema prioritetima i lokalnim karakteristikama destinacije (mjesta
koja treba posjetiti, odabir materijala, ujednacenih boja promotivnih materijala,
panela i sl. i informacija koje se daju posjetiteljima, itd.).

D)

Rije¢ je o definiranju strategija koje ¢e omoguditi DNZ poboljdanje smjestajnih
kapaciteta s ciljem njihove diversifikacije i specijalizacije. Identificiraju se kljucni
koraci za poboljsanje smjestajnih kapaciteta u smislu posStovanja medunarodnih
trendova i standarda kvalitete, posebno za apartmane, kampove i privatni smjestaj.
Takoder je nuzno promovirati diversifikaciju i specijalizaciju Sire ponude smjestajnih
objekata kako bi se osigurala dugorocna odrZivost turistickog poslovanja i to
povecanjem standarda kvalitete te poboljSanjem prodajnih aktivnosti unutar
sektora.

Diversifikacija i
specijalizacija
smjestajnih kapaciteta

&
4

Javno N/A 0 )
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 ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
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Opci projekti konkurentnosti (4)

Projekt

PROJEKTI INFRASTRUKTURE | JAVNIH USLUGA

Model Vremenski prioritet

: S Investicija
Koncept financiranj EUR
a ( ) 2-3god 3-5god 5-10 god

Dostupnost (kopnom)

Dostupnost (morem)

Dostupnost (zrakom)

Projekti vodoopskrbe

Javni (turisticki) prijevoz
Podizanje kvalitete
kanalizacijskog sustava

Izgradnja plinovodne
mreze

Tretman otpadnih voda

Pristupne i lokalne ceste

Poboljsapje Cf:stovne mreze;.lzg'radnja i poboljsanje alternativnog pristupa do vecih Javno Potrebna ) KA % KR
gradova i opcina. Unapredenje sigurnosne opreme. izrada studije * * *
Integrirana i konkurentna infrastruktura koja omogucuje lak pristup svim, a osobito Potrebna ) ) J/

o S . . ) s ; ) . Javno . " 0 0 o0
otockim, destinacijama (trajektne linije, pristanista, itd.). Izgradnja novih marina. izrada studije * * *
PoboljSanje pristupa destinaciji avionskim prijevozom (pitanje aerodroma,

. . L B . . . Potrebna ) ) /
kapaciteta, uvodenja novih linija sa kljuénim geo trzistima, uvodenje novih { Javno . i, L (4 0 o0
. I, izrada studije * * *

niskotarifnih linija , itd.)

N . . . . . . R Potrebna ) ) /
Podizanje kvalitete i povedanje kapaciteta (osobito otocke destinacije) Javno izrada studije A X4 0’0 L X4
Sustav javnog prijevoza za turiste, Sto reducira upotrebu automobila i omogucava

. . . - . . M o Potrebna J L/
gostima mobilnost unutar i medu klasterima. Ovaj projekt se moze provoditi u . " 0 0

o o . . izrada studije * *
preriodima sa najveéim brojem gostiju

. - o . o Potrebna / X/
Plan i investicije za podizanje kvalitete kanalizacijskog sustava Javno sk s e 0‘0 0‘0
. . ) Potrebna ) ) /
Uvodenje mreZa za opskrbu plinom Javno e s 0‘0 0‘0 0’0
. - I . Potrebna @, / )
Plan i investicije za poboljsanje sustava otpadnih voda Javno izrada studije 0’0 0’0 0’0
- . S Potrebna @, / )
Planovi i izvodenje rekonstrukcije i prosirenja Javno A GTe 0’0 0’0 0’0
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Opci projekti konkurentnosti (5)

PROJEKTI INFRASTRUKTURE | JAVNIH USLUGA

Model

financiranj
a (EUR) 2-3 god

- Vremenski prioritet
Investicija

Projekt Koncept

3-5god 5-10 god

Projekt uredenja javnih
prostora

Uredenje urbanih
centara turistickih
klastera DNZ

Zastita povijesno-
kulturnih gradevina i
konzervacija

Regulacija gradnje u
turistickim podrucjima

Gradski / opéinski
planovi koji se odnose
na okolis, estetiku,
kulturno i prirodno

nasljede itd.

Prirodno nasljede i
zastita okolisa

Setnice uz more

Biciklisticke i pjesacke
staze

Projekt tematizacije
JJEVE]

Cilj projekta je uredenje javnih prostora i opreme u turistickim podruéjima Potrebna
N . . vy S R Javno . " 0‘0
destinacija/klastera kako bi se poboljsao i osnazio imidz destinacije i pozicioniranje. izrada studije
Akt!vnostl pobc?ljsa!’ua i oclljvatua kulturno-povijesnih gra.c{ew.na i tradluona.lne Javho- Potrebna . .
arhitekture, kreiranje/pobolj$anje prostora uz obalu, pobolj$anje urbane estetike, . . i, 0‘0 0’0
- . " e oy . L privatno izrada studije
osvjetljavanja te konacno kreiranje autenti¢ne atmosfere svih destinacija i klastera.
Projekt kojim se definiraju pravila zastite i konzervacije povijesnih gradevina u
I . 5 . Lo 50 -80.000 ) @, J/
destinacijama / klasterima DNZ, a u svrhu poboljSanja i komunikacije njihovog i Javno EUR 0‘0 0‘0 0’0
imidza i pozicioniranja
pspczstav§ pra!v!la | regulacua gradnje u FUFISEICkIm podrucjima u skladu sa ciljanim Javno 50 - 80.000 ‘0‘ ‘0‘ ‘0’
imidZem i pozicioniranjem klastera / destinacija EUR * * *
Planovi fokusirani na poboljSanje opce urbanisticke estetike gradova i naselja, kao i
turistickih podrucja, atrakcija, spomenika, itd. Poboljsanje javnih podrucja, opreme i
. . . . s Lo - Do 100.000 ) @, /
usluga vazno je kako bi se kreirala odgovarajuca atmosfera i imidz svake pojedine : Javno EUR 0‘0 0‘0 0’0
turisticke destinacije, kao i njenih resursa i atrakcija, zajedno sa povecanjem
zadovoljstva lokalne zajednice.
Prirodno nasljede DNZ specifi¢na je karakteristika koja pruza dodatnu vrijednost
turistima. Stoga, postoji potreba ocuvanja i poboljsanja karakteristika prirodnog Do 100.000 J J K/
- ) .. R . . o .v 0 o0 0
okolida, te njegove odrZive valorizacije u turizmu, kako bi se pobolj3ala autenti¢nost EUR * * *
turistickih iskustava i povecalo zadovoljstvo lokalne populacije.
Razvoj koncepta atraktivnih Setnica uz more sa adekvatnim sadrzajima i opremom Javno Potrebna ‘0‘ ‘0‘
(Poboljsanje / rekonstrukcija postojecih i izgradnja novih $etnica uz more) izrada studije * *
Potrebna . .
Sustav biciklistickih i pjesackih staza u svim destinacijama / klasterima DNZ Javno izrada projekta A X4 A X4
/studije
Ovisno o . .
Projekt razvoja plaZa i upravljanja plazama DNZ (tematizacija, opremanije, itd.) Javno pojedinom 0’0 0’0
projektu
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 ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
R DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Opci projekti konkurentnosti (6)

PROJEKTI EDUKACHIE

Model Investicija Vremenski prioritet

Projekt Koncept 2 B
financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt povecanja cjelokupne konkurentnosti turistickih aktivnosti na podrucju

Edukacija i i 5 . Y ) A, . ) L Javno- Do 100.
. acua.ltremf\g DNZ, u smislu povecdanja profesionalnosti ljudi zaposlenih u turizmu (seminari, X PRECREY 0’0
zaposlenih u turizmu R privatno EUR *

tecajevi, itd.)
Projekt edukacije Projekt usmjeren na podizanje svijesti i poticanje posve¢enosti novom razvojnom

- . 5 T e . . Javno- Do 100.000 )
lokalnog stanovnistva o modelu turizma DNZ, te podizanje svijesti o znacaju turizma za ekonomiju ovog vat EUR 0‘0
turizmu podrucja (turisticki forum, promotivne kampanje, itd.). privatno
o ; . - . . ) .
Organizacija natjecanja za lokalno stanovniStvo i pruzatelje usluga u turizmu Do 100.000 . . .

Nagrade i priznanja (destinacije) — ,turisticka patrola” obilazi sve klastere, a ocjenjivacki odbor i privatno EUR 0’0 0’0 o,
dodjeljuje ocjene (za npr. najbolje uredenu destinaciju, itd.)

L)

Javno-
Eduakcijski centar za Edukacijski projekt koji podrazumijeva program obrazovanja poljoprivrednika o rivatno Do 100.000 ’0’
eko proizvodnju proizvodnji eko hrane, te njihovo ukljucivanje u turisticku ponudu. P EUR *
0 izacija i int ij b ih i treni (profesionalni i Javno- Do 100.000 ) / )
S : rganizacija i integracija obrazovnih i trening programa profesionalni i ERRE o )
LR [ e specijalizirani programi za specifi¢ne sektore aktivnosti) & EUR % % %
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Projekt konkurentnosti — Sustav kvalitete (1)

SUSTAV KVALITETE

| Gotovo 50% smjestajnih kapaciteta Zupanije odnose se na privatni smjestaj koji ne nudi uvijek optimalan odnos
kvalitete i cijene, te je pozicioniran za niski, srednje niski ili u najboliem sluaju srednji segment trzista. Takva
situacija ne omogucava privatnicima investicije u poboljSanje kvalitete i usluga koje se nude gostima, takoder s
odredenim problemima u povratu na investicije na nove smjestajne objekte, osobito hotele, kampove i apartmane.

Stoga je kvaliteta privatnog smjestaja i ostalih usluga temeljni &imbenik ukupne konkurentnosti Zupanije, pa cilj
privatnog i javnog sektora treba biti podizanje razine kvalitete i kreiranje konkurentskih prednosti kao klju¢nog
¢imbenika za daljnji razvoj turizma.

A) Elaboracija sustava kvalitete

“Kvaliteta DNZ” mogao bi biti jedan od programa koji ¢e pomoci promoviranju standarda kvalitete
putem turisticke ponude na podrucju cijele Zupanije. Ovaj sustav kvalitete mora dodjeljivati certifikate
turistiCkoj ponudi sukladno kriterijima kvalitete uspostavljenima pri svakom sektoru aktivnosti:
smjestajnim objektima, objektima hrane i pi¢a, trgovackim objektima, aktivnostima i proizvodima itd.
B) Osnivanje Odbora za kvalitetu
Odbor se mora organizirati s ciliem analiziranja potreba, kvalitete i standarda te njihove primjene
unutar razli€itih turistic¢kih usluga i proizvoda unutar Zupanije:

= Uspostava osnovnih standarda za provedbu istih programa na organiziran i strukturiran nacin;

= Stvaranje i primjena sustava nagradivanja koji ¢e klijentima omoguditi prepoznavanje pojedinih

oznaka kvalitete i standarda;
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Projekt konkurentnosti — Sustav kvalitete (2)

Kontroliranje izvrSenja definiranih procedura i oznaka kvalitete koje trebaju biti kompatibilne
s postojecim certifikatima: EFQM, ISO, EMAS itd.;

Stvaranje vodic¢a ili informativnog letka, koji bi uklju€ivali one usluge i proizvode koji su
prepoznati i kao takvi izdvojeni u certifikaciji sustava kvalitete;

Promicanje akcije kako bi se privatnici uvjerili u potrebu primjene standarda kvalitete,
procedura i oznaka;

Kreiranje i primjena potrebnih poluga i alata kvalitete zajedno sa zainteresiranim subjektima
kroz kvalitetnu, najbolju praksu za svaki turisticki sektor aktivnosti;

Definiranje procedura poboljSanja kvalitete destinacije u srednjoroénom i dugoro¢nom
razdoblju.

C) Kreiranje oznaka kvalitete i procedura

Identifikacija klju¢nih subjekata (,igra¢a“) koji su zainteresirani za definiranje oznaka kvalitete i
pruzanje pomoci istima u primjeni sustava standardizacije kvalitete i procedura za:

Smjestajne sadrzaje: obitelji, wellness, poslovni, za mlade, Sportski, klub, boutique, kulturno
i povijesno naslijede, eko i etno prijatelji okolisa, ruralni itd.

Ugostiteljske objekte: lokalne konobe, medunarodna kuhinja, lokalni dodir juzne Dalmacije,
vegetarijanska kuhinja, morska hrana, grill itd.

Prodavaonice i trznice: lokalni proizvodi (vino, sir, maslinovo ulje, prsut itd.), rukotvorine,
organska hrana, ljekovito i medicinsko bilje itd.
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Projekt konkurentnosti — Sustav kvalitete (3)

Dobar benchmark certifikata i postavljanja standarda kvalitete je istarski program Domus Bonus.

| Programom Turisticke zajednice Istarske Zupanije, lokalnih zajednica te Istarske razvojne
agencije (IDA) odredeni su standardi kvalitetnog privatnog turistickog smjestaja, a objektima koji
ispunjavaju uvjete dodjeljuje se oznaka DOMUS BONUS. Za kvalitetu jam¢i TuristiCka zajednica.
Oznaku DOMUS BONUS imaju pravo istaknuti samo oni iznajmljivaCi koji udovoljavaju
zahtjevnim kriterijima kvalitete i estetike. Vrhunska ¢istoca i kvaliteta apartmana, namjestaja i
opreme, zaseban ulaz, klima-uredaj, SAT TV, osigurano parkirno mjesto, ureden okoli§ i ostalo
samo su neki od uvjeta za dobivanje certifikata.

Za uskladivanje standarda s medunarodnim standardima treba uzeti u obzir ISO certifikate,
posebno ISO 9000 (upravljanje kvalitetom) i ISO 14000 (upravljanje okolisem).

[ rovisok | visok | Sredmi | Nizak | vrio mizak_

Tezina

Trosak

| = Domus Bonus apartmani: www.istra.hr/hr/smjestaj/domus_bonus/domus_bonus

= [strian Quality: www.istra.hr/hr/smjestaj/domus_bonus/ig (viSe informacija o znaku
kvalitete Istarske zupanije)

= Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO): http://www.iso.org/iso/home.htm
ViSe informacija o certifikatima:

= EMAS: ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
= Eco-Label: http://www.eco-label.com/default.htm
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Projekt konkurentnosti
Standardizacija i sustav kvalitete u ruralnom turizmu (1)

STANDARDIZACIJA | SUSTAV KVALITETE U RURALNOM TURIZMU

| Ruralni / eko turizam na podru&ju Zupanije na samom je po&etku. Na primjer, danas postoje seoska domadinstva i
lokalni proizvodaci vina, i to uglavnom na podrucju opé¢ina Konavle, na PeljeScu, i u manjoj mjeri na otocima, $to
su prve inicijative u okviru proizvoda ruralnog turizma. Trenutne iskazane inicijative (identificirane prilikom
obilaska terena i razgovora sa kljuénim subjektima Zupanije) upuéuju na potencijalni rast ovog proizvoda, a za
njegov uspjeh, uz sustav poticaja i podrSke, potrebna je organizacija i standardizacija poslovanja i kvalitete
proizvoda i usluga unutar ruralnog turizma.

Ruralni turizam i inicijative u tom segmentu na podru&ju Zupanije jo$ su uvijek na samom podetku razvoja. Da bi
razvoj ruralnog turizma bio uspjeSan u komercijalizaciji i poslovanju, potrebno je pristupiti organizaciji i
standardizaciji ovog kompleksnog sektora. Naime, na razini europskih destinacija i Europe u cjelini, ve¢ su
postavljeni kriteriji standarda poslovanja u ruralnom turizmu, postoje organizacije koje poti¢u i kontroliraju razvoj,
postavljeni su sustavi i kriteriji kvalitete u ruralnom turizmu, te sustav njihovog oznacavanja.

Dakle, na razini Zupanije je potrebno postaviti jasne kriterije i standarde poslovanja i kvalitete za sve subjekte u
ovom sektoru. Europske ruralne destinacije (Austrija, Francuska,ltalija itd.) postavile su sustav standarda i
kvalitete, definirale minimalne uvjete koje objekti u ruralnom turizmu moraju zadovoljavati, te su definirale oznake
kvalitete. U Europi djeluje Europska federacija ruralnog turizma —EUROGITES, koja je 2005. godine donijela opc¢e
standarde jednake za cijelu Europu, a ¢lanice ove organizacije duzne su ove standarde integrirati sa onima koje
su propisale na svojim podrucjima
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Projekt konkurentnosti
Standardizacija i sustav kvalitete u ruralnom turizmu (2)

STANDARDIZACIJA | SUSTAV KVALITETE U RURALNOM TURIZMU

Standardizacija podrazumijeva definiranje pojedinacnih specifi¢nih uvjeta / standarda koje objekti u ruralnom turizmu
moraju posjedovati. Ti standardi djeluju dvojako:
» Prvo su usmijereni vilasnicima kako bi istakli tipicne karakteristike objekta / usluga koje se nude, ali i u smislu
motivacije za povecanje razine kvalitete usluga
» Drugo, standardi su usmjereni prema gostima, kako bi se efikasnije usporedila njihova oCekivanja sa konkretnom
ponudom aktivnosti i usluga, prema propisanim parametrima

Standardi su mjerljivi prema sustavu bodovanja, temeljem cega se objekti oznafavaju definiranim znakom
(kategorijom) kvalitete.
Po uzoru na europske destinacije ruralnog turizma, u Hrvatskoj je Istra donijela internu standardizaciju i klasifikaciju
ruralnih objekata na svom podrucju, a §to je svakako dobar primjer za sve destinacije ruralnog turizma u Hrvatskoj.
Istra je kategorizirala razliCite tipove objekata u ruralnom turizmu (npr. agroturizam, ruralna ku¢a za odmor, ruralni
bed&breakfast, odmor na vinskoj cesti, ruralni obiteljski hotel, stancija), koji su specifi¢ni i tipi€ni za njeno podrucje.
Na sli¢an nacin i destinacije u ostalim dijelovima Hrvatske trebaju kategorizirati objekte ruralnog turizma koji su tipicni
za svaku destinaciju. Nas$ prijedlog ovih kategorija za Zupaniju dan je eksplikaciji kategorija ruralnih objekata
smjestaja u klasterskim programima konkurentnosti. Kao i u drugim europskim destinacijama, sve kategorije ruralnih
objekata u Istri moraju zadovoljiti propisane standarde, koji se razlikuju u tri osnovne grupe:

» Opéi (generalni) standardi - koji su uskladeni sa standardima Eurogitesa (ne boduju se)

» Obvezni standardi— ne boduju se i svi objekti ruralnog turizma ih moraju posjedovati

» Dodatni standardi — boduju se, a temeljem bodova odreduje se oznaavanje objekta
Procedura certifiranja zavrSava dodjelom oznake kvalitete.
Da bi se ovaj projekt sustavno i uspjeSno provodio, najprije je potrebno kreirati organizaciju koja ¢e preuzeti brigu o
razvoju i organizaciji ruralnog turizma. Kljuc¢ni koraci za kreiranje ovog sustava su:

» osnivanje komisije za provodenje procesa

» odredivanje kriterija standardizacije ruralnih objekata

» dodjela oznaka standarda kvalitete

» periodi€na provjera parametara standarda u ruralnim objektima, utvrdivanje odstupanja u odnosu na definirani

standard itd. 64
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Projekt konkurentnosti — Sustav olaksica i poticaja (1)

| Sustav olakSica i poticaja potrebno je oblikovati tako da bi se potpomognulo i pozitivno utjecalo na razvoj
turisti¢kog poslovanja u Zupaniji. Stoga se on mora usredoto&iti na osiguravanje sredstava financiranja za razvoj
Zeljenog turistickog poslovanja i projekata koji su prepoznati kao kvalitetni projekti, u smislu ujednacenosti i
uskladivanja sa smjernicama Strategije razvoja turizma, odnosno koji su integrirani s potrebama Zupanije kao
turistickog odredista.

Sva poduzeca, ako su u skladu s definiranim smjernicama, trebaju imati mogucénost koristenja poreznih olaksica,
nizih kamatnih stopa, subvencija i pomoci za razvoj projekata koji su optimalni u smislu Zeljenog turistickog
razvoja Zupanije i njenih klastera.

A) Kreiranje adekvatnog sustava poreznih olaksica i ostalih davanja
Smanjenje svih poreza i davanja koji su u nadleznosti lokalnih vlasti, za pojedine specificne akcije:

= Promovirati poboljsanje konkurentnosti razli¢itih sektora aktivnosti (smjestaja, hrane i pi¢a, organizatora
aktivnosti, vodi€a, lokalnih umjetnika itd.);

= Stvaranje novih turistiékih proizvoda i otvaranje novih poduzetnickih projekata u klasterima Zupanije;
= Srednjorocno i dugoro¢no novo zaposljavanje (za minimalno razdoblje od tri godine);
= Poboljsati privatni posao u sklopu naselja:

+ Estetika vanjskih prostora (oglasi i reklame, dekoracija, osvjetljenje itd.), odnosi se na terase,
procelja itd. u sklopu postojecih trgovina, restorana...

- U nekim dijelovima Zupanije potrebno je produljiti radno vrijeme tijekom dana takoder i na
razdoblja izvan glavne sezone.

Subvencije i pomo¢ za poboljSanje:
= Poboljsanje kvalitete u pojedinim stavkama konkurentnosti: estetika, oCuvanje zgrada, oglasavanije,
dekoracija, specijalizacija poduzeca itd.;
= Nove usluge i aktivnosti povezane s Strategijom.
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Projekt konkurentnosti — Sustav olaksica i poticaja (2)

Projekti koji mogu dobiti pojedine olakSice moraju ispunjavati sliedeée uvjete:

Ukupno podizanje razine kvalitete: estetika, menadzment, posebne oznake itd.;

Novi sadrZaji ponude, npr. lokalne rukotvorine, prodavaonice lokalnih proizvoda,
organizatori aktivnosti itd.;

Razvoj inovativnih proizvoda i usluga sukladno Strategiji razvoja turizma, npr. neki
projekti definirani u planu investicija itd.;

Novi proizvodi koji ¢e biti sukladni procedurama zastite i upravljanja okoliSem, npr.
ekooznake, oznake kvalitete itd.

B) Kreiranje adekvatnog sustava poticaja
Shema uklju€uje sliedeée akcije:

Obnovu postojecih objekata s ciliem poboljSanja razine kvalitete smjestajnih objekata:
apartmani, kampovi, privatni smjesta;j itd.;

Nove investicije sukladno Strategiji razvoja;

Oc¢uvanje i obnova povijesnih zgrada i ostalih vrijednih spomenika;

Prosirenje ponude: ponudaci aktivnosti, atrakcije, oprema itd.;

Srednjoro¢no i dugoro¢no novo zaposljavanje (za minimalno razdoblje od dvije do tri
godine);

Investicije namijenjene poboljsanju postupanja s okoliSem | procedura oc¢uvanja
okolisa, npr. kanalizacija, recikliranje, potros$nja energije itd.
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Projekt konkurentnosti — Sustav olaksica i poticaja (3)

Projekti koji Zele uéi u sustav poticaja moraju zadovoljavati sljedece kriterije:

Poboljsanje kvalitete i provedba programa konkurentnosti: estetika, menadzment,
radno vrijeme, posebne oznake itd.;

Novi proizvodi i usluge: lokalno obrtnidtvo, trgovine lokalnih proizvoda, organizatori
aktivnosti itd.;

Razvoj inovativnih proizvoda i usluga sukladno Strategiji, npr. sadrzaji definirani u
investicijskom planu;

Novi proizvodi koji ¢e biti sukladni procedurama zastite i upravljanja okolisem, npr.
ekooznake, oznake kvalitete itd.;

Planiranje i provedba plana Sirenja kapaciteta sukladno smjernicama Strategiji
Identifikacija i razvoj novih trZista;
IstraZivanje i razvijanje inovativnih proizvoda i usluga.

C) Osnivanje stru¢ne komisije

Komisija se osniva za identifikaciju potreba i prioriteta za razvojne projekte, kao i raspolozivih
resursa za provedbu programa (porezne olaksice i sustav poticaja).

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure
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Projekt konkurentnosti — Sustav olaksica i poticaja (4)

| Za sustav olaksica i poticaja postoji mnogo primjera. Ipak, prilikom stvaranja programa za
poticaje trebalo bi imati u vidu i specificne ciljeve razvoja turizma Zupanije koji su definirani
Strategijom.

Jedan od dobrih primjera za davanje poticaja je Irska koja svoje poticaje temelji na porezima.
Irska daje porezne poticaje i odmaralistima koji se nalaze na moru.

Ostali primjeri su navedeni dolje u linkovima, a uklju€uju Sri Lanku, Panamu i Maleziju.

[ rovisok | visok | Sredmi | Nizak | vrlo mizak_ I
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= Department of Finance of Ireland: www.finance.gov.ie/viewdoc.asp?DoclD=1499

Ostale informacije na ovu temu mogu se naci na sljede¢im stranicama:

= Sri Lanka: www.buildsrilanka.com/boi/boi-GenIncNormallLaw.htm (poticaji koji ukljuguju i
poticaje za izgradnju turisti¢kih sadrzaja)

= Business Panama:

www.businesspanama.com/realestate/panama_real estate tourism_incentive.php
(informacije o poticajima za turizam u Panami)

= MIDA, Malaysia: www.mida.gov.my/en_v2/index.php?page=tourism-industry
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Projekt konkurentnosti — Sustav turistiCkog informiranja (1)

SUSTAV TURISTICKOG INFORMIRANJA

M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

| TuristiCke informacije: broSure, internet, razglednice, posteri, mape, vodiéi itd. predstavljaju imidz svake turisticke
destinacije. Stoga je od presudne vaznosti posjedovanje odgovarajuceg imidza koji odrazava pravo pozicioniranje
destinacije sukladno destinacijskim vrijednostima i karakteristikama. Zbog navedenih razloga, turisticke
informacije moraju odrazavati stvarno stanje preko slika i komentare unutar svakog komunikacijsko-informativnog
materijala. Sukladno analizi stanja na podrugju klastera u DNZ, imidZ i pozicioniranje koji se odrazavaju u
komunikacijsko-informativnim alatima ne zadovoljavaju potrebe i oCekivanja turista i ne diferenciraju klastere i
iskustva koja nude od drugih destinacija na Jadranu. Osim toga, u nekim je klasterima uo€ena spora i neefikasna
suradnja mikrodestinacija u jedinstvenom sistemu turistiCkog informiranja (osobito na nekim otocima). Turisticki
uredi klastera trebaju biti medusobno koordinirani, jer se boljom koordinacijom i suradnjom mogu posti¢i bolji i
vedi efekti za imidz klastera i cijele Zupanije. Nadalje, takav pristup je i troskovno bolji.

A) Poboljsanje informacijskog sustava I

Turisticke informacije trebale bi odrazavati imidz i pozicioniranje prema prijedlogu Strategije kako bi se
poboljSala percepcija klijenata o kvaliteti, pozicioniranju te proizvodima i aktivnostima organiziranima u
destinaciji:

= Tiskani materijali: broSure, mape, vodici aktivnosti i kulturnih dogadanja itd. w
= Internetske informacije =
= Sustav rezervacije za smjesStajne kapacitete, javni prijevoz, restorani, dogadanjai sl. 3
B) Poboljsanje sadrzaja i opreme u informacijskim centrima 5

|
Ova stavka ukljuCuje: poboljSanje imidza lokalnih turistickin ureda, poboljSanje usluga, npr. radnog ,’
vremena, informacije o klasteru / destinaciji i Zupaniji, besplatni internetski punktovi itd.

§as

C) Odgovaraju¢i dogovor o suradnji izmedu podrucja b.
Ovaj dogovor o suradnji podrazumijeva suradnju i koordinaciju izmedu razlicitih lokalnih turistickih zajednica
Zupanije. 70
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Projekt konkurentnosti — Sustav turistickog informiranja (2)

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
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| Sustavi turistickog informiranja imaju sve vecu vaznost u privlacenju turista u destinaciju.
Destinacije se fokusiraju na informativne sadrzaje, materijale i alate kao $to je Internet, kako bi se
kreirale odgovarajuce informacije za specificne segmente trzista. Ovo je vazno zbog &injenice da
su potrosaci sve sofisticiraniji i traze specificne informacije koje su povezane s njihovim motivima

i razlozima putovanja u destinaciju.

Neki od primjera ovakvog pristupa uklju€uju Francusku koja na svojoj Internet stranici prvo nudi
odabir zemlje iz koje turist dolazi. Svaka stranica je zatim prilagodena turistima te zemlje
(sadrzajem i jezikom).

 ovieok | Visok | Srednii | ik | ilo mizak
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= France Guide: www.franceguide.com/prehome/prehome.htm
Ostale informacije na ovu temu mogu se naci na sljede¢im stranicama:
= Visit Dublin: http://www.visitdublin.com

= New Zealand: http://www.newzealand.com/travel/International

= Official corporate website of the Canadian Tourism Commission: en-
corporate.canada.travel/?sa_campaign=domains/un/www.canadatourism.com/home
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Projekt konkurentnosti — Infrastruktura i javne usluge (1)

Javne su usluge vazan element za kvalitetu i ukupnu konkurentnost Zupanije i njenih klastera. Stoga
dobre javne usluge (u smislu ¢iS¢enja gradskih prostora i prirodnog okoliSa, sigurnosti, raspolozivosti
informacija, turistickog oznacavanja, prometne regulacije, skupljanja krutog otpada, javnog prijevoza
itd.) uvelike utjeCu na turisticka iskustva i imidz o destinaciji koju turisti posje¢uju — medutim, isto tako
utje€u na osjecaj samopostovanija lokalnog stanovniStva zbog toga Sto ,pripadaju” dobro o€uvanom i
organiziranom mjestu, pod uvjetom da se takve javne usluge organizirano nude.

Izvori energije vazan su element u procesu razvoja turizma kako bi se osigurali odgovarajuci uvjeti za
pravilan razvoj. Stoga su nastojanja danas usmjerena na obnovljive i ekoloSke izvore energije kako bi
se minimalizirao negativan utjecaj osiguravanja potrebne energije lokalnom stanovnistvu i turistima.

Skupljanje i recikliranje otpada kriti€no je za razvoj turizma, izmedu ostalog i zbog Cinjenice Sto turisti
proizvode dodatnu koli€inu otpada, koji onda dodatno opterecuje pruzatelje komunalnih usluga koji taj
otpad moraju skupljati i reciklirati.

Opskrba pitkom vodom i sustav tretiranja otpadnih voda (za prociS¢avanje) takoder su kriti¢ni zbog
toga Sto turisti uobiCajeno trebaju i upotrebljavaju viSe vode od lokalnog stanovniStva. Stoga se
pojavljuje potreba oc€uvanja pitke vode Sto je vise moguce, osobito tamo gdje je ona koli€inski
ograni¢ena. U posljednje vrijeme neki od klastera u procesu su izgradnje kanalizacijskog sustava.
Medutim, trebalo bi takoder uzeti u obzir moguc¢nost stvaranja bioloSkog sustava za prociS¢avanje koji
ne onecidcuje okolis.
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Projekt konkurentnosti — Infrastruktura i javne usluge (2)

A) Poboljsanje opce ponude javnih usluga

Postoji potreba poboljSanja javnih usluga i sadrzaja koji se nude turistima i lokalnom stanovnistvu,
kako bi se povedala kvaliteta Zivota i turistika konkurentnost svih klastera Zupanije. Stoga ée imidz
i pozicioniranje destinacije biti pod snaznim utjecajem kvalitete okoliSa te broja i kvalitete javnih
usluga koje osigurava lokalna vlast.

B) Koristenje alternativnih izvora energije koji su ,prijateljski“ i ne oneciSc¢uju okolis

Izvori energije mogu se osigurati koristenjem postojecih resursa koji su raspolozivi u vecini turistickih
podrucja obale, npr. vjetra (vjetrenjaCe), sunca (sun€ani paneli), morskih struja itd. Zupanija bi
takoder trebala razmotriti koriStenje ovakvih izvora energije.

C) Uvodenje sustava skupljanja otpada i postrojenja za reciklazu

=Uvodenje adekvatnog sustava skupljanja otpada s jasnim procedurama, vremenskim rasporedom
itd., kao i s odgovarajucim kontejnerima za smece;

=Uvodenje sustava recikliranja s razliCitim vrstama kontejnera (kanta za smece) odgovarajuce
distribuiranima na pojedinim podrucjima, kao i stvaranje postrojenja za reciklazu i sabiranje kako bi
se stvorili uvjeti za ponovnu uporabu ili barem odvojeni tretman otpadaka, npr. organskog otpada,
papira i kartona, stakla i ostalih vrsta otpada.

D) Uspostava sustava za kontrolu divljih odlagalista otpada -
=Uspostava sustava za kontrolu divljih odlagalista otpada, koji imaju veoma negativan utjecaj na

okoli$ te na imidz destinacije, osobito s turistickog stajalista;

=Utjecaj na poboljsanje svijesti lokalnog stanovnistva, ali i vikend turista (tzv “vikenda$i”) o potrebi

oCuvanja Cistog okoliSa te posljedica bacanja otpada i ostavljanja starih automobila, perilica i drugih
stvari koje viSe nisu u uporabi na mjesta koja za to nisu predvidena.
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Projekt konkurentnosti — Infrastruktura i javne usluge (3)

| E) Izgradnja kanalizacijskog sustava i sustava recikliranja vode
=Preporu€a se izgradnja adekvatnoga kanalizacijskog sustava kako bi se procCiS¢ena voda
ponovno upotrijebila za zalijevanje zelenih povrsina, poljoprivrednih podrugja i drugih povrsina;
= Poticanje lokalne svijesti (ali i svijesti kod turista) o vaznosti Stednje i ponovne uporabe pitke
vode u svakodnevnim aktivnostima;
=Uspostava sustava u poljoprivredi za Stednju vode, npr. specifiCnih sustava navodnjavanja itd.

F) Uvodenje sustava za prikupljanje kiSnice

Unutar ovog dijela programa preporuc¢a se kreiranje i uvodenje sustava za prikupljanje kiSnice,
osobito u podrucjima gdje ima problema s opskrbom pitke vode (dijelovi Otoka koji nisu spojeni
na vodovodnu mrezu).

G) Osnivanje komisije za odlucivanje o prioritetima aktivnosti

Clanovi komisije moraju biti struénjaci razligitin specijalnosti, kao i predstavnici javnosti te
privatnici — kako bi se prona$lo najbolje rijeSenje za poboljSanje javnih usluga i sadrzaja. Stoga
¢e postojati potreba za osiguranjem potrebnih resursa nuznih za provedbu akcija.
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Projekt konkurentnosti — Infrastruktura i javne usluge (4)

| Javne sluZzbe, narocCito one Cije su aktivnosti povezane sa zastitom prirode i smanjivanjem
zagadenja veoma su bitne za turistiCku destinaciju. Stavaranje destinacije koja je ekoloski
orijentirana je sve vecéa prednost koju destinacije koriste za promoviranje razvoja turizma.
Uvodenje takvih sustava pomoci ¢e povecavanju kvaliteta Zivota i stvaranju proaktivnog
pristupa prema ocuvanju prirode.
Poduzec¢e Johnston Smith Consulting Limited, specijalizirano za tretman otpadnih voda i za
kanalizacijske sustave sluzi kao dobar primjer kako pristupiti ovom problemu. Na stranicama
poduzeca su prezentirani najnoviji nacini rieSavanja problema tretmana voda opcenito.

[ riovisok | visok | Sredmi | Nizak | vrlo mizak_ I
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= Johnston Smith Consulting Limited: www.johnstonsmith.co.uk/facts.html

Ostale informacije na ovu temu mogu se naci na sljede¢im stranicama:

= Resource Recycling Systems: www.recycle.com/ (rjeSenja za reciklazu)

= Qasis Montana: www.oasismontana.com/ (solarna energija i obnovljivi izvori energije)
= AAA Solar Supply: www.aaasolar.com (solarni paneli)

= Inspect A Pedia: www.inspectapedia.com (sustav tretiranja otpadnih voda)
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CESTOVNE INFORMACIJE | SUSTAV OZNACAVANJA

l Cestovne informacije i sustav oznacavanja kriti¢ni su za razvoj turizma i povjerenja turista, a narocito
onih koji dolaze automobilima. Stoga postoji potreba poboljSanja sustava cestovnih informacija i
oznacavanja kako bi se stvorio cjelovit i organiziran sustav ozna¢avanja na podrucju cijele destinacije
DNZ. Sustav oznagavanja trebao bi ukljuéivati ne samo naselja nego takoder resurse, atrakcije, usluge,
tematske ture i itinerare, oglaSavanje privatnih i javnih tvrtki, lokalne informativne urede i sve ostale
elemente koji se mogu ukljuciti kao dio turisticke aktivnosti.

A) Kreiranje sustava oznacavanja I
Sustav bi trebao pomodi u uspostavi razli¢itih kategorija ozna¢avanja:

= Promocija: naznaciti postojanje resursa i atrakcija;

= Destinacija: identifikacija da je klijent doSao u destinaciju;

= Informativni: informacije koje se daju o mjestu (destinacija, resursi ili atrakcije).

B) Kreiranje razlicitih kategorija oznac¢avanja

Ovaj dio provedbenog plana uklju€uje uspostavu specijalnih znakova za oznaCavanje:

= Tematski znakovi itinerara posebnih interesa i tura, npr. tura koje ide kroz Zupaniju, a ukljuéuje
pojedine klastere / destinacije;

=Informativni paneli: kreiranje informativnih panela s mapama, interesantnim telefonskim
brojevima, atrakcijama i resursima, uslugama itd. Mogu se postaviti na ulazima u naselja te uz
cestovna odmorista.

C) Osnivanje komisije

Komisija ¢e odluciti o potrebama turisticCkog oznacavanja i prioritetima, kao i o jedinstvenom
dizajnu i bojama, materijalima, dimenzijama, piktogramima, mjestima gdje ¢e se postauviti itd.
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Projekt konkurentnosti
Cestovne informacije i sustav oznacavanja (2)

| Dobar primjer kako razvijati cestovne informacije i sustav oznaavanja je New South Wales
koji na svojim stranicama (pogledati link dolje) ima opisan priru¢nik u kojem je to¢no
definirano na koji nacin se ta funkcija treba obavljati. Osim toga, New South Wales je primjer
osnivanja komisije koja treba odlucivati o potrebama turistickog oznacavanja i prioritetima (u
njihovom slucaju je to TASAC). TASAC ima zadacu odlucivanja o politici postavljanja
cestovnih informacija i sustava oznacavanja, a osim toga bavi se i kontrolom kvaliteta
oznacavanja, komunikacijom s drugim agencijama, projekt menadZzmentom vezanim za
oznacavanje i sl.

[ riovisok | visok | Sredmi | Nizak | vrlo mizak_ I

Tezina

Trosak

= Tourism NSW: corporate.tourism.nsw.gov.au/Tourist Signposting_Manual_p851.aspx
= TASAC: corporate.tourism.nsw.gov.au/About TASAC p849.aspx
Ostale informacije na ovu temu mogu se naci na sljedec¢im stranicama:
= South Ayrshire: www.south-ayrshire.gov.uk/roads/signals/tourist-signposting.aspx
= Wiltshire: www.visitwiltshire.co.uk/site/members/tourism-signposting
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Projekt konkurentnosti
Vidikovci, piknik punktovi i obiteljski parkovi (1)

Vidikovci, piknik punktovi i obiteljski parkovi

l Vidikovci, piknik punktovi i obiteljski parkovi su sadrzaji na kojima treba biti poseban naglasak je oni
podrzavaju definiranu strategiju i pozicioniranje klastera DNZ. Osim toga, takvi sadrzaji znagajno
podizu imidz destinacije te podizu cjelokupnu ponudu. Osim turistima, sadrzaji su namijenjeni i
lokalnom stanovnistvu te sluze kao sredstvo podizanja kvalitete zivota.

A) Vidikovci I
Koncept vidikovaca treba se zasnivati na mrezi lokacija s najliepSim pogledom te na kreiranju
dozivljaja i intenzivnog iskustva ljepote prirode. Uz kreiranje odgovarajucih prilaza vidikovcima, za
potpuni dozivljaj je potrebno osigurati kvalitetno dizajnirane platforme za posjetioce, s
(interaktivnim) informativnim plo¢ama, dalekozorom itd.

B) Piknik punktovi

Piknik punktovi bi trebali biti ukljueni u sve turistiCke rute te uz biciklisticke i pjeSacke staze
destinacija DNZ. Oni bi trebali posluZiti kao oaze mira i mjesta obiteljskog odmora. Osim toga, oni
¢e posluziti kao sredstvo rasterecenje plaza i ostalih punktova na kojima se stvara guzva.
Zajedno s vidikovcima i obiteljskim parkovima, piknik punktovi su sadrzaji namijenjeni,
prvenstveno obiteljima, ali i drugima.

C) Obiteljski parkovi

Klasteri koji se pozicioniraju kao obiteljske destinacije moraju raspolagati s odgovarajucim
sadrzajima namijenjenim svojim ciljnim segmentima trzista. Obiteljski parkovi su iz tog razloga
klju€ni, ne samo kao sadrzaji, nego kao i podrSka vizije i pozicioniranja. Osim toga, parkovi su
idealna mjesta za edukaciju najmladih te mogu biti opremljeni razli¢itim sadrzajima za edukaciju o
odrzivom razvoju, Zivotinjama, ekologiji i okoliSu i sl.
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Projekt konkurentnosti
Vidikovci, piknik punktovi i obiteljski parkovi (2)

Primjer vidikovca

punktove
 [Vrlovisok | Visok | Sreemji | Nizak | Vrlo nizak_

Tezina

Trosak

= Sovereign: www.sovereignplayequipment.co.uk/commercial-play-equipment (primjer poduzecéa
koje se bavi proizvodnjom opreme za vidikovce, parkove i sl.)

= The Bench Company: www.thebenchcompany.co.uk/acatalog (primjer poduzeca koje se bavi
proizvodnjom opreme za piknik punktove)

= Natural Playground Company: naturalplaygrounds.com (primjer poduzec¢a koje se bavi
opremanjem i planiranjem obiteljskih parkova )

= Panex: www.panex.hr (hrvatsko poduzeée za opremanje parkova)
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Projekt konkurentnosti : Tematiziranje plaza (1)

l Plaze vazni atrakcijski elementi u destinacijama DNZ i klju&na turisti¢ka infrastruktura svake destinacije
koja svoju tur. Ponudu temelji na tur. proizvodu Sunca i mora, a $to je trenutno slu¢aj u DNZ. Popularne su
za kupace i u ljetnim mjesecima na glavnim destinacijskim kupalistima javlja se problem napucéenosti
prostora, a s druge strane, postoji veliki potencijal (prirodnih) plaza koje nisu uredene pa stoga ne
udovoljavaju zahtjevima i potrebama kupaca. Osim Cistoce mora i same plaze, vazna je opremljenost,
usluge koje nudi, aktivnosti itd. kako bi se kreirala specificna iskustva i doZivljaji. Klju¢na zadaéa ovog
projekta je odabir 5 plaza u svakom klasteru i njihova tematizacija i adekvatno upravljanje.

Ovim projektom kreiraju se najprimjereniji i integrirani karakteri plaza, sukladno definiranoj viziji i
pozicioniranju, s time da je potrebno uzeti u obzir uvjete trenutne i potencijalne turisticke potraznje te I
zahtjeve domaceg stanovni$tva (u pogledu koriStenja plaza). Dakle, radi se o tematizaciji po 5 plaza u
svakom od klastera i to odgovarajuéim proizvodima i uslugama adekvatnih standarda kvalitete koji
zadovoljavaju potrebe i oCekivanja turista predmetnim destinacijama. Na ovaj se nacin povecava potraznja

za odredenim proizvodima i uslugama kao i razina ekonomske aktivnosti unutar podrucja, $to u konacnici
utjeée na socio-ekonomski razvoj cijele Zupanije.

Koncept razvoja plaza temelji se na tri glavna podrucja:
= PoboljSanje bazicne infrastrukture (tretiranje otpadnih voda, poboljSanje pristupa kopnom i morem

i sl.);

= PoboljSanje opreme (sportska oprema, kulturni sadrzaji, vidikovci, oznaavanje, tusevi i kabine i

sl.);

= Poboljsanje usluga (barovi, restorani, organizatori aktivnosti, poboljSanje usluga javnog prijevoza,
prva pomoc, sigurnost, ¢is¢enje, odrzavanje i sl.).
Plan je da se u poc¢etku sve aktivnosti usmjere na 5 glavnih plaza (1. faza projekta), a da se zatim pokrene
uredenje i drugih plaza u svakom klasteru.

Razvoj novih aktivnosti i sadrzaja

Otvaranje poslovnih moguénosti domacim i malim poduzetnicima koji bi mogli u¢i u najam nekih
sadrzaja na plazama (sportovi na vodi, punktovi hrane i pi¢a i sl.).

Zaposljavanje lokalnog stanovnistva.
Stvaranje mjesta za zabavu i razonodu.

Rasterecenje odredenih plaza uredenjem novih. 80
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Projekt konkurentnosti : Tematiziranje plaza (2)

Tematiziranje plaza potrebno je razvijati u skladu sa cjelokupnim razvojem destinacija svih klastera u Zupaniji,
uzimajuci u obzir sve njihove elemente: resurse, atrakcije, proizvode, usluge te sve trenutne uvjete destinacije.

Nadalje, prijedlozi ovog projekta moraju biti u skladu sa cjelokupnim pozicioniranjem, kako bi razvoj plaza i
destinacija bio konzistentan.

I——

Sportska plaza

L

Plaza aktivnosti

Beach bar Party plaza
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Projekt konkurentnosti : Tematiziranje plaza (3)

= Pozicioniranje: Svaka plaza mora imati svoje jedinstveno pozicioniranje, tj. svojim sadrzajima i
opremom te njihovim na¢inom uredenja bi se trebala razlikovati od drugih plaza u okolici. Na taj nacin
Ce se plaze diversificirati i specijalizirati.

= Kategorija: Sto vige plaza bi trebalo imati oznaku Plave zastave.

= Sadrzaji (ovisno o temi/pozicioniranju):

» Bar s terasom (na nekim lokacijama apres beach bar)

* Restoran brze hrane s terasom

* Prostorija za najam sportskih rekvizita

* Prostor namijenjen pruZanju wellness usluga na odredenim plaZzama (masaze i sl.)
* Prostor za kulturna dogadanja na otvorenom (predstave, manje koncerte i sl.)
 Sanitarni ¢vor s tusevima

* Razlicite atrakcije za djecu (tobogani i sl.)

«  Sportski tereni (odbojka na pijesku, bocanje, mini golf i sl.)

Vo visok | Visok | Srednii | Nizak | rlo nizak_

Tezina

Trosak
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Projekt konkurentnosti : Tematiziranje plaza (4)

= Kao $to je ranije spomenuto, predlaZze se da se ovaj projekt prvo usmijeri na pet klju¢nih plaza
u svakom klasteru. Nakon toga se treba uc¢i u razmatranje daljnjeg uredenja plaza. Ipak, valja
napomenuti kako sama Zupanija i pojedine Op¢ine moraju odlugiti kako ¢e se distribuirati
sredstva izmedu pojedinih plaza te koje ¢e plaze i kako ukljuciti u Projekt.

= Za sada ne postoje informacije o veli€inama plaza, ali pri njihovom planiranju treba imati u vidu
da je optimalan kapacitet od 5 do 8 m? plaznog prostora po osobi.

= PredlaZze se osnivanje komisije koja bi odlu€ivala o potrebama i prioritetima poboljSanja plaza,
kao i o sadrzaju svake pojedine akcije kako bi se svaka predloZzena usluga, oprema ili
infrastrukturni zahvat u potpunosti uklopili u okolis.

= Od iznimne je vaZnosti razviti Plan razvoja plaza Dubrovagko-Neretvanske Zupanije u kojem bi
se definirale smjernice daljnjeg ulaganja i uredenja plaza.

= Osim sadrzaja, treba imati u vidu i poboljSanje usluga. Tu se, prije svega, misli, na usluge
animacije i zabavnih programa za djecu i odrasle.

= Preporuca se stvaranje $to viSe sadrzaja koji mogu i¢i u najam (punktovi hrane i pi¢a i sl.).

Sljedeci koraci:
= |zrada Plana razvoja plaza (sa investicijskim planom Projekta)
= Priprema detaljnog programa s konceptualnim dizajnom izgradnje i uredenja

= Pribavljanje dodatnih sredstava za Projekt (Zupanija, drzavna sredstva ili sponzorska
sredstva)
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Projekt konkurentnosti — Programi edukacije i obuke (1)

PROGRAMI EDUKACIJE | OBUKE

Kako bi se pobolj§ala ukupna konkurentnost turistickih aktivnosti svih klastera i Zupanije u cjelini, kljuéna je

stavka profesionalnost i gostoljubivost ljudskih resursa zaposlenih u sektoru. Stoga su trening i edukacija

klju€ni Cimbenici uspjeha kako bi se zadovoljila o¢ekivanja i potrebe gostiju, pruzila odgovarajuc¢a vrijednost
I za novac turistima i na taj nacin povecalo njihovo zadovoljstvo i lojalnost.

A) Kreiranje odgovarajucih trening programa I
Definirati edukacijske i trening programe koji trebaju ukljuciti razlicite tehnike:

B) Promoviranje dogovora s postojecim turistickim skolama i fakultetima
Kreirati edukacijske i trening programe:

Edukacija za destinacijski marketing

Smyjestajni objekti: ruralni kapaciteti, ku¢anstva, kampovi itd.
Restoran: Sef, kuhari, konobari itd.

Usluge: kvaliteta, zadovoljavanje potreba i oCekivanja turista itd.
Tehnike prodaje i komercijalizacije

Komunikacijske tehnike

Profesionalna i usluZzna izvrsnost

Nove mogucnosti poduzetni¢kog zaposljavanja: specijalizirani vodici, putnicki agenti,
organizatori aktivnosti i dogadanja itd.

Jezici: njemacki, engleski, talijanski itd.

Upravijanje: ljudski resursi, ekonomija i financije, logistika itd.

Provodenje postojeceg projekta uspostava vise turistiCke skole;

Koordinirati teCajeve i kreirati sadrZaj teCajeva;

Osigurati nastavnike i specijaliste;

Prilagoditi sadrZaj te¢ajeva potrebama turistickog poslovanja i povezanim uslugama itd.;

Promocija programa i kontrola rezultata. 84
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Projekt konkurentnosti — Programi edukacije i obuke (2)

| Dobar primjer kako organizirati edukaciju za turizam je Grcka koja ima Organizaciju za
edukaciju i obuku u turizmu. Organizacija se bavi sljede¢im:

= Promatranjem trzista rada i prilagodavanjem obuke u turizmu potrebama trzista;

= Formiranjem politike edukacije u obuke u turizmu;

= PoboljSanjem suradnje izmedu turistickih poduzeca i ustanova za obrazovanje u turizmu;
= Pomaganjem diplomiranim studentima u pronalasku posla u turizmu.

Osim toga, Organizacija ima svoje trening centre za izvrSavanje obuka.

[ rovisok | visok | _Sredmi | Nizak | vrio mizak_ |

Tezina

Trosak

= Organization of Tourism Education and Training, Greece: www.ste.edu.gr/uk/ste_uk.htm
Ostale informacije na ovu temu mogu se naci na sljede¢im stranicama:

= AHLA — Alberta Hotel and Lodging Association: www.ahla.ca/resource/category/human-
resource-development

= One Caribbean: www.ste.edu.gr/uk/ste_uk.htm
= Travel Campus: http://www.travelcampus.com/
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Projekt konkurentnosti
Prirodno i kulturno nasljede i zastita okolisa (1)

BASTINA | ZASTITA OKOLISA

Prirodna i kulturna bastina te okoli§ DNZ specifina su karakteristika i bogatstvo ove destinacije koja
pruza dodatnu vrijednost turistima. Stoga postoji potreba o€uvanja i poboljSanja karakteristika okoliSa
I kako bi se poboljSala autenti¢nost turisti¢kih iskustava i povecalo zadovoljstvo lokalnog stanovnistva.

A) Zastita bastine i tradicijske arhitekture I

= Kreiranje programa za rehabilitaciju i poboljSanje lokalnog arhitektonskog stila gradnje, zgrada,
spomenika i ostaloga, a $to je tradicionalno za podrucje DNZ i njenih pojedinih klastera;

= Definirati proceduralni okvir: vlasnidtvo, dozvole za gradnju, pravila i standarde unutar kojih
tradicijske kuce treba ocuvati:

- ZaStita procelja: paleta boja, arhitektonski elementi, koriSteni materijali itd.;

« Obnova kuc¢a: interijer i eksterijer, krovovi, ulaz, arhitektonske barijere, struja, voda itd.
B) Kontrola bespravne izgradnje
= Uspostava kontrolnih procedura kako bi se izbjegla bespravna izgradnja;

= Uspostava adekvatnih mehanizama za pomoc, npr. tehnicki, ljudski, tehnolo8ki i financijski resursi
raspolozivi za kontrolu proliferacije bespravno izgradenih novih objekata.

C) Definiranje standarda gradnje novih objekata

Ovaj dio programa trebao bi obuhvatiti standarde koji se odnose na izgled objekata, posebno
stambenih te onih namijenjenih stanovanju (npr. palete boja, arhitektonski elementi, koristeni
materijali itd.). Osim toga, treba uvesti i poticaje za renoviranje starih objekata po tim standardima.
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Projekt konkurentnosti
Prirodno i kulturno nasljede i zastita okolisa (2)

Dobar primjer kako se organiziraju i kako funkcioniraju regionalni fondovi za zastitu povijesnih
gradevina i nasljeda je Nova Skotska. Iz fonda se financiraju planovi konzervacija za odredene
objekte, neprofitni muzeji, posebni projekti vezani za bastinu, programi za istrazivanja i sl.
Nadalje, ulazak u Europsku uniju imat ¢e svoje prednosti u ovom konkretnom programu
konkurentnosti jer Vijece Europe ima poseban Pravilnik o poreznim poticajima za kulturno-
povijesnu bastinu.

Sto se ti¢e novogradnje, odli¢an primjer je Kicking Horse Mountain Resort za koji je napravljen
cijeli priru¢nik sa smjernicama u gradnji, posebno orijentiranih na vanjski izgled objekata.

 ovieok | Visok | Srednii | ok | rlo mizak

Tezina

Trosak

= Nova Scotia: www.gov.ns.ca/tch/heritage_funding.asp
= Council of Europe: assembly.coe.int/ASP/Doc/DoclListingDetailsE.asp?DoclD=10703

= Kicking Horse Mountain Resort:
www.kickinghorseresort.com/KHMRSiteAssets/files/main/KHMR-Design _Guidelines-

March09.pdf
Ostale informacije na ovu temu mogu se naci na sljedeéim stranicama:

= Heritage links: www.heritagecanada.org/eng/links/edu.html (linkovi na stranice koje sadrze
informacije o o€uvanju bastine)

= Australia: www.nla.gov.au/creative.nation/invest.html 87
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1.G. Upravljacki model
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Polazista

| « Upravljanje turistickom aktivnosti na podrugju DNZ dosada nije bilo integralno niti sustavno
postavljeno, kao §to je uostalom slucaj i s ostalim hrvatskim turistiCkim destinacijama i regijama

 Jedinice iz sustava turistiCkih zajednica (Zupanijska i opcéinske turistiCke zajednice) su jedina
zakonski uredena potpora sustavu upravljanja turizmom, no njihova misija je orijentirana isklju€ivo
na marketing i promidzbu te imaju oskudne materijalne i ljudske resurse

» Nedostaje tijelo s jasnom misijom donos$enja i provodenja turistiCke strategije i operativnih mjera

» Glavni predstavnici privatnog sektora (prije svega smjestaj, zatim promet, turisti¢ka infrastruktura,
itd.) nisu bili formalno zastupljeni, nisu imali prilike ni nacina formalno sudjelovati u donoSenju
odluka, niti su za to dosada pokazivali interes

* Nije bilo usuglasenih strateSkin dokumenata, odluke su se donosile stihijski ovisno o
individualnim stavovima opcinskih, gradskih ili eventualno Zupanijskih vlasti i sporadiCnim
netransparentnim lobiranjima razli€itih interesnih skupina

» Sve je uzrokovalo neuskladen razvojni model razli€itih klastera te produbljene konflikte turistickih
proizvoda i interesnih skupina u pojedinim klasterima, a ponajprije u gradu Dubrovniku

« Obzirom na sve navedeno, stanje turistiCkog sustava je zapravo u relativno povoljnom stanju, no
bez uspostave ozbiljnog modela upravljanja turizmom zupanije nije moguce ocekivati kvalitativne
iskorake u skladu s vizijom razvoja turizma DNZ u sljedecih 10 godina
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Kontekst | smjernice uspostave modela upravljanja

| » Obzirom da nije rije€ o jedinstvenom i izoliranom problemu u hrvatskim okvirima, jasno je da ¢e
uspostava novog modela morati zahtijevati vece ili manje zahvate u relevantnoj legislativi,
neovisno o sadrzaju modela

* Njegova provedba ¢e se prvenstveno voditi nacelom decentralizacije koji diktira EU kojom se
regijama (u ovom sluc¢aju Zupaniji) moraju dati vec¢a prava i odgovornosti za razvoj

« S obzirom na sadasnje stanje, za ocekivati je da ¢e se rjeSenje traziti u pravcu transformacije
sustava turistiCkih zajednica u svojevrsne destinacijske menadzment organizacije, odnosno
promjenu Zakona o turistickim zajednicama iz 2008. godine

« Kao jedna od nesumnjivo vodeéih turistickih regija u Hrvatskoj, DNZ s drugim vodeéim regijama
(prije svega lIstra i Zagreb) treba preuzeti inicijativu lobiranja za promjenu zakonskog okvira
prema onom koji ¢e omoguciti uspostavu modernih i efikasnih sustava upravljanja turizmom regija

» Dakle, stavovi vezani za upravljacki sustav turizma Zupanije izneseni u ovom planu odnose se na
ocekivano stanje i legislativu na drzavnoj razini u planskom razdoblju, a koja se moze anticipirati
iz perspektive trenutka izrade ovog plana
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Definicija | zadaci destinacijskog menadzmenta

Destinacijski menadzment je koalicija brojnih organizacija i tvrtki koje rade prema zajedniCkom
cilju i strateSkim pravcima

Destinacijski menadzment planovi nadovezuju se na prihvaéenu strategiju turistiCkog razvoja
predmetne regije

Uloga destinacijskog menadzmenta je pomocdi identificirati i koordinirati inicijative u turizmu s
partnerima osiguravajuci racionalizaciju regionalnih i opcinskih turistickih planova

Klju€ni zadaci destinacijskog menadzmenta su:
» Povecati broj posjetitelja, duljinu njihovog boravka i potroSnju u destinaciji
» Marketin8ke aktivnosti kojima se propagira turisticka ponuda i iskustva u destinaciji

» Podr8ka inicijativama u razvoju proizvoda koje pojaCavaju konkurentnost destinacije i
podiZzu kvalitetu iskustva posijetitelja

» Podizanje kapaciteta lokalnog stanovniS§tva u cilju poboljSanja isporuke turistiCkog
proizvoda i upravljanje ljudskim resursima
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Upravljanje razvojem turizma — povijesni razvoj
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Zahtjevi putnika

Destinacijska
menadzment
organizacija

Dubrovnik

\ RIVIJERA & OTO(

Regionalne turisticke
zajednice

Marketinska suradnja

Intenzitet konkurencije / globalizacije
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Nacelne opcije modela upravljanja

Model 1 - DMO Model 2 - kompanija

DMO
~ :
Dubrovnik .
RIVUERA & OTOCI Gradovi
Opcine

/‘\ Destinacijska

C oy . N menadZment
Klju€ni interesni subjekti

--

kompanija
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Nacelne opcije modela upravljanja (2)

l « Destinacijska menadzment organizacija se implementira kroz napore i odgovornosti pretezno

javnog sektora i na temelju specificno prilagodenog zakonskog okvira. Implementira se kroz

model suradnje okruglog stola, ili bolje, odbora klju¢nih interesnih skupina, dok provedbu

izvrSavaju posebna tijela unutar javnog sektora koja prema dogovoru mogu biti dofinancirana od

strane privatnog sektora. Njime se u odnosu na postojecu situaciju rjeSava integralno upravljanje i

jasne odgovornosti za sve aspekte turizma Zupanije. Nuzno je nacCelo transparentnosti i

interaktivnog djelovanja prema kljuénim subjektima privatnog sektora kako bi se odrzavala razina
njihove participacije.

« Destinacijska menadzment kompanija podrazumijeva modele suradnje tvrtke ili holdinga.
Osnivacki kapital i udio daljeg financiranje naj¢esée diktiraju u¢edce u odlu€ivanju sto na duzi rok
najces¢e znadi dominaciju privatnog sektora. Ovakav model je profesionalno superioran
destinacijskoj menadzment organizaciji, ali trazi inicijalno visok stupanj turisticke konkurentnosti,
profesionalne suradnje i politickog konsenzusa u destinaciji. Gotovo sve regije i destinacije koje
su uspjesno implementirale ovaj model su prethodno proSle kroz fazu destinacijske menadzment
organizacije.
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Prijedlog modela upravljanja turizmom DNZ

| « S obzirom na:

* trenutnu razmjerno slabu komunikaciju i dosadasnji izostanak konsenzusa kljucnih
interesnih skupina u turizmu DNZ

 slab trenutni interes kljuénih subjekata privatnog sektora za suradnjom na razini turizma
regije koja izaziva bilo kakve napore, a osobito troSkove

* visok troSak, a time i rizik, implementacije Destinacijske menadzment kompanije

predlazemo da se upravljanje turizmom DNZ u razdoblju od sliedeé¢ih 10 godina realizira kroz
uspostavu Destinacijske menadzment organizacije na razini Zupanije, odnosno turistiCke regije
Dubrovnik rivijera i otoci

* Njen ¢e se konacni ustroj i zakonski status morati definirati kroz komunikacijski proces sa
zakonodavcem i resornim Ministarstvom, ali i drugim hrvatskim regijama koje se nalaze u sli¢noj
situaciji

« Pored preuzimanja odgovornosti za sva operativha pitanja upravljanja turizmom Zupanije,

Destinacijska menadzment organizacija ima misiju redovitog okupljanja kljuénih interesnih
subjekata

« Transparentnim izrazavanjem interesa u okviru DMO-a otvara se proces gradnje potrebnog
konsenzusa koji postaje osnova za stvaranje Destinacijske menadzment kompanije koja u
okvirnom roku od 10 do 20 godina preuzima zadatke DMO-a
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ke

Razina Zupanije

Destinacijska menadZment organizacija DNZ

UPRAVNO VUJECE
predstavnici administrativnih jedinica (opcine i gradovi)
kljucne tvrtke javnog sektora (npr. zracna luka, luka)
predstavnici najvecih tvrtki privatnog sektora (hotelijeri, tur. infrastruktura, itd.)

Menadzment DMO

Strategija,
planovi ,razvoj
turistickih
proizvoda i
investicije

Akcijski planovi, budZet, upravijanje projektima

Razvoj
konkurentnosti

destinacije
(tehnologija,
infranstruktura...)

Ljudski resursi Marketing

Razina klastera
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Okvirni ustroj upravljaékog sustava turizmom DNZ

Optimalan model formiranja DMO DNZ je transformacija Zupanijske i opéinskih turistickih
zajednica u zajednicki regionalni sustav

Krovno tijelo destinacijske menadzment organizacije je Upravno vijeée koje imenuje Zupanija i
koje se sastoji od svih predstavnika klju¢nih interesnih subjekata privatnog i javnog sektora

Kriteriji za ¢lanstvo se definiraju u osnivackim aktima DMO, a €lanovi Upravnog vije¢a u njemu
sudjeluju bez naknade

DMO-om upravlja profesionalan menadzment
Centralni zupanijski ured preuzima odgovornost za:
« Strategiju, planove, razvoj turistiCkih proizvoda i investicije
» Razvoj konkurentnosti destinacije
» Ljudske resurse (podizanje kapaciteta)
» Marketing
za razinu Zupanije i svakog klastera.

Lokalni uredi imaju ulogu podrSke posjetiocima, odnosno transformiraju se u TuristiCke
informativne centre (TIC) te u stvari viSe-manje nasljeduju strukturu postojecih opcinskih TZ-ova
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Polaziste izrade klasterskih strategija

| « Inicijalni prijedlog izradivaca Strategije je da se sukladno analitickom dijelu dokumenta i
provedenoj anketi medu ¢lanovima Radne skupine (prilog 2 ovog dokumenta) Zupanija turisticki
organizira u 7 klastera:

« Konavle (opc¢ina Konavle);
« Dubrovnik (grad Dubrovnik, opéine Zupa Dubrovacka i Dubrovagko Primorie);
» PeljeSac (opcine Ston, Janjina, Orebic i Trpanj)

» Neretva (gradovi Metkovi¢, Opuzen i PloCe, opCine Pojezerje, Kula Norinska, Zazablje i
Slivno)

» Korcula (grad Korc€ula, opéine Smokvica, Lumbarda, Blato i Vela Luka)
» Lastovo (opcina Lastovo)
» Mijet (opcina Mijet)

» Jedini amandman na ovaj prijedlog je lzradivaCima upucen od strane turistickog vijeca opcine
Konavle krajem rujna 2012, a odnosi se na prvi nacrt strategije prezentiran na Partnerskom vijecu
31.07.2012. pri kojem su izrazili stav da se opc¢ina Konavle ipak uvrsti u klaster Dubrovnik;

» U konzultacijama s Naruciteljem, donesen je zakljuak da je rije€ o legitimnoj autonomnoj odluci
opcine i njenog turistickog vijeca te je prijedlog prihvacen Cime je korigiran prethodni prijedlog pa
konacni broj turistickih klastera Zupanije iznosi 6.
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1.H. Akcijski plan
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Polazista

= Qvaj akcijski plan sluzi kako bi se razliCite operativne komponente strategije prevele u direkine akcije koje su
opisane u smislu odgovornosti, vremenske dimenzije i naéelnog budzeta;

= Drugim rije€ima, akcijski plan sluzi kako bi se definiralo tko, kada, $to i s kojim budzetom poduzima kako bi se
osiguralo ostvarivanje ciljeva iz strategije;

= Nulti koraci ovog akcijskog plana su njegovo provodenje kroz postupak javne rasprave i prihvaéanja od strane
tijela za koje to relevantni zakoni predvidaju (Partnersko vije¢e zupanije i Skupstina zupanije), a za koje je u
ovom slucaju predviden standardan rok od jednog do dva kvartala;

= Obzirom na uoCene probleme u organizaciji upravljanja turizmom na razini Zupanije i klastera, klju¢ni proces na
koji se referira ovaj akcijski plan je uspostava destinacijske menadzment organizacije koja obuhvaéa Zupaniju i
klastere, odnosno postavljanje nove organizacijske strukture u upravljanju turizmom;

= Obzirom na postojecu situaciju turistickog sustava na podrucju obuhvata, ali i eksternih uvjeta (prije svega
legislativni okvir RH), moze se predvidjeti da ¢e ovaj inicijalni proces trajati jednu od dvije godine od usvajanja
strategije od strane Partnerskog vije¢a i zupanije;

= Paralelno s tim procesom, novoformirana organizacija mora odmah preuzimati odgovornost za pokretanje i
pocetak provedbe nekoliko kljuénih investicijskih i projekata konkurentnosti koji se nuzno moraju zapoceti u roku
od dvije godine kako bi predvideni ciljevi ostali dohvatljivi;

= |z tog razloga su prve dvije godine provedbe strategije kljuéne za njeno dalje provodenje jer se u njima postavlja
i oblikuje organizacijska jezgra koja, ako uspjeSno pocne s provedbom najslozenijin projekata, u kasnijim
godinama ima relativno lak$i posao i pored upravljanja projektima moze ja€ati kapacitet operativnog upravljanja
turizmom i marketingom.
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Definiranje planiranih aktivnosti

1. Koordinacija procesa usuglaSavanja teksta dokumenta strategije s klju¢nim interesnim subjektima i opéom
javnosti koji uklju€uje javne prezentacije, tribine i po potrebi web ankete;

2. Uspostavljanje nove organizacije kojoj prethodi proces artikulacije prijedloga nove legislative zajedno s drugim
turistiCkim regijama u Hrvatskoj, lobiranja i dogovora s resornim ministarstvom;

3. Proces formiranja novog tijela na razini zupanije i nakon toga uredenje klasterskih organizacija (oboje ¢e
ovisno o kona¢nom legislativnom rjeSenju uklju€ivati proces transformacije TZ-ova);

4.  Priprema dokumentacije i detaljnih planova za investicijske projekte (pri ¢emu se projekti provode prema
prioritetima) Sto ukljuCuje identificiranje konkretnih lokacija, identificiranje i rjeSavanje statusa vlasniStva
zemljista, usuglasavanje prostorno planske dokumentacije, izrada detaljnih koncepata, feasibility studije i
druge pripremne aktivnosti;

|zrada natje¢ajne dokumentacije, provodenje natje€aja i odabir najboljih izvodaca za investicijske projekte;

Pracenje natjeCaja i komunikacije s javnim sektorom (RH, EU), ponajviSe radi kona¢nog oblikovanja i
nalazenja financiranja klju¢nih projekata konkurentnosti;

7. Postavljanja marketinSkog informacijskog sustava i preuzimanje odgovornosti za kljuéne marketinske
aktivnosti (brend, web, promocija, istrazivanje trzista);

8. Preuzimanje odgovornosti za operativna pitanja upravljanja i u tom smislu komunikacija s javnim poduzecéima
Zupanije i opcina.
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Vremenski raspored, odgovornosti i budzeti (1)

Mjera - aktivnost

Javna rasprava o finalnom dokumentu i
usvajanje od strane skupstine Zupanije

Osnivanje destinacijske menadzment
organizacije s misijom provedbe Strategije

Pocetak procesa izrade detaljnog plana
uredenja (DPU) Starog grada

Uspostavljanje organizacije klastera
(ujedinjavanje i transformacija op¢inskih TZ-
ova)

Odabir preciznih lokacija za prva dva
investicijska projekta (aktivacija imovine i
kongresni centar) i uskladivanje prostorno-
planske dokumentacije

Detaljna razrada prva dva investicijska projekta
prvog prioriteta — feasibility studije (aktivacija
imovine, kongresni centar)

Odgovornost

Zupanija

Zupanija

Grad Dubrovnik, DMO,
zavod za prostorno
uredenje DNZ

DMO, gradovi i opcine,
Zupanija

DMO (kooridnator
procesa), Zavod za

prostorno uredenje DNZ,

Zupanija, opcine

DMO uz vanjske savjetnike

Vremenski okvir

prva polovina 2013.

do kraja 2013.

do polovine 2014.

do polovine 2014.

do polovine 2014,

do polovine 2014.

Okvirni budzet

30 do 50.000 EUR

50 do 100.000 EUR

oko 100.000 EUR

100 do 200.000
EUR
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Hotel, Tot

10

13

11

12

Mjera - aktivnost

Priprema tendera za investicijske projekte
najvisSeg prioriteta (aktivacija imovine,
kongresni centar)

Specifikacija i pocetak nalazenja financijskog
modela (op¢ine, Zupanija, RH, EU fondovi) za
kljuéne projekte konkurentnosti: Muzeji i
Interpretacijski centri

Zapocinjanje i dovrsetak provedbe projekata
konkurentnosti jedinstvenog sustava
oznacavanja, oznaka kvalitete i integriranog
sustava informiranja turista

Dovrsetak projekta tematizacije plaza

Pronalazenje lokacija i dovrSetak projektne
dokumentacije za sve preostale projekte prve
razine prioriteta (6 projekata) — koncepti
najbolje upotrebe i feasibility studije

Provodenje tendera za 6 investicijskih
projekata prve razine prioriteta i odabir
najkvalitetnijih ponudaca

Odgovornost

DMO, zupanija

DMO, DUNEA, Zupanija,
vanjski savjetnici

DMO, zupanija

DMO, vanjski suradnici,
zavod za prostorno
uredenje DNZ

DMO, zupanija, zavod za
prostorno uredenje

DMO, Zupanija, zavod za
prostorno uredenje

Vremenski okvir

do kraja 2014,

do kraja 2014.

do kraja 2014,

do kraja 2014.

prva polovina 2015.

do kraja 2015.

Okvirni budzet

50 do 100.000 EUR

100 do 150.000
EUR

1do2mio ELIR

80 do 120.000 EUR

250.000 do 350.000
EUR

30 do 50.000 EUR
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3. Strategija turistiCkog razvoja za
klaster Dubrovnik
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Klaster Dubrovnik —

Kljucni atributi

DUBROVNIK -
POVIJESNA JEZGRA

= Svjetska bastina - Jedinstvena
urbanisti¢ka cjelina koja objedinjuje
gradevine iz brojnih povijesnih epoha
(sredniji vijek, renesansa, barok,
moderna) i Ciju vrijednost dokazuje Sto
je u potpunosti pod zastitom UNESCO-
a od 1979. godine

» Simbol juznog Jadrana i jedna od

koja godisnje priviadi stotine tisuca
stacionarnih i cruising gostiju

» Povijesno srediste luksuznog
turizma jugoistoéne Europe koje i
danas odskace po kvaliteti ponude
hotelske industrije, dogadajima
vezanim za kulturu i profilu posjetitelja

= Dubrovacki muzeji — kao okosnica u
predstavljanju i tumacenju identiteta grada
i jedan od vaznih elemenata ponude.
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Klaster Dubrovnik
Kljucni atributi

= R A TR e e e g -

VELICANSTVENI
ARHIPELAG

= Elafitsko otoc€je i otok Lokrum su
posljednja oto¢ka skupina juznog Jadrana
koju odlikuju kristalno Cisto more i
raznolikost plaza

= Obalno podrucje od granice s Crnom
Gorom do Neuma u duZini od preko 130km
s mnostvom atraktivnih i skrovitih lokacija

= Juzni dio rivijere od Previake do Cavtata
gotovo je netaknuto podrucije

» Osebujna mediteranska flora i fauna
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Klaster Dubrovnik —

Kljucni atributi

DOGADAJI, KULTURA I CHIC

= Dubrovacke ljetne igre kao glavni element
kulturnog identiteta

= Maniji festivali koncentrirani na isporuku
prvoklasnog umjetni¢kog dozivljaja svjetskoj
eliti

= Ambijentalna vrijednost povijesne jezgre
kao potencijal daljeg razvoja dogadaja
temeljenih na konzervativnom konceptu
kulture i umjetnosti kroz cijelu godinu

= Ambicija razvoja nauti¢kog proizvoda
visoke vrijednosti kao dodatnih nositelja
imidza

= Kvaliteta hotelske ponude i dalji razvoj
high-end gastronomije
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Klaster Dubrovnik —

Kljucni atributi

POLJOPRIVREDAI
GASTRONOMIJA

= Poljoprivreda je povijesno bila glavna
gospodarska poluga podruéja Konavala.
Povjesni dogadaji (rat, tranzicija) su
uzrokovali zanemarivanje ove djelatnosti,
no potencijal kao i imidz i dalje postoji i
predstavlja stretesko polaziSte daljnjeg
razvoja. Plodna i obradiva polja, nasadi i
vinogradi predstavljaju atraktivnu resursnu
bazu ne samo za nastavak proizvodnje,
vecC i za povezivanje sa turizmom.

= Gastronomija uz razvijenu poljoprivredu i
polozaj uz more bi trebala turistima
ponuditi autenti¢na jela i specijalitete ovog
kraja. Tradicionalni recepti, nacin pripreme
hrane i amibjent predstavljaju jedno od
klju€nih strateskih polazista razvoja turima
u ovom klasteru.
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Klaster Dubrovnik —
Strateska polazista

= Snaga branda grada Dubrovnika ve¢ sada omogucuje laku komercijalizaciju i razmjerno visoke
cijene u glavnoj sezoni. Jednako tako, ona je snazno uporiste za komercijalizaciju buducih
proizvoda koji ¢e se razvijati u klasteru pod uvjetom da su konzistentni s njegovim turistickim
pozicioniranjem.

» Potencijal neaktivirane imovine, prije svega jo$ neprivatiziranih ili ratom oste¢enih objekata na
iznimno atraktivnim lokacijama iznosi nekoliko tisu¢a kreveta. Ukoliko se tome pridoda potencijal
greenfield investicija koje su ve¢ predmet investicijskih inicijativa, klaster ima realnu Sansu da
kvalitetom smjestajne strukture dostigne elitne svjetske destinacije.

= Projekti nove turisti¢ke infrastrukture neophodni za promjenu krivulje sezonalnosti kao
najveceg identificiranog problema klastera su ve¢ u fazi planiranja (golf i kongresni centar). Uz
sustavan rad na izgradnji i razvoju dogadaja i uz bolju integraciju ponude ostalih Zupanijskih
klastera moze se racunati s produljenjem sezone na najmanje 10 mjeseci na rok od 10 godina.
= Premjestanje dijela turisticke aktivhosti iz samog grada Dubrovnika omogucuje razvoj
samog grada u smjeru elitnog turizma temeljenog na kulturi i dogadajima. Za ovo je neophodno
uspostavljanje Evrste upravljacke strukture turizmom grada u kojoj su zastupljeni svi interesni
subjekti privatnog i javnog sektora, a koja pored usuglasavanja planskih dokumenata rjieSava
operativna pitanja prometa, prijevoza i upravljanja posjetiocima.
= Razvoj poljoprivrede - poljoprivreda je povijesno bila glavna gospodarska poluga podrucja
Konavala. Rat i tranzicijski procesi su uzrokovali znacajno povec¢anje neobradenog poljoprivrednog
zemljiSta u Konavoskom polju. Potraznja je neupitna zbog potrebe ciljnog trzista klastera i susjednih
primorskih destinacija (prije svega Crna Gora) za autohtonim poljoprivrednim proizvodima i
suvremenih turisti¢kih trendova (porast potraznje za razli¢itim oblicima ruralnog turizma). Uz lokalnu
zajednicu kao glavni motor, poluge rasta se treba i moze traziti kroz poticaje na drzavnoj razini, kao
i EU fondove.
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= Zapocinjanje procesa aktivacije imovine na ¢ekanju u prve 2 godine primjene i
njihovog dovrsetka do kraja obzora Strategije;

= 2.000 do 3.000 novih soba u greenfield resortima u sljedeéih 10 godina

= Time se smjestajni kapacitet pove¢ava za dodatnih 4 do 5.000 hotelskih i
resort soba u objektima visoke kategorije

» |zgradnja kongresnog centra, jednog golf terena u roku 5, a drugog 10 u roku
godina

= Novih 700 do 1.000 vezova u roku 10 godina (prioritet vezovi za velike jahte)

= Postepena konverzija cruising proizvoda prema homeport modelu koji ¢e za 10
godina generirati 250.000 novih noc¢enja

""" = Povecanie turistickog volumena po prosjeénoj godisnjoj stopi od 5% u sljedeéih
10 godina (ili ukupno 65%)
» Povecanje cijena hotelskog smjestaja za 50% i ukupne prosjec¢ne jedinicne
potrosnje turista za 100%

» Uspostaviti efikasan sustav strateskog i operativhog upravljanja turizmom koji
objedinjuje interese svih klju€nih interesnih skupina s prioritethnim zadacima:

» razrjeSenja konflikta proizvoda
= uspostave novog cjelogodisnjeg kalendara dogadaja
» uspostave sustava turisticCkog marketinga prema najboljoj svjetskoj praksi
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| Dubrovnik je globalna upscale destinacija koja odmorisnim i poslovnim
gostima nudi cjelogodisnji dozivijaj temeljen na kulturi i dogadajima.

Velicanstveni arhipelag dubrovacke okolice, elafitskih otoka i
konavoskog primorja utociste je najzahtjevnijih korisnika odmora i
opustanja.

Konavle su ladanjski dio klastera koji svojim rustikalnim karakterom
zaokruzuju iskustvo posjetitelja, a poljoprivrednim proizvodima daje
dodatnu vrijednost njegovoj ponudi.

Inovativni i profesionalni turisticki menadzZzment klastera upravija
sofisticiranim lancem turisticke vrijednosti, brojnim proizvodima i
trzistima, osiguravajuéi tako klasteru epitet jedne od vodecih turisti¢kih
destinacija na Mediteranu.

“Dubrovnik je grad odrzivog turizma vrhunske kvalitete koji svojom
infrastrukturom uskladuje potrebe gradana i turista.”

111



Klaster Dubrovnik
Trzisno pozicioniranje klastera

I Pozicioniranje:
Karakter:
Dominatni motivi:

Primarni proizvodi:
Sekundarni proizvodi:
Glavna geografska trzista:
Lifestyle trzista:

Prepoznatljivi tipovi smjestaja:

r |
| . ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

L& DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE . .

e Hotel, Tourism and Leisure

Upscale destinacija (9-10 mjeseci)
Le Chique
Lifestyle i provod

Kratki odmori, MICE, dogadaji, sunce
I more

Nautika, touring, rezidencijalni, ruralni
turizam

UK, Francuska,
Spanjolska, SAD, Japan

Njemacka,

Empty nesters, DINKS, Golden oldies,
families

Hoteli, mali obiteljski hoteli, vile i
rezidencije
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\ . ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
Kl aste r D u b rov n i k el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE Hotel, Tourism and Leisure
i Nautika /
. nce i . . .
Dogadaji Sunce MICE Touring o Kratki odmori
more Cruising
Dogadaji se Jedinstveni Fokus na * Modularni Tranzit 3-5 Golf
qdyuaw unutar meq. satapke i programi dana Zabava i
zidina i tvrdava arhipelag manje . . .
«  Touring Luksuzni shopping
grada Prirodne kongrese rogrami charter
. N . prog Y Vrhunska
Kljuéne Grad plaze Visi segmenti uklju€uje druge . . .
karakteristike pozornica —od Brendirani poslovnih klastere i regije (E)Ig:ﬁzc:\lll'eta i gastronomija
proljeéa do hoteli i vi gostiju » VY “State of the
: . oteli i vile Lastova ”
jesent visoke Suvremena art” welness
Klasi¢na kategorije infrastruktura i Erruog:ggl sadrzaj
I . A i
E azt;%, i lik Skrovitost oprema uklju€uju i Brolng .
aza ISte I fik. Vrhunski susjedne mogucnost
umjetnost o s izleta
Sllljcold) RIasSITICT
Internac.
{ragtruktura — Novi resort Realizacija « Jacanje 1-2 nove ZavrSetak
pronalazenje / projekti kongresnog marketin§kog marine projekta golfa
gradnja - centra managementa (Primorje, .
adekvatnih gl:fli\t/:(;u:ovi Zavrsetak (jaGe uvrstanje Elafiti) ii?;?gr?:aa :
prostora L na kartu .. J
projekti nove globalnog Bolji strukture
P Izmjena . . prometnice ; management i povijesne
.K I_ju_(.:rl[g potrebne . kalendara RIaZVVOj novih zracna luka — touringa) koordinacija jezgre
inicljative za razvo) postojecih plaza grad * lzrada paketa crusing (shopping i
dogadaja Kategorizacij Optimizacija touringa regije proizvoda zabava)
Razvoj 3 velika arli\l,(;ggma gradskog Kategorizacija
i 10 manijih priv St 9 prometa i kontrola ug.
novih smjestaja objekata
dogadaja .
Bolja
RjeSavanje integracija s
upravljanja ostalim
posjetiocima klasterima, ali i

susjednim tur.
regijama 113
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE .
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Model rasta - proizvodi

Sunce i more 1,925,992 62% 2,490,000 49%

posbvmtur,zam .................................... 421892 ....................... 14% .................. 7 15000 ....................... 14% ...........

Tourmg ........................................................ 310000 ....................... 10% 450000 .......................... 9 % ...........
Kratk,odmor(shoﬁbreak) .............. 232988 .......................... 3% 460000 .......................... 9 % ...........

Nau“ka ________________________________________________________ 130000 __________________________ 4 % 300000 __________________________ 6 % ___________

Dogada“ ________________________________________________________ 3 0000 __________________________ 3% 2000004% ___________

Crwsmg .................................................................................................. 0% .................. 150000 .......................... 3 % ........... _
Rez|denc|Ja|n| ...................................................................................... o% .................. 130000 .......................... 3 % .........................................
Go|f ___________________________________________________________________________________________________________ 0% __________________ 1000002% _____________________________ e
Rural&gastm .............................................. 4000 .......................... o% .................... 60000 .......................... 1% ................ 1400% ...........
Tota| __________________________________________________________ 3,104,372 5’055,000 _____________________________________________________ 63% __________

= Porast proizvoda sunca i mora kroz o¢ekivane nove smjestajne kapacitete
= Porast proizvoda MICE, nautika i golf kroz novu infrastrukturu (kongresni centar,golf i nove marine)
= Projekt home porta kao osnova za noc¢enja u okviru cruising proizvoda

= Porast touringa i dogadaja kroz bolji menadzment i marketing destinacije / produzenje sezone, a

. L et e e 114
ruralnog turizma kroz poticaje i nove poduzetnicke inicijative
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

&L /. Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Model rasta — smjestajni kapaciteti

hoteli 16,637 50% aktivacija imovine, novi projekti (Primorje, Elafiti, Konavle)
kampow ................................ 2704 ................. 8% ....... eanacia  poctsani kot

prlvatnlsmjestaj llllllllll 1 255138% lllllllll 1 050026% lllllll kategorizacija, kontrola i podizanje kvalitete

nau“ka ...................................... 4951% ................. 800 .................. 2% ....... ot oot Gt Primor

ostalo 973 3% 1,400 3% SME projekti — mali hoteli i ruralni turizam

UKUPNO 33,360 40,540

= Dalji porast udjela i kvalitete hotelskog smjestaja kao prednost nad konkurentskim destinacijama

= Elafiti, Primorje i Konavle kao odredista greenfield projekata
= Jacanje srednjeg i manjeg poduzetnistva (mali hoteli, ruralni turizam), Zupanija i poticaji
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. DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE .
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Model rasta — kapaciteti | zauzetost

PROIZVODI SEGMENTI

SUNCE i MORE, MICE, EMPTY NESTERS,

KRATKI ODMORI, POSLOVNI, GOLDEN
hotel 2207321 71% 36% 3,865,100 75% 42% DOGABAJI OLDIES, FAMILIES
kampovi 128 154 4% 13% 202,200 4% 23% SUNCE | MORE FAMILIES
.......................................................................................................................................................................................................... vocnonn Snce |
privatni smjestaj 594 640 19% 13% 707,700 14% 18% MORE DINKS, EMPTY NESTERS
ostalo 174,757 6% 3% 280,000 % 35% NORALN Oz DINKS, EMPTY NESTERS
UKUPNO 3104872  100% 25% 5055000  100% 34%

= Rast udjela hotela u noéenjima, prosje€na zauzetost u hotelima podize se iznad 40% (4 i 5* iznad 50%)

= Unaprijedeni privatni smjestaj doseze nesto manje od 20% zauzetosti
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Kljucni investicijski projekti (1)

Aktivacija imovine na ¢ekanju

Pozicioniranje Hoteli i turisticka naselja 4 i 5*

Lokacija Zupa Dubrovacka, grad Dubrovnik .

* Razru$eni turisticki kapaciteti, bivsa vojna odmaralista i druga godinama neaktivna imovina na atraktivnim
lokacijama uz more

Opis * Lokacije u Mlinima, Kuparima, Srebrenom, Platu i gradu (hotel Belvedere)

* Konverzija u suvremene hotelske i resort koncepte kategorije 4 i 5*

* Ukupni potencijal izmedu 4.500 i 5.500 novih kreveta

* Potrebna izrada nacelnog koncepta i za svaku lokaciju koja mora biti u skladu s prostorno planskim
Proces dokumentima i stavovima lokalne zajednice
* Temeljem koncepta ulazak u proces medunarodnog natiecaja

Procijenjena investicija

(EUR) potencijalno 300 do 400 mil. € investicije

Uz pretpostavku prosje¢nog godisnjeg prihoda po jedinici od 35 do 40.000 EUR, potencijal ukupne neaktivirane

Ocekivani financijski efekti . i c | Kiasteru iznosi izmedu 100 i 150 milijuna EUR godiénjeg prihoda i vide od 1,500 novozaposlenih

Obzirom da je atraktivnost navedenih lokacija takva da je gotovo rezistentna na krizu na trzistima kapitala i da je u

posliednjih dvije godine do$lo do pozitivnih pomaka u zakonskoj osnovi bitnoj za razrjeSenje operativnih problema,
ovo je projekt visokog prioriteta te se oCekuje da ¢e u sljede¢ih 5 godina zapoCeti operativni radovi na barem 50% 117
navedenih lokacija.

Rang prioriteta
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Hotel, Tourism and Leisure

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

(§

Klaster Dubrovnik
Kljucni investicijski projekti (2)

Kongresno-izlozbeni centar Dubrovnik

Pozicioniranje Kongresno-izloZbeni centar

Lokacija Zupa Dubrovacka

* Kongresnol/izlozbeni centar nize srednje veli¢ine u rasponu od 15 do 20 tisu¢a m?
* Polivalentni prostori za dogadaje (koncerti, izloZbe, skupovi)
Opis * Hotel 4 internacionalne zvjezdice s brendom kapaciteta do 150 soba;

* Komercijalni prostor do 2.000 m?
* Odgovarajuéi garazno parkirni, pristupni i hortikulturno uredeni prostori.

Internacionalna trzista u segmentima skupova (kongresi/konvencije) svjetskih profesionalnih udruzenja,
Ciljna trzista izloZzbenih sajmova (exhibitions), kulturnih priredbi, zabavnih programa i koncerata, korporativnih sastanaka,
Korporativnih incentive putovanja, sastanke vladinih i nevladinih institucija.

Procijenjena investicija

(EUR) 40 do 50 mil. € investicije

Uz pretpostavku barem 150 dogadaja godisnje, objekt bi generirao 10 do 15 mio. € godisnjeg prihoda, 200

Ocekivani financijski efekti| 50 100 dodatnih nocenja , odnosno 25 do 30 mil. € dodatnog turistikog prihoda.

Obzirom na uticaj ovog projekta na sezonalnost klastera, uiecaj na pozicioniranje Dubrovnika kao MICE
Rang prioriteta destinacije i mogucénosti gereriranja zauzetosti postojecih smjestajnih objekata, ovo je projekt najviseg
moguceg prioriteta Cija realizacije bi trebala poCeti u iduce 3 godine. 118
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Kljucni investicijski projekti (3)

Golf projekt

Golf kompleks najviSe kategorije s jedinstvenim pogledima na

Pozicioniranje
J Jadransko more

Lokacija Dubrovnik/Bosanka ili neka druga prikladna lokacija

* Golf kompleks na ukupnoj povrsini od 290 do 320 ha

* Razvoj dva golfigralista sa 18 i 9 rupa na primorskog resorta na povrsini od 150 do 180 ha

* Razvijanje smjestajnih kapaciteta - oko 1200 leZajeva - u hotelima i vlama/apartmanima

Opis * Popratni sadrZaji kao klubske kuce, prostori sportskog kluba, sportski sadrzaji, parkovi, Setnice i vidikovci,
komercijalni prostori, dostatni parking prostori, muzej, lepeza ugostiteljskih objekata (restorani, konobe,
lounge, bar)

* NuZan kontrolirani u¢inak na okoli§ i prirodne resurse i o¢uvanje visoke ambijentalne vrijednosti

Globalno medunarodno golf amatersko i profesionalno trziste. Obzirom na kvalitetu i sadrzaje, projekt bi

Ciljna trzista
) trebao biti medunarodno atrakfivan i afirmirati klaster s novim proizvodom.

Procijenjena investicija

(EUR) Procjena ukupne investicije u golf kompleks izmedu 80 i 100 milijuna €

Pod pretpostavkom odigravanja 20.000 do 30.000 golf rundi godisnje, prihod golfigralista iznosio bi izmedu

Ocekivani financijski efekti ;3 1" iin € operacije smiestaja na bazi 400 Kjugeva od 20 do 25 mil. €

Zbog potencijala projekta i destinacije za ovakim proizvodom, ovaj projekt predstavlja najvisi prioritet.
Rang prioriteta Sveobuhvatnim razvojem, oplemenjivanjem prostora projekt bi generiralo povecanje broja nocenja te bi
utiecalo na proSirenje turisticke sezone i povecanje prosje¢ne turistiCcke potrodnje na razini klastera. 119
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Kljucni investicijski projekti (4)

Resort projekt

Turistiéki resort najvise kategorije s ekskluzivnim sadrZajima,

Pozicioniranje . . e
prilagodeno najvis§im trZisnim zahtjevima

primorska lokacija Dubrovackog primorja ili druga prikladna

Lokacija lokacija
* Razvoj primorskog resorta na povrsini od 35 do 45 ha
» Resort s kapacitetom 3.500 kreveta
Opis * lzgradnja hotela i turistickog naselja visoke kategorije s vilama

» Bogati wellness sadrzaiji
* Popratni sadrzaji kao MICE kapaciteti, sportski sadrzaji, morska Setnica, komercijalni prostori
* Prikladna prometna i dostupna infrastruktura

Globalno medunarodno turisticko trziste. Obzirom na pozicioniranje projekta, privia¢i medunarodni segment
Ciljna trzista trzista s viSim primanjima i zahtievima. Visoka kvaliteta i velik raspon sadrzaja, projekt bi rebao biti
medunarodno atraktivan i afirmirati klaster s postoje¢im proizvodom ali visoke kvalitete - sunce i more.

Procijenjena investicija

(EUR) Procjena ukupne investicije od 150 do 200 milijuna €

Ovakav objekt u stabiliziranoj godini moze generirati prihodom od 40.000 do 60.000 € po sobi $to rezultira

Ocekivani financijski efekti prihodom od 60 do 90 milijuna € godisnje

Ovakav sveoubhvatni projekt stvaranja primorskog resorta visoke kategorije predstavljao bi novi pogled na
Rang prioriteta sunce i more ponudu klastera. Svojim posebnostima i razinom kvalitete priviacio bi novi segment turisticke

potraznje koja je do sada bila vrlo slabo zastupliena. Time ovaj projekt spada u srednji do visi rang prioriteta. 120
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Klaster Dubrovnik
KljuCni investicijski projekti (5)

Mediteranski resort projekt

Mediteranski resort kao izraz jedinstvene kombinacije mora i

Pozicioniranje v u
ruralnog nacina Zivota

Klaster Konavle, greenfield lokacija uz more sukladno prostorno

Lokacija
planu

« Greenfield resort s ukupnim kapacitetom od 800 do 1000 lezajeva koji interpretira tradicionalnu arhitekturu i
nacin gradnje konavoskog kraja

+ Polovica kapaciteta hotelskog tipa, polovica u razli¢iim povima nekretnina

Opis « Ugostiteljski sadrzaji temeljeni na autohotnoj ponudi kraja: restoran, konoba, vinoteka, lounge bar

+ Wellness ponuda, manji sportski sadrzaji, sportsko vezivanje na golf, bazeni, sun¢aliste, rekreacija na vodi,
park s autohtonim biliem i drveéem

« Dvorana za manje sastanke opremljena prema najvisem internacionalnom standardu

Medunarodno turisticko trZiste vise kupovne moéi, zainteresirano za odrZivosti odmor u mirnom okruZenju

Ciljna trzista - : .
autentiénog prirodnog okruzenja.

Procijenjena investicija Ukupna investicija procjenjena na 50 do 60 milijuna € (na bazi 400 jedinica prosje¢ne cijene od oko 120 do
(EUR) 150.000 EUR po jedinici)

Ovakav objekt u stabiliziranoj godini moze generirat prihodom od 40.000 do 50.000 € po smjestajnoj jedinici,

Ocekivani financijski efekti odnosno 15 do 20 milijuna € godisnje

RijeC je o projekiu furistickog naselja uz more koji se prema smjestaju (hotel + nekretnine do ukupno najvise

400 kljuCeva), dodainim sadrzajima i graditeljskim standardima oslanja na turistickie resorte nove generacije,
a u arhitekturi i gastro ponudi na tradiciju konavskog kraja. Prioritet ovog projekta je srednji, ponajvise zbog 121
trenutnog statusa zemljista i raspoloZivosti podobne lokacije iz prostornog plana.

Rang prioriteta
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Kljucni investicijski projekti (6)

Golf projekt Konavle

Pozicioniranje Goffigraliste s 18 rupa

Lokacija Zastolje/Ljuta ili ona koja je u skladu s prostornim moguénostima

* Golfigralidte s 18 polja na ukupnoj povrsini zemlje od 90 do 110 ha

* PovrSine igraceg dijela 70 do 100 ha, povrsina za izgradnju 8 do 11 ha

* Popratni sadrZaji: klupska kuca s ugostiteljskim sadrzajima, svlacionice, VIP prostor, vjezbaliste
* Odgovarajuci garazno parkirni, pristupni i infrastrukturni sadrzaji

Opis

Medunarodna golf trZista regionalnog i Europskog opsega. Targetiranje medunarodnih natjecanja, kupova i

Ciljna trzista
J skola golfa.

Procijenjena investicija

(EUR) 2 do 3 mil. € za golfigralidte (ne ukljuéuje kupnju zemlje, nekretnine, hotel, radni kapital)

Uz prefpostavku od 7.000 do 10.000 odigranih rundi godisnje, golf igraliste bi generiralo 600.000 do 900.000

Ocekivani financijski efekti o
€ godidnje.

Utiecaj na sezonalnost golf proizvoda daje za pravo ovaj projekt rangirati kao projekt srednjeg prioriteta.
Rang prioriteta Moguénost generiranja nocenja, te porast zaposlenost i diverzificiranje turisticke ponude klastera razlozi su
ovakvog prioriteta. 122
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Klaster Dubrovnik —
Klasterski projekti konkurentnosti (1)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA
Projekt R— . Moc..iel . Investicija Vremenski prioritet
financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god
lako je Dubrovnik bila druga tranzitna luka po broju putnika u
periodu od 2008 do 2009, interes Dubrovnika je da svoj trenutni
status kao ‘port of call’, odnosno tranzitna luka transformira u Javno- Vi

Dubrovnik Homeport ‘home-port” (ukrcajno-iskrcajno luku). Na ovaj nacin Dubrovnik privatno milijljﬁski
postaje klju¢na tocka za kruzna putovanja Mediterana i dodatno prajekt
generira prihode od ovog dinamicnog turistickog sektora i to
kroz ‘cruise’ kompanije, putnike kruznih putovanja i clanove
brodskih posada.

Osim zbog pritiska na Povijesnu jezgru, sustav upravljanja
L. posjetiteljima potreban je Dubrovniku zbog poboljsanja i 200 -

Sustav upravljanja S . i e . e . Javno-

b i !<re|ranj'a novih dOZIV|jaJa'I |sku'stav'§ za nJeggve pOSJetlthJe, 'I'<ao i - 500.000
izgradnje konkurentnosti destinacije te optimalne valorizacije (a EUR
time i zastite) turistic¢kih atrakcija i resursa
Dubrovnik je grad s iznimno bogatom kulturnom i povijesnom
bastinom, te bogatom ponudom kulturnih dogadaja, osobito u
ljetnim mjesecima. Jedan od klju¢nih motiva dolazaka u Dubrovnik Javno- 800 -

Dubrovnik ‘Blockbuster’ je kultura. Upravo to njegovo bogatstvo daje mu za pravo da u svoju - 1.000.000
ponudu uvrsti i jedan novi izloZbeno-muzejski prostor u povijesnoj privatno EUR
jezgri, ureden po visokim svjetskim standardima, a koji ¢e ugostiti
vrhunske svjetske gostujuce izlozbe.
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Klaster Dubrovnik —
Klasterski projekti konkurentnosti (2)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Klaster Dubrovnik je tur. destinacija koja vodi brigu i Stiti svoje
prirodno (kao i kulturno) nasljede. Da bi se to pretocilo u tur.
Ponudu klastera, ova destinacija razvija turisticku atrakciju Eko
parka, koja svojim posjetiteljima demonstrira razlicite nacine
zastite i brige o okolisu.

Eko park je inovativna nova turisticka atrakcija, koja obiteljima
sa djecom daje moguénost da istraze svijet oko sebe. Na
zabavan i interaktivan nacin educira o evoluciji, tradiciji ove
regije, uzgoju hrane, zastiti okolisa, itd. Uvazavaju¢i danasnje
trendove, djeca uce o odrzivosti, zdravom nacinu prehrane,
recikliranju itd., a dijelovi parka su dizajnirani i izgradeni tako da
promoviraju odrzivost (solarni paneli, tankovi 'sive vode',
recikliranje, i slicno.)

Javno- 500 -
privatno 1.000.000
EUR

Eko park

Eko park sadrzi zone za istraZzivanje, igru i zabavu, koje su
tematski podijeljene, te sve potrebne sadrzaje: komercijalne
sadrzaje ('trznica domace hrane', trgovina lokalnih suvenira i
rukotvorina, trgovina sa materijalima o parku), ugostiteljske
sadrzaje, (restorani sa zdravom hranom, restorani sa lokalnim
specijalitetima) kao i sve potrebne servisne sadrzaje (parking,
sanitarni objekti, i sl.)

Potencijalna lokacija za Eko park je na potezu od Imotice do
Topola.
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Klaster Dubrovnik
Klasterski projekti konkurentnosti (3)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Revitalizacija nekadasnje pruge od Gruza — Sumet, koja se nastavlja
cijelim podrucjem do Zelenike u Crnoj Gori i Huma, odnsno Popovog
Polja u BiH. Ovo treba biti zajednicki program DNZ sa Crnom Gorom i
Republikom Srpskom, odnosno BiH.
Javno-
privatno, EU
fondovi

Revitalizacija
uskotracne Zeljeznice
‘Ciro’

‘Ciro’ podrazumijeva lokomotivu sa vagonima za prijevoz izletnika sa
ostalim pratecim sadrzajima vezanim uz Zeljeznicu, sadrzaje hrane i
pica i trgovinu na svakoj od stanica.

visemilijun
ski projekt

Obzirom da je ovo prekogranicni projekt, potrebno ga je aplicirati na
EU fondove prekograni¢ne suradnje uz participaciju lokalnih i
drzavnih institucija sve tri zemlje.

Klaster Dubrovnik, uz samo podrucje Grada ukljucuje i obalni prostor
Zupe Dubrovacke, Dubrovatkog primorja i arhipelag Elafita sa
mnogim plazama koje se danas koriste bez infrastrukture, opreme i
kontrole. To je potencijal koji predstavlja relativno znacajan biznis, i
kao takav pretpostavlja poseban program opremanja.

Opremanje plaza treba se wvrsiti po definiranim pravilima i

Program opremanja i smjernicama, koristenjem prirodnih materijala koji ne utjeCu na Jaiwnto- 250 -
tematizacije plaza vizualni doZivljaj lokacije, a svi neophodni sadrzaji trebaju biti “g;vcae;;) 500.000
montazne strukture a kako bi se osigurala maksimalna zastita

osjetljivog prirodnog okolisa.

Nadalje, ovaj projekt podrazumijeva usuglasavanje interesa svih
subjekata, uz podrsku stru€njaka na polju ekologije i zastite okolisa,
te daje mogucnost odabira onih prirodnih plaza koje se na ovaj nacin
mogu opremati i turisticki valorizirati.
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Dubrovnik —
Klasterski projekti konkurentnosti (4)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Klaster Dubrovnik uklju¢uje i Dubrovacko primorje, Zupu i
Konavle, a to su izuzetno atraktivne destinacije u smislu lokacija
sa kojih se pruza pogled na atraktivan krajolik. Sustav vidikovaca
temelji se na mrezi lokacija sa najljepsim pogledima prema
moru, ali i prema unutrasnjim dijelovima zaleda sa pogledom na
polja / sela, kako bi se kreirali doZivljaji i intenzivna iskustva Javno-
ljepote prirode. Uz to, potrebno je ukljuciti i lokacije na Srdu, privatno
Lapadu, Rijeci Dubrovackoj, te Elafite. Uz kreiranje
odgovarajudih prilaza vidikovcima, za potpuni dozivljaj potrebno
je osigurati kvalitetno dizajnirane platforme za posjetitelje, sa
(interaktivnim) informacijskim plo¢ama, suvremenim
dalekozorom, i sli¢no.

100 -
150.000
EUR

Sustav vidikovaca

Atraktivna naselja uz more na podruéju klastera (osobito
Dubrovacko primorje, Zupa i Konavle) zahtijevaju uredenje i
revitalizaciju, a to se posebno odnosi na podruéja uz more. Na
primjer, vrlo atraktivna riva u Slanom nedavno je obnovljena, te je
sada potrebno obogatiti je odgovarajucom galanterijom, odnosno
povezati je Setnicama sa ostalim dijelovima naselja uz more. Uz to,
ovim programom potrebno je ukljuciti lungo mare od Cavtata preko
Zupe Dubrovacke do Dubrovnika (prioritetni projekt), Srd, Lokrum, 300 -

Revitalizacija Setnica uz Uvalu Lapad, Goricu i Elafitske otoke. Javno- 500.000

more . e . e . Privatno
Dakle, da bi se unaprijedio i dalje razvio turisticki proizvod odmora i EUR

opustanja uz more, potrebno je revitalizirati postojece, te razviti
nove Setnice uz more u kljuénim mikro destinacijama ovog
podrucja. Na ovaj nacin poboljsava se mobilnost od centralnih
dijelova ovih mjesta do plaza, smjeStajnih objekata, zelenih
povrsina, itd. Nadalje, Setnice e sluZiti za uZitak Setnje uz more, kao
i povezivanju ostalih putova uz obalu, a trebaju se opremiti
pripadajuc¢om galanterijom, te sustavno oznaciti za lako snalazenje. b




M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

Kl aste r D u b rov n i k DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE Hotel, Tourism and Leisure
Klasterski projekti konkurentnosti (5)
ATRAKCUE / TU RISTICKA INFRASTRUKTURA
Projekt Koncept finglrlng'zlnja '"Yzﬁt:)ija 23 go\dlreme:_ik;:orit::o god

lako je postala dio ponude lokalnih turisti¢kih agencija,
organizacija inovativnih tura klastera Dubrovnik jest prioritetni
zadatak jedinstvene Destinacijske menadZment kompanije u

suradnji s lokalnim agencijama i ponudacima razli¢itih

iskustava. Katalog od 10 — 15 tura i programa koji se mora

razraditi na godiSnjoj razini mogao bi ukljuciti: 20— 30.000
Ture .. . Javno .

-Razli¢ite ture Dubrovnikom EUR

-Tura Elafita

-Ture Konavala (vinske ture, ture sela, itd.)
-Tura prirodnih i kulturnih zasticenih lokaliteta
-Tura sela primorja

Rekreacija u prirodi, kao jedan od klju¢nih oblika ponude
aktivnog oblika odmora u klasteru Dubrovnik veé biljezi
pozitivne inicijative lokalnih turistickih zajednica u smislu
kreiranja i oznacCavanja pjesackih i biciklistickih staza. Razvoj
koncepta pjeSackih i biciklistickih staza temelji se na
poboljsanju postojeéih staza, kao i razvoju novih koji se
e medusobno spajaju i povezuju (ukupno oko 100 km). Ovaj
K‘or.mcc.ept.:vpj.esacklhl koncept takoder podrazumijeva rute sa punktovima na Javno 600~ 700.000
biciklistickih staza EUR
kljuénim tockama interesa i vidikovcima na razli¢itim
lokacijama klastera, koji u blizini nude lokalne gastronomske
specijalitete i mjesto za kratki predah, a sve u prirodnom
okruzenju.

Poseban segment projekta je uredenje uspona na planinu
Snjeznicu koja je s 1244m najvisi vrh klastera sa sustavom
planinskih staza i ledenica.

P/
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Klaster Dubrovnik \(\__9* A0 ZATROSTORNO REOEILE
Klasterski projekti konkurentnosti (6)

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

USLUGE
i Vremenski prioritet
Projekt Koncept . MoS:IeI . Investicija
financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god
Mnoge destinacije na turistickom trziStu natjeCu se da bi ponudile Sto
raznovrsnija iskustva / doZivljaje svojim posjetiteljima. Lokalna gastronomija
(hrana i vino) integralni su dio iskustva / doZivljaja destinacije. Osim toga,
identitet lokalnog stanovnistva reflektira se i jaca kroz gastronomska iskustva
Specijalizacija koja destinacija nudi svojim gostima. Javno- 100 —
rivatno
gastronomske ponude Dubrovnik je ve¢ u odredenoj mjeri profiliran u smislu gastronomske ponude & 150.000 EUR

lokalnih i tradicionalnih proizvoda, Sto se vidi i iz pozicije nekih restorana i
njihove kvalitetne ponude ove destinacije, medutim ovim projektom
potrebno je specijalizirati Siru gastronomsku ponudu grada i okolnih
destinacija i to za sve skupine gostiju klastera.

Komplementarna ponuda na podrucju klastera Dubrovnik veé¢ postoji, no u
manjem obimu (proizvodi sa motivima konavoskog veza, lokalne rukotvorine,
i sl.), te iako se moze ukljuciti u turisticku ponudu, ipak zahtjeva poboljSanje —
npr. proizvodnje lokalnih proizvoda od strane lokalnih proizvodaca. Osim
Razvoj komplementarne toga, ova je ponuda fokusirana na sam grad Dubrovnik, a nedostaje u ostalim  Javno-privatno i 100-
ponude dijelovima klastera. Nadalje, pouda lokalnih proizvoda mora se sustavno 150.000 EUR
komercijalizirani (trgovine sa lokalnim proizvodima i rukotvorinama, vinima,
maslinovim uljem, itd.). Prema tome, ovim projektom povratno se utjece na
stimulaciju poljoprivredne proizvodnje, te oCuvanje i razvoj starih lokalnih
obrta, a takoder se podize atraktivnost destinacije.

Obzirom na povijesno nasljede uzgoja i prerade ljekovitog bilja na podrucju
Dubrovackog primorja, kao i potencijal aktiviranja ove djelatnosti, iskazuje se
potreba uklju¢ivanja ove aktivnosti u cjelokupnu turisticku ponudu
destinacije, i to na nacin da se lokalni uzgajivaci / proizvodaci ukljuce u
organizaciju programa izrade proizvoda od ljekovitog bilja tako da se omoguci
aktivno sudjelovanje gostiju u ovom procesu. Kreirajuci zabavno-edukativan i Privatno
program izrade proizvoda od lokalnog bilja, gostima se pruza iskustvo ucenja
o tradiciji ovog podrucja, u¢enja novih znanja, na interaktivan nacin. U sklopu
ovog programa, sudionici ¢e zadrzati proizvode koje su kreirali, a u sklopu
centra je i prodavaonica gdje se mogu kupiti profesionalno izradeni npr.
sapuni i ostali proizvodi od ljekovitog bilja, te drugi lokalni proizvodi.

70.000 -
120.000 EUR

Program upotrebe
ljekovitog bilja
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Klasterski projekti konkurentnosti (7)

Uz razvoj hotelskog smjestaja na podrucju Dubrovnika i ostalih urbanih centara u ruralnim dijelovima klastera smjestajne je kapacitete potrebno razvijati u okviru
objekata ruralnog turizma:

SMIJESTA)J

Model Investicija Vremenski prioritet

Projekt Koncept ) .
) P financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Dijelovi klastera Dubrovnik bogati su poljoprivrednim zemljiStem, te
time i moguénoséu revitalizacije poljoprivredne proizvodnje izuzetno je
atraktivna za razvoj agroturizama. Na ovaj se nacin dakle potice razvoj
poljoprivrede i proizvodnja tradicionalnih lokalnih proizvoda, a
turisticke aktivnosti predstavljaju dodatni izvor zarade za domacdinstvo. 300—
Agroturizam Agroturizam predstavlja tip seoskog domacinstva kod kojega je i Privatno 400.000
osnovna aktivnost (djelatnost)  poljoprivredna proizvodnja, dok EUR
dodatnu aktivnost Cine turisticke usluge smjestaja i prehrane gostiju.
Mogude lokacije za razvoj agroturizma su: Cijelo podrucje Konavala
(prije svega Gruda i Ljuta), Ponikve, Stara Brijesta, Topolo, Majkovi,
Oslje, Mravnica, Lisac, itd.

Osim integracije agroproizvodnje sa turistickim aktivnostima, ovim
projektom potice se razvoj turistickog smjestaja koji se ne mora nuzno
vezati uz proizvodnju poljoprivrednih proizvoda, a za Sto postoje
interesi.

Ruralni bed and breakfast (B&B) (nocenje s doruckom) predstavlja
domacdinstvo koje pored osnovne usluge smjestaja obavezno nudi i
Ruralni bed & uslugu dorucka gostima domacinstva. Vlasnik domacinstva nije
breakfast profesionalni poljoprivredni proizvodaé¢ (ali moze i biti), tj.
poljoprivredna proizvodnja nije nuzno vezana za turisticke usluge, ali se
zahtjeva da u ponudi dorucka bude barem jedan proizvod vlastite
proizvodnje, s obzirom da je domadinstvo smjesteno u ruralno podrucje
i takva mogucnost postoji.

Mogude lokacije za razvoj ruralnih 'bed&breakfast' objekata su naselja
na cijelom podrucju destinacije.

300 —
Privatno 400. 000
EUR
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Klasterski projekti konkurentnosti (8)

Uz razvoj hotelskog smjestaja na podrucju Dubrovnika i ostalih urbanih centara u ruralnim dijelovima klastera smjestajne je kapacitete potrebno razvijati u okviru
objekata ruralnog turizma:

SMIJESTA)J

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Ruralni obiteljski hotel predstavlja domacinstvo s veéim brojem
kreveta. Organizirano je u tradicionalnim objektima (autentic¢na
arhitektura) s atraktivnim prirodnim okruzenjem (selo ili manje mjesto),
koji po svojoj velicini i gabaritima mogu imati veci broj soba (cca. 10-15,
odnosno ne manje od 5 soba). Takvi objekti ne mogu se dogradivati i
Ruralni obiteljski nadogradivati ve¢ trebaju zadrzati izvornu prostornu strukturu i oblik. ) LU

. e e L. . . . Privatno 1.000.000
hotel Objekt za ruralni obiteljski hotel moze biti i nanovo izgraden objekt, ali EUR
pod uvjetom da su se kod izgradnje i opremanja postivali svi elementi
tradicijske gradnje (veli¢ina, materijali, uredenje itd.)
Mogude lokacije za razvoj ruralnih obiteljskih hotela su naselja na
cijelom podrucju klastera (izuzev grada Dubrovnika), a inicijative vec
postoje u Konavlima, naseljima Trnova, Slano, itd.

Na podrucju destinacije Ston i Dubrovacko primorje postoje mnoga sela
sa ku¢ama u kojima nitko ne Zivi (na primjer Majkovi, Topolo, Stara
Brijesta, itd.), a koja su izuzetno atraktivna. Upravo je ovo jedan od
projekata koji omogucava revitalizaciju ovih kué¢a i njihovo stavljanje u
funkciju turizma.

Ruralna kuéa za odmor predstavlja adaptiranu tradicionalnu kuéu kod 200 —
koje se postuju uvjeti ambijentalne i tradicijske arhitekture i gradnje. i Privatno 300. 000
Specificnost ove kategorije domacinstva ogleda se u iznajmljivanju EUR
cjelokupne kuce (ne iznajmljuje se posebno po sobama ili
apartmanima) s pripadaju¢im prostorom (okuénicom).

Osim cijelog podrucja Konavala, mogucde lokacije za razvoj ruralnih kuca
su: Konavle (primarno), Stara Brijesta, Topolo, Majkovi, Smokovljani,
Visocani, Cepikuée, zaseoci Zuljane itd.

Ruralna kuca za
odmor
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Dubrovnik —
Klasterski projekti konkurentnosti (9)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Interpretacijski centar ‘Konavoski vez’ locira se u Cilipima, te se
razvija kao samostalna atrakcija, koja predstavlja klju¢nu tocku
posjete gostiju koji borave ili posjecuju klaster Konavle, ali i one

o iz okolnih klastera i destinacija.
Interpretacijski centar Javno- 200 -

Konavoski vez Ovaj centar koncipira se tako da kroz aktivnosti ucenja i zabave privatno 300.000
(‘edutainment’) na interaktivan nacin posjetiteljima daje EUR
mogucénost upoznavanja sa tradicijom, kulturom, povijesti i
obicajima ovog kraja, narodnom nosnjom, izradom konavoskog
veza i sl. Tako se za posjetitelje moze organizirati nuditi mala
Skola veza, mala skola konavoskog tradicionalnog plesa, i sl.

S obzirom na bogatstvo i ljepotu prirode i ruralnog kraja, klaster
Konavle ima izuzetnu mogucnost razvoja ponude rekreacijskih
aktivnosti u prirodi i ruralnom okruZenju. Centar za jahanje
omogucava gostima da uZivaju u prirodi na aktivan nacin, a
organiziran je tako da nudi usluge jahanja na nekoliko sati, a
povezan sa smjestajnim objektima u ruralnom okruzenju oblikuje 300 -
Konjicki centar paket aktivnog odmora, gdje gosti u destinaciji borave nekoliko Privatno 500.000
dana i bave se jahanjem na konjima. Nudi jahanje uz more, jahanje EUR
po brezuljcima, jahanje poljima, itd. Centar ima oko 20 konja, te sve
pratece sadrZaje, poput usluga iznajmljivanja / kupovine opreme,
ugostiteljskih sadrzaja, parkinga, i slicno. Centar takoder ima skolu
jahanja za sve uzraste i sve razine umijeca jahanja. Povrsina centra
jeod 7 do 10 ha.
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el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Dubrovnik =
Klasterski projekti konkurentnosti (10)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

Projekt Koncept

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Vinske ceste Konavla trebaju se razviti u prepoznatljiv i
profesionalno oblikovan turisticki proizvod, a podrazumijevaju
zaokruzeno vinsko podrucje koje u sklopu vinske ceste ima
vinske itinerere odnosno punktove. Kroz vinske itinerare se vrsi Privatno 30-50.000
promocija vina i njegova turisticka prezentacija. Vinske ceste EUR
¢ine punktovi ponajboljih vinara Konavla, a turisti mogu kusati
vina. Ovaj program konkurentnosti u vezi je i sa programom

KuSaonica vina.

Vinske ceste

Obzirom na primjerenu proizvodnju kvalitetnih i autohtonih
vina, kao i postojece i nove inicijative vezane na uzgoj maslina,
ovaj projekt integrira i proizvodnju i komercijalizaciju ovih
proizvoda. lako u Konavlima ve¢ postoje mogucénosti kusanja
vina, potrebno je dodatno organizirati viSe ovakvih objekata, sa
odredenim standardima usluga i proizvoda. Ovaj projekt daje
jasne smjernice i standarde za organizaciju ovakvih objekata.
KuSaonica  predstavlia domacinstvo na kojemu je
Ku$aonice (vina, poljoprivredna proizvodnja osnovna djelatnost, a koja je Privatno 100 — 150.000
maslinovog ulja, itd) usmjerena ka profesionalnoj proizvodnji jednog ili najvise dva EUR
tipicna proizvoda karakteristicha za mjesto gdje se
domacdinstvo nalazi, odnosno gospodarstvo je specijalizirano za
konkretnu proizvodnju nekog od proizvoda (vino, rakije, ulje,
med, sir, suhomesnati proizvodi, voce, bademi, tradicionalne
slastice, itd.). Proizvodi se konfekcioniraju (pakiraju) te se
pored direktne prodaje na mjestu proizvodnje organizira i
turisticka usluga kusSanja proizvoda koja se naplacuje u za to
organiziranom prostoru.
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Klasterski projekti konkurentnosti (11)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA
. Model Investicija Vremenski prioritet
Projekt Koncept . .
financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god
Ovaj program podrazumijeva organiziranje tecajeva pripreme
Skola konavoske tradicionalnih jela za viSe gostiju na odabranim lokacijama, uz ) >0~
P . . Y . . . L Privatno 70.000
kuhinje dodatnu organizaciju obilaska kuSaonice vina, obilaska atrakcija, i EUR
sli¢no.
Na podru¢ju klastera Konavle je potrebno revitalizirati
poljoprivrednu proizvodnju, koja je u proslosti bila mnogo bolje
razvijena. Osim toga, povezivanjem poljoprivredne proizvodnje i
turistickih / ugostiteljskih objekata dodatno se potice razvoj lokalnog
Program zdrave hrane { gospodarstva, a takoder se obogaduje turisticka ponuda. Program 100 -
za potrebe tur. trZiSta | zdrave hrane za potrebe turisti¢kog trZite Konavla podrazumijeva Javno - 200.000
destinacije proizvodnju organske hrane od strane lokalnih poljoprivrednika, privatno EUR
povezivanje proizvodaca hrane i ugostiteljskih i hotelskih poduzeca
na podrucju destinacije u smislu distribucije lokalno proizvedene
hrane, te mogucnost kreiranja specificne turisticke ponude bazirane
na ukljuéenju gostiju u aktivnosti na seoskim domacdinstvima, sa
ponudom smjestaja.
Ovaj projekt atraktivan je iz razloga $to na podru¢ju DNZ postoje mjesta /
sela Cije je stanovnistvo preselilo u druge krajeve, pa se stoga ovdje pristupa
revitalizaciji dijelova naselja ili pak cijelog naselja.
Ruralni resort smjesten je u povijesnoj jezgri nekog mjesta, moze sacinjavati Vige
cjelokupno mjesto (selo) kao hotel ili vise dislociranih smjestajnih jedinica milijunski
(soba, kuéa) organizirani kao hotel s centralnom recepcijom i ostalim Privatno uz projekti
uslugama (npr. restoran). Smjestaj je organiziran u vise razli¢itih medusobno i visok ovisno o
Ruralni resort nepovezanih tradicijskih objekata (kuca) s cjelokupnim komforom koje { potencijal konceptu,
pruZaju i obiteljski ruralni hoteli. Gosti su u moguénosti boraviti u zasebnim i financiranja sadrZajima
smjestajnim jedinicama koje su rasprsene po Citavom mijestu (selu) ili po od strane EU ,
¢itavoj mikrodestinaciji. kapaciteti
Osnovna ideja ruralnog resorta Cini obnovu i stavljanje u funkciju postojecih ma, itd.
napustenih, starih gradevina kojima se daje nova vrijednost kroz turisticke
usluge, a u isto vrijeme i onemogucava, Stovise i sprjeCava gradenje novih 133
objekata koji bi mogli narusiti autentic¢no ruralno okruzenje
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Projekt konkurentnosti - Dubrovnik Home Port (1)

DUBROVNIK HOME PORT

) 2 1ara — oreduvi
CRUISING INDUSTRIJA rastudi segment Jasna pravi E:I 's%rlae hapre uvjet

turizmal -

15,4 mil. — 28 mil. putnika (2025.)

1. Diverzificirani proizvodi

t HOME PORT | * NOVE REGIJE | 2. TL?::giionalni/kontinentalni gosti - cruising
PORT OF CALL DESTINACIJE e

Mediteran - najvedi rast (25%)
u posljednjih 10 godina

3. Visoki stupanj zadovoljstva + ponovljeni
‘ dolasci

4.  Prilagodljiv poslovni model

5. Efektivna kontrola konkurencije, operativnih
troSkova i prihodovnih kretanja.
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= DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
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DUBROVNIK HOME PORT

Cruising promet u Dubrovniku konstantno raste od 2000. i pove¢ao se gotovo tri puta. 60% svih putnika s kruznih

l putovanja se ostvaruje u ljetnim mjesecima (lipanj — rujan) i u danima vikenda, a putnici se u destinaciji zadrzavaju tek
5-8 sati. lako je Dubrovnik bila druga tranzitna luka po broju putnika u periodu od 2008 do 2009, interes Dubrovnika
trebao bi biti da svoj trenutni status kao ‘port of call’, odnosno tranzitna luka transformira u ‘home-port’ (ukrcajno-
iskrcajno luku). Na ovaj nacin Dubrovnik postaje klju¢na to¢ka za kruzna putovanja Mediterana i dodatno generira
prihode od ovog dinami¢nog turistickog sektora i to kroz ‘cruise’ kompanije, putnike kruznih putovanja i ¢lanove
brodskih posada.

Za ovaj projekt potreban je dogovor i zajedniCki napor svih interesnih subjekata destinacije Dubrovnik, prvenstveno
direktnih (Luka, Grad, Zupanija, TZ itd.) kao i indirektnih (Zra¢na luka, hotelijeri, prijevoznici, itd.)
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Primjer najboljih praksi - Barcelona Cruising Homeport

* Moderna i kozmopolitska Barcelona ima Siroku lepezu kulturno-povijesnih, arhitektonskih i ostalih
| atrakcija i time je jedan od najposjecenijin gradova na svijetu. Luka Barcelone (Port de Barcelona) nalazi
se u srcu grada i doprinijela je privlaenju velikog broja turista modernizacijom svojih usluga, sa ukupno

oko 2,35 mil. Putnika u 2010.

« Port de Barcelona danas je europski lider u cruisingu, a Cetvrta je svjetska cruising luka (slijedi 3
Karipske luke).

« Sa svojih 7 terminala i profesionalno educiranim kadrom veliki naglasak stavlja na sigurnost, pa su tako
svi terminali u skladu sa propisima i standardima propisanim od strane IMO (Medunarodna pomorska
organizacija)

« U 2010 Port Barcelona imala je ukupni ‘turnaround’ od 2,35 mil. putnika, a 46% njih je bilo u tranzitu
(tablica ispod)

CALLS DEEMEARKING EMEARKING TRANSIT TOTAL PAX

LA LAY 18 11.149 11.240 2693237 49311
FEBRLIARY 17 E.279 8574 23586 40.439
MABRCH 32 13.858 18.231 43817 75.906
76 42918 31516 O3 805 180.239

MARY 10 80,596 85053 110536 289.585
91 17625 81.318 112426 271269

LY ES 77.265 o214 121.498 277977
ALKZLET 97 93 267 92 163 140285 325715
SEFTEMBER: 114 B4 561 H1.E7E 145.303 212.742
COCTOBER 114 80.785 80.372 138.187 299345
58 38.063 34461 TT.656 150180

9 15.803 17423 44745 77475

TOTAL B41 632.170 632.443 1.084.670 2.350.283
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| Primjer najboljih praksi - Barcelona Cruising Homeport
» 7 terminala luke imaju oko 30.000 m2 unutarnjih prostora i kapacitet za 17.750 putnika

* Opce usluge Barcelona Porta uklju€uju: Duty free shop, trgovine sa suvenirima, mjenjacnice,
restorane/barove, shuttle autobus do centra grada, taxi stajaliSte, parking za automobile i
autobuse, VIP Lounge, prostore za djecu, liftove, usluge rukovanja/transfera prtljage, ,
policiju/imigracijski ured, itd.

» Usluge za brodove uklju€uju: Opskrba pitkom vodom (kapaciteta 25 tona / h pojedina¢no, a do 550
tona / h ukupno po terminalu), kompjuteriziran sistem operacija, usluge za zbrinjavanje krutog i
tekuéeg otpada, recikliranje, itd.

Passengers 2010 (transit and turnaround)
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Projekt konkurentnosti - Dubrovnik Home Port (5)

| U organizaciji Home port luke Dubrovnik mora voditi racuna o sljedec¢im faktorima (prema oglednim
primjerima iz prakse):

U destinaciji:
Blizina medunarodnog aerodroma sa velikim brojem avionskih tvrtki i redovnih linija prema
mnogobrojnim destinacijama
Organiziran brz i efikasan transfer putnika sa aerodroma do grada (luke)
Siroka i velika ponuda visoko-kvalitetnog smjestaja u gradu
Atraktivna ponuda gastronomskih i trgovackih usluga (shopping) te zabavnih i kulturnih sadrzaja za
putnike koji u grad/destinaciju dolaze dan ili dva prije ukrcaja na cruiser i odlaze dan-dva kasnije nakon
iskrcaja
Adekvatna cestovna povezanost sa geo trzistima
Osigurana parkirna mjesta u blizini putnickog terminala (za putnike koji dolaze osobnim automobilima)
Adekvatan putnicki terminal, u blizini parkiraliSta za automobile i autobuse, sa kvalitetnom uslugom i
infrastrukturom (veli¢ina ¢ekaonice, brzina carinske kontrole, ponuda sadrzaja)
Infrastruktura i efikasnost luke:
Infrastruktura za ukrcaj i iskrcaj putnika, moderni putnicki terminali, kapacitet za istovremeno
opsluzivanje velikog broja putnika, infrastruktura za posadu broda, adekvatan kapacitet, dubina luke
Sistem upravljanja, vrijeme ‘turnorounda’ brodova, rukovanje prtljagom, usluge putnicima, sigurnost
Usluge luke za putnike:
Specijalizirane putnicke agencije za cruising, usluge bankarstva, postanske usluge, duty free shopovi,
VIP lounge, Internet usluge, igraliste za djecu, sport/rekreacija i parking
Intermodalni transport:
Transport itinerari unutar luke, suradnja sa ‘morskim’ prijevoznicima, cestovna infrastruktura i
povezanost, suradnja sa ‘cestovnim’ prijevoznicima, suradnja sa zracnim prijevoznicima
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» Dubrovnik je danas glavna cruising luka Hrvatske i druga cruising luka na Mediteranu prema broju putnika (Port of call - PoC)

» Kao PoC, Dubrovnik danas ostvaruje promet (br. ticanja) u sljedeéim segmentima:
= Oko 30% ukupnog prometa (br. ticanja) ¢ine brodovi veli¢ine od 2.000 do 3.000 putnika
= Oko 45% ukupnog prometa (br. ticanja) ¢ine brodovi veli¢ine od 500 do 2.000 putnika
= Oko 25% ukupnog prometa (br. ticanja) ¢ine brodovi veli¢ine od 50 — 500 putnika

» Obzirom na trendove u razvoju cruising brodova, postojecoj situaciji, kapacitetima i ograni¢enjima Dubrovnika, realni ciljevi su:
= da se u periodu od sliede¢ih 10 godina ¢ini zaokret u PoC upravljanju, te da promet cruisera do 2.000 putnika ¢ini 10%
ukupnog prometa (br. ticanja)
= Prerastanje u Home port luku, te povecanje udjela luksuznih cruisera manjih kapaciteta (do 500 putnika po cruiseru)

Unapredenje Port of call upravljanja i transformacija u Home port luke za Dubrovnik
podrazumijeva sljedece:

Dogovor svih klju¢nih subjekata o strateSkom pravcu djelovanja (izrada strategije cruisinga, i
potrebnih studija)
w _* Zadovoljenje svih tehnickih preduvjeta i faktora uspjeha (infrastruktura i kapacitet luke,
o’\ usluge za putnike, gaz, prihvat cruisera odgovarajuce veli¢ine, pitanje sidrenja, vrijeme
boravka, itd.)

Suradnja i koordinacija aktivnosti lucke uprave, TZ-a, lokalne destinacijske menadzment
organizacije (DMO)

Mogucnost koncesija putnickog terminala i/ili doka

Clanstvo u udruZenjima

Marketinske aktivnosti (aktivna promocija i prodaja cruisinga); Definiranje i organizacija izleta

i ponude za cruising putnike, itd.
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q e - Verice
- . 5 - a problem free Homeport

Mapa svih terminala u Venecija Homeport Terminal A — Barcelona
Barcelonskoj luci Homeport

[ rovisok | visok | sredni | Niaake | elo mizac_ \
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Mnoge povijesne jezgre turistickih gradova, uz one uobiCajene funkcionalne izazove, susre¢u se sa izazovom

| iznalazenja adekvatnog balansa izmedu potreba zastite i o€uvanja kulturnog nasljeda te njegove valorizacije u turizmu.
Kljuéni problem Dubrovnika je prenapucenost povijesne jezgre, a $to je osobito sluc¢aj u ljetnim mjesecima, kada grad
posjecuje najvide turista, i to onih koji su stacionirani u destinaciji, dnevnih posijetitelja iz ostalih okolnih destinacija, te
gostiju sa cruising brodova.

Broj stalnih stanovnika u Povijesnoj jezgri opada ve¢ posljednjih 50 godina, procjenjuje se na manje od 900 obitelji i
1.200 stanovnika, no povijesna jezgra grada Dubrovnika je ve¢ desecima godina u procesu pretvaranja u zonu
sekundarnog zivljenja i sezonski turisti¢ki distrikt. Ovaj proces se u zadnjih 10 godina viSestruko ubrzava, a prati ga
povecanje broja objekata privatnog smjestaja te cruisingu okrenutih ugostiteljskih i trgovackih sadrzaja u Povijesnoj
jezgri.

Cruising turizam u ljetnom periodu drzi Povijesnu jezgru na konstantnom rubu opterec¢enja, koji na 15ha dozivljava od
8.000 do 12.000 i viSe posjetitelja. Ovaj fenomen je povezan je i s gore opisanim procesima u Povijesnoj jezgri te bi
bez jasnog strateSkog odredenja i operativnih mjera mogao uzrokovati ireverzibilne promjene u destinaciji.

Osim zbog pritiska na Povijesnu jezgru, sustav upravljanja posjetiteljima potreban je Dubrovniku zbog pobolj$anja i
kreiranja novih dozivljaja i iskustava za njegove posijetitelje, kao i izgradnje konkurentnosti destinacije te optimalne
valorizacije (a time i zastite) turisti¢kih atrakcija i resursa.

e
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Svjetska praksa upravljanja posjetiteljima ukazuje na razliCite strateSke pristupe koji se primjenjuju kako bi se

smanijili negativni utjecaji posjetitelja u zasti¢enim i visokovrijednim prostorima / destinacijama:

+ Management turisticke ponude ili mogucnosti za posjetitelje (povecanje dostupnog prostora ili vremena
kako bi se omogucio prihvat veceg broja posjetitelja)

+ Management potraznje za posjetama (restrikcije duljine boravka u destinaciji/atrakciji, ograni¢avanje
ukupnog broja posijetitelja ili vrste koristenja, uspostava sustava za kupnju karata unaprijed (prije dolaska
u destinaciju), itd.)

+ Management moguénosti resursa da udovoljavaju potrebama (kroz razvoj dodatnih
lokacija/atrakcija/prostora)

« Management utjecaja koriStenja (smanjenje negativnih utjecaja kroz modifikaciju vrste koristenja, te
disperziranog / koncentriranog koristenja prostora)

Sustav upravljanja posjetiteljima za Dubrovnik potrebno je kreirati na sljede¢im, medusobno povezanim
razinama:

« Strategije i taktike za upravljanje posijetiteljima zbog pritiska na destinaciju
+ Strategije pobolj$anja dozZivljaja i iskustava za posijetitelje
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STRATEGUA
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Hotel, Tourism and Leisure

UPRAVLIACKE TEHNIKE | TAKTIKE

Smanjenje pritiska na
destinaciju

Sezonalna / privremena ogranicenja razine koristenja
Ogranicenja na veli¢ine grupa posjetitelja

Prethodne rezervacije posjeta

Naplata koristenja (karte i ostalo)

Ogranicenja duZine posjete

Barijere (regulacija kretanja posjetitelja)

Smanjenje koristenja
problematicnih podrucja
destinacije

PruZanje informacija o problemati¢nim podruéjima i alternativnim lokacijama / atrakcijama
Ogranicenje broja posjetitelja

Poboljsanje infrastrukture i objekata u problemati¢nim podrudjima/atrakcijama
Diferencijalno naplacivanje posjeta

Modifikacija pojedinih zona
u problemati¢nim
podrucjima destinacije

Lociranje aktivnosti na mjesta koja lakSe podnose pritisak velikog broja posjetitelja
Koncentracija koristenja kroz dizajn objekata ili turisticke informacije
Odvajanje razlicitih tipova posjetitelja

Utjecaj na vrijeme upotrebe

Ogranicavanje koriStenja van vremena najvecéeg pritiska
Potenciranje koristenja van vrsnih perioda
Naplata koristenja u vrijeme najvise sezone / vr$nog perioda

Utjecaj na vrste koriStenjai
ponasanja posjetitelja

Ogranicavanje broja grupa posjetitelja u odredenom trenutku
Ogranicavanje / zabrana ponasanja posjetitelja koje ugrozava resurse

Utjecaj na ocekivanja
posjetitelja

Informacije posjetiteljima o kulturno-povijesnom/prirodnom nasljedu i adekvatnim nacinima
koristenja / odrZavanja / zastite

Planiranje, regulacija,
odrZavanje i zastita resursa

Prostorni planovi uredenja grada ili op¢ine, Urbanisticki planovi, Planovi zastite i upravljanja,
Planovi regulacije, itd.

UNESCO pravila upravljanja (Upravljanje rizikom, itd.)
Edukacija operatera

Horwath HTL
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Projekt konkurentnosti - Sustav upravljanja posjetiteljima (4)

Grad

Kontrola

Stimulus

Aix en Provance

nema

Alternativne rute i izleti

Bruges

Plan prometa
(mobilnosti)
Izletnicki autobusi
Restrikcije

Izleti u periferiji /
okolnim destinacijama

Firenca

Plan prometa
(mobilnosti)
Promocija
alternativnih atrakcija

Alternativne rute
razgledavanja grada
Organizacija dogadaja
van glavne sezone

Oxford

Napladivanje ulaznica
u neke koledze

Alternativne rute i izleti

Salzburg

Plan prometa
(mobilnosti)
Izletnicki autobusi
Restrikcije

Alternativne rute i izleti

Venecija

Ograniceni broj
hotelskih kreveta
Naplata turistickih
poreza (vezano uz
nocenja u hotelima)

Alternativne rute i izleti
Promocija alternativnih
atrakcija

Restrikcija pristupa
odredenim trgovima
(Piazzale Roma)
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Projekt konkurentnosti - Sustav upravljanja posjetiteljima (5)

PRIJEDLOG UPRAVLIACKIH TEHNIKA | TAKTIKA

Planiranje, regulacija,
odrZavanje i zastita resursa

Detaljni plan Stare gradske jezgre (sa konceptom najbolje upotrebe)
Standardi ugostiteljskih objekata i njihovo koriStenje prostora
Izrada plana mobilnosti za Dubrovnik sa posebnim fokusom na Staru gradsku jezgru

Smanjenje pritiska na
destinaciju

Ogranicenja na veli¢ine grupa posjetitelja
Barijere (regulacija kretanja posjetitelja)

Smanjenje koristenja
problematicnih podrucja
destinacije

PruZanje informacija o problemati¢nim podrucjima i alternativnim lokacijama / atrakcijama
Poboljsanje infrastrukture i objekata u problemati¢nim podrucjima/atrakcijama
Diferencijalno naplacivanje posjeta

Utjecaj na vrijeme
upotrebe

Ogranicavanje koriStenja van vremena najveceg pritiska — Npr. uvodenje jeftinije karte za
posjet zidinama i ostalim atrakcijama Grada u vrijeme kada je u Gradu najmanji pritisak
posjetitelja

Utjecaj na vrste koriStenja
i ponasanja posjetitelja

Ogranicavanje broja grupa posjetitelja u odredenom trenutku (npr. za goste sa cruisera —
5.000)

Ogranicavanje broja stolica na terasama ugostiteljskih objekata u Povjesnoj jezgri (npr. dalja
razrada naplate koncesija)

Modifikacija pojedinih zona
- Utjecaj na ocekivanja
posjetitelja

Uredenje pojedinih lokacija — npr. Pustijarna (Arheoloski park) — uredenje i otvorenje za
posjetitelje; Plo¢e / Komarda — kompletno preuredenje podrudja sa sadrzajima za
posjetitelje

Informacije posjetiteljima o kulturno-povijesnom/prirodnom nasljedu i adekvatnim
nacinima koristenja / odrzavanja / zastite

Organizacija razli¢itih tematiziranih tura (kao npr. u Oxfordu gdje se organizira i izvodi
preko 20 tura grada), ¢ime se disperzira broj i tip posjetitelja

Lociranje aktivnosti na mjesta koja lak$e podnose pritisak velikog broja posjetitelja
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Primjer uredenja gradske Primjer mape kljuénih tocaka
jezgre interesa u Parizu

[ rovisok | visok | Sredmi | Nizak | vrio mizak_

Tezina

Trosak

= Pitanje upravljanja posijetiteljima u Veneciji:
= UNESCO vodi¢ za upravljanje kulturnim nasljedem:

= Projekt Muzej za 1:
= Tur. Informacije u Brugesu :

= Ture u Oxfordu: http://www.oxfordcity.co.uk/info/tours.html 146
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DUBROVNIK BLOCKBUSTER

Dubrovnik je grad sa iznimno bogatom kulturnom i povijesnom bastinom, te bogatom ponudom kulturnih
dogadaja, osobito u ljetnim mjesecima. Jedan od klju&nih motiva dolazaka u Dubrovnik je kultura. Upravo to
njegovo bogatstvo daje mu za pravo da u svoju ponudu uvrsti i jedan novi izloZbeno-muzejski prostor u
povijesnoj jezgri, ureden po visokim svjetskim standardima, a koji ¢e ugostiti vrhunske svjetske gostujuée
izlozbe. Radi se o spektakularnim izloZbama, povremenog karaktera, koje putuju svijetom i priviaée najSiru
publiku. Ovakav izloZbeno-muzejski prostor servisnog je karaktera, bez vlastitog fundusa, koji odgovara
potrebama velikih svjetskih izlozbi, ali takoder kad to bude potrebno, opsluzuje i lokalne muzejske
institucije.

Globalna muzejsko-galerijska praksa pokazuje da izloZzbeni programi koji se dogadaju unutar I
povijesnih jezgri turistickih gradova, polu€uju daleko vecu posjecenost, od istih ili sli¢nih sadrzaja
organiziranih u njihovim kontaktnim podrucjima. 1z navedenog proizlazi da bi za planiranje proSirenja
izlozbene ponude Dubrovnika na "blockbuster" izloZbe trebalo prvenstveno razmi$ljati o osiguranju
prostora za takve sadrzaje ito unutar povijesne jezgre.

Na$ je prijedlog da se ovaj globalni muzejski prostor (servisnog karaktera, bez vlastitog fundusa)
unutar povijesne cjeline grada organizira u jednoj od gradskih palaca (potencijalne lokacije:
Pustijerna, neke od palaca blize Stradunu).

Valorizacija jedne palate omoguéava da ona podmiruje potrebe velikih svjetskih izlozbi, ali,
povremeno, i potrebe lokalnih muzejskih institucija od kojih veéina oskudijeva prostorom za
povremene izlozbe.

Ovaj projekt oslanja se na odluku Grada da alocira najpodobniji prostor za potrebe ovog izloZbenog
objekta, te da se daljnji koraci usmjere na njegovo adekvatno uredenje po globalnim standardima za
ovakvu vrstu atrakcija.
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Klaster Dubrovnik
Projekt konkurentnosti - Dubrovnik-Blockbuster (2)

IzloZzbeno-muzejski prostor mora sadrzavati sljedece:
+ Info centar (sa trgovinom) koji nudi sljedece:
» Ured za rezervacije i prodaju karata za izlozbe
» Kompletnu ponudu informacija o izlozbama, muzerjskom prostoru, Dubrovniku, itd.
« Trgovinu sa ponudom knjiga, magazina, suvenira, lokalnih rukotvorina, memorabilije vezane za
muzej/izlozbe itd.
» Usluge vodi¢a kroz izloZbu ili moguénost najma audiovodica
» Prostor za izloZzbe, koji je potrebno je opremiti sukladno suvremenim muzeoloSkim standardima (s
osiguranim primjerenim mikro-klimatskim, svjetlosnim i sigurnosnim uvjetima)
» Restoran i caffe (sa vrtom/terasom ako je moguce)
» Mogucénost najma prostora za posebne prilike: primanja, sve€ane vecere, koktele, i sl.
» Prostor za odrzavanje manijih kulturnih dogadaja
» Prostor za odrzavanje dogadaja vezanih uz izloZzbe (prezentacija, predavanja i sl.) ili za sastanke,
seminare, radionice i sl.
+ Ostale servisne prostore
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Projekt konkurentnosti - Dubrovnik-Blockbuster (3)

Palazzo Grassi u Veneciji Peggy Guggenheim muzej u Veneciji

[ rovisok | visok | sredni | Niaake | elo mizac_ \

|

= Primjer muzeja Palazzo Grazzi, smjestenog u jednoj od pala¢a u Veneciji:

= Muzej Peggy Guggenheim u palaci u Veneciji:
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Klaster Dubrovnik R S

Projekt konkurentnosti - Uskotracna zZeljeznica ‘Ciro’ (1)

+ Reuvitalizacija Zeljeznicke pruge na relaciji Gruz, Srd, Brgat, Ivanice (BiH), Konavosko polje, Igalo, Herceg
Novi, Zelenika (CG). Ovaj je projekt fokusiran na revitalizaciju pruge i kompletne ponude na podrucju RH,
dok se ostale lokacije / stanice mogu pridruziti ovom projektu po principu suradnje (EU prekogranicni
fondovi i sl.)

« Revitalizacija lokomotive i vagona ‘Cire’ ili izgradnja novog autentiénog viaka
+ Kreiranje stanica na ruti sa sljede¢im sadrzajima:
* Info punkt sa prodajom karata za voznju vlakom, te svim ostalim informativnim materijalima
+ Mala trgovina sa suvenirima i lokalnim proizvodima
» Ugostiteljski sadrzaji sa ponudom lokalnih specijaliteta hrane i pi¢a
+ Ostali servisni sadrzaji
» Maniji prostor za parking

« Osim organiziranja ruta vlakom, moguce je osmisliti itinerare za obilazak ostalih lokacija i tocaka
interesa u okolini (hop on/off princip)

SR,

/
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M Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Projekt konkurentnosti - Uskotracna zeljeznica ‘Ciro’ (2)

Revitalizacija uskotraéne Zeljeznice ‘Ciro’

| Stara uskotracna pruga je iz luke Gruz, gdje se na mjestu danasnjeg autobusnog kolodvora nalazio
Zeljeznicki kolodvor Dubrovnik, prolazila isto¢nim obroncima Srda preko Brgata, a zatim se preko Ivanice u
susjednoj BiH razdvajala prema Mostaru te spustala Konavoskim poljem prema Igalu, Herceg Novom i
Zelenici
Revitalizacija ‘Cire’ podrazumijeva projekt revitaliziranja lokomotive sa vagonima za prijevoz izletnika sa
ostalim prate¢im sadrZajima vezanim uz zZeljeznicu, sadrzaje hrane i pi¢a i trgovinu na svakoj od stanica.
Obzirom da je ovo prekogranicni projekt, potrebno ga je aplicirati na EU fondove prekograni¢ne suradnje uz
participaciju lokalnih i drzavnih institucija sve tri zemlje.

Projekt podrazumijeva revitalizaciju postojece pruge (staze) koja postoji od pocetka 20. stoljeca, I
restaurirati lokomotivu i vagone (ili izraditi nove u autenticnom stilu). Takoder je potrebno ozivjeti
nekadasnju rutu ‘Cire’, odnosno kreirati stanice na atraktivnim lokacijama. Na postajama pruge I

potrebno je kreirati info punkt sa svim informacijama o Ciro Zeljeznici, ali i ostaloj turisti¢koj ponudi
klastera i Zupanije, ugostiteljske sadrzaje, trgovinu sa suvenirima i lokalnim proizvodima.
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Projekt konkurentnosti - Uskotraéna Zeljeznica ‘Ciro’ (3)

Sarganska osmica (Visegrad-UZzice) Furka Cogwheel u Svicarskoj
| [vrovisok | Visok | sredmji | Nizak | Vrio nisak_

Tezina
Trosak |

= Primjer Pelion Zeljeznice u Grckoj:

= Primjer Furka Zeljeznice u Svicarskoj:

= Primjer uskotracne Zeljeznice u Walesu:
= Sarganska osmica u Srbiji:
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Projekt konkurentnosti |
Konavle-Interpretacijski centar — ‘Konavoski vez’ (1)

Interpretacijski centar - Konavoski vez

l Konavoska narodna no$nja, narocito Zzenska, zbog svoje ljepote, elegancije i estetike u sebi na poseban

nacin utjelovljuje stoljetnu kulturu zivljenja ovdasnjih ljudi, te je do danasnjih dana ostala mozda i najljepsi

predstavnik hrvatskog folklornog blaga. Konavoski vez je osnovni dekorativni element Zenske nosnje koji

se vezao na poprsnicama i orukavlju. Originalno je vezen svilenim koncem, koji se dobivao od dudova

svilca koji se posebno brizno i pazljivo uzgajao u svakoj konavoskoj kuéi i bojao prirodnim bojama. Strogo

simetri¢ni geometrijski motivi u bezbroj oblika najéeSée su radeni u crvenoj, crnoj i tamnozelenoj boji sa

zlatnozutim obrubima. Zbog svoje liepote i izrazite prilagodljivosti, konavoski se vez danas aplicira na

brojne uporabne predmete (stolnjake, zenske torbice, ukrasne elemente za svecane haljine, podmetace,

jastuke, etuije za naocale, uokvirene slike konavoskog veza i dr.), odrzavajuéi na taj nacin tradiciju
rukotvorstva Zivom, ali i promovirajuci na najbolji nacin Dubrovnik i Konavle Sirom svijeta.

Interpretacijski centar svojim posjetiteljima nudi moguénost upoznavanja sa kulturom i identitetom Konavla
na interaktivan nacin (principom ‘edutainmenta’) i postaje jedna od klju¢nih atrakcija Konavla.

Hotel, Tourism and Leisure

Interpretacijski centar ‘Konavoski vez' locira se u Cilipima, te se razvija kao samostalna atrakcija, koja
predstavlja kljuénu to¢ku posjete gostiju koji borave ili posjecuju klaster Konavle, ali i one iz okolnih
klastera i destinacija.

Ovaj centar koncipira se tako da kroz aktivnosti uenja i zabave (‘edutainment’) na interaktivan nacin
posjetiteljima daje mogucnost upoznavanja sa tradicijom, kulturom, povijesti i obi¢ajima ovog kraja,
narodnom nosnjom, izradom konavoskog veza i sl. Tako se za posjetitelie moze organizirati nuditi mala
Skola veza, mala Skola konavoskog tradicionalnog plesa, i sl.

U centru se nude usluge hrane i pi¢a (tradicionalni konavoski proizvodi i specijaliteti), trgovina sa
suvenirima i lokalnim proizvodima i rukotvorinama (sa motivom konavoskog veza), te proizvodima
vezanim za posjet centru, kao i knjigama, vodi¢ima, mapama i sl. Na lokaciji interpretacijskog centra
takoder se organiziraju i odrzavaju razli¢iti dogadaji (festival narodnog plesa, plesovi, glazbeni dogadaji,
priredbe i sl.).

Ova atrakcija namijenjena je domacim i stranim gostima klastera Dubrovnik s razli¢itim motivima
putovanja / dolaska u destinaciju. 153
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Klaster Dubrovnik \F& Horwath HTL

Projekt konkurentnosti

Hotel, Tourism and Leisure

Konavle-Interpretacijski centar — ‘Konavoski vez' (2)

Sadrzaji i kapaciteti
Interpretacijski centar sadrzava:

Primer aktivhosti / segmenata

Pretpostavke i uvjeti

Info centar sa trgovinom — rezervacije i prodaja karata, informacije o atrakciji i klasteru, mape, literatura,
komercijalna ponuda lokalnih proizvoda, suvenira, rukotvorina, itd.

Centar za izlozbu i aktivnosti — posjetiteljima nudi izlozbeno-interaktivni prostor za prikaz bastine Konavala (vez,
narodna nosnja, plesovi, glazba, obicaiji, itd.), te aktivnosti uenja i zabave

Prostor za radionice i teCajeve

Prostor za odrzavanje dogadaja, festivala, manifestacijai sl.

Restoran / konoba sa vrtnom terasom

Servisni kapaciteti

Aktivnosti u€enja kroz zabavu (edutainment) o povijesti, kulturi, tradiciji, etnologiji, identitetu, nacinu zivota u
Konavlima, lokalnoj zajednici itd.

Organizacija dogadaja, manifestacija, koncerata i sl. vezano uz tradiciju Konavla (narodni plesovi, festivali, itd.)
Prikaz izrade konavoskog veza i mogucnost sudjelovanja posjetitelja u izradi (moguénost kupnje izradenog
predmeta sa vezom kao suvenira)

Organizacija malih te€ajeva ili 8kole konavoskog veza, ili konavoskog narodnog plesa

Odabir idealne lokacije

Detaljni dizajn i konceptualno rjeSenje prostora / lokacije

Opremanije prostora i tehnolo$ka rjeSenja primjerena ovakvim vrstama atrakcija po svjetskim standardima
Organizacija upravljacke strukture za realizaciju projekta

Realizacija investicija i uklju¢ivanje malog i srednjeg poduzetni$tva na pojedinim dijelovima projekta

Podrska javnog sektora

Javna podrska projektu

Odabir lokacije i pitanje vlasnistva nad zemljiStem

Infrastruktura do centra i u centru

Oznacavanije / signalizacija do centra 154
Pomoc¢ sredstvima resornih Ministarstava i ostalih fondova (npr. EU)



Klaster Dubrovnik F;l Horwath HTL

Projekt konkurentnosti
Konavle-Interpretacijski centar — ‘Konavoski vez’ (3)

— CKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
g DUBROVA Hotel, Tourism and Leisure

Primjeri uredenja Inrepretacijskog centra

Tezina

[ riovisok | visok | Sredmi | Nizak_| vrlo mizsk_ I

Trosak

= Primjer interpretacijskog centra u Francuskoj, grad Brie-Comte-Robert u regiji Brie:
= Primjer interpretacijskog centra u New South Walesu:

= Primjeri interpretacijskih centara u Kanadi:

= Primjer izlozbe tradicionalnih narodnih noSnji u Latviji: 155



Klaster Dubrovnik

M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Projekt konkurentnosti — Ruralni resort (1)

Ruralni resort moze se definiraiti kao horizontalni hotel smjeSten u povijesnoj jezgri nekog mjesta, moze
sadinjavati cjelokupno mjesto (selo) kao hotel ili vise dislociranih smjestajnih jedinica (soba, kuc¢a) organizirani
kao hotel s centralnom recepcijom i ostalim uslugama (npr. restoran).

Smijestaj je organiziran u viSe razli¢itih medusobno nepovezanih tradicijskih objekata (ku¢a) s cjelokupnim
komforom koje pruzaju i obiteljski ruralni hoteli. Gosti su u mogucnosti boraviti u zasebnim smjestajnim
jedinicama koje su rasprSene po Citavom mjestu (selu) ili po Citavoj mikrodestinaciji. Svaka smjestajna jedinica
drugacije je uredena Cime se razlikuje od ostalih. Servisne usluge kao usluge dorucka, ciS¢enja objekata,
mijenjanja posteljine moguée je organizirati u svakom pojedinom objektu koji €ini ruralni resort, dok je usluge
prehrane moguce organizirati u centralnom restoranu, $to ga razlikuje od ruralnog obiteljskog hotela.

Osnovna ideja ruralnog resorta ¢ini obnovu i stavljanje u funkciju postojec¢ih napustenih, starih gradevina kojima
se daje nova vrijednost kroz turisti¢ke usluge, a u isto vrijeme i onemogucéava, StoviSe i sprje€ava gradenje novih
objekata koji bi mogli narusiti autenti¢no ruralno okruzenje. Cilj je revitalizirati povijesna naselja kroz turisticke
usluge, odnosno potaknuti razvoj autenti€nih turisti€kih usluga, a u isto vrijeme o€uvati i popularizirati tradicijsku
kulturu i generirati prihod u cijeloj zajednici (mjestu, selu). Dislocirani hotel idealan je za povijesna mjesta (sela)
koja posjeduju umjetni¢ku i arhitektonsku vrijednost i zanimljivost.

Ruralni resort integrira cjelokupni teritorij na kojem se organizira i to ne samo kroz usluge smjestaja vec i ostale
usluge.

Vodenje i organiziranje ove vrste resorta moguce je kroz zajedni¢ko udruzivanje vlasnika (bottom up pristup)
pojedinih smjestajnih jedinica (min. 5 vlasnika objekata) koji stvaraju zajedniCku upravljacku strukturu ili
upravljacku strukturu moze organizirati lokalna zajednica (uprava) kroz poseban DMC koji ¢e okupiti vlasnike
smijestajnih jedinica kao dislocirani hotel (top down pristup).

Ruralne resorte moguce je tematski definirati kako ponuda ne bi bila u svim selima ujednacena, kao npr.:
wellness ruralni resort (dislocirani hotel) — s osmislienom ponudom wellness programa vezano za tradiciju kao
npr. aromaterapija s ljekovitim biljkama podneblja; spravljanje €ajeva s ljekovitim travama; narodna medicina;
ruralni resort (dislocirani hotel) starih zanata — prikaz starih zanata regije; vinski ruralni resort (dislocirani hotel) —
usmjeren na vino i ulje kao tradicionalni proizvod (pogodan za sela na otocima); glazbeni ruralni resort
(dislocirani hotel) — s prikazom tradicijske glazbe i pjevanja regije itd.

Prosjecni boravak gostiju: 6 dana 156
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Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Dubrovnik
Projekt konkurentnosti - Ruralni resort (2)

. Ulazni / prihvatni objekt sa recepcijom u centralnom dijelu naselja, te manjim
prostorom za odrzavanje razli¢itih dogadaja

. Ugostiteljski objekti - restoran sa tradicionalnom kuhinjom i ostalim specijalitetima
zdrave hrane

. Komercijalni sadrzaji - trgovine i sl.

. Objekt za iznajmljivanje i spremanje rekreacijske opreme (za pjeSacenie, ribolov i
sl.)

. Objekti / radionice sa aktivnostima za upoznavanje nasljeda, nacina Zzivota i
tradicionalne kulture, izrade tradicionalnih prehrambenih proizvoda (pogaca, hib, i
sl.), te starim zanatima ruralnog podrucja otoka koje ¢e izradivati predmete /
suvenire sa mogucénos¢éu prodaje, te ¢e biti i radionice gdje gosti mogu sami
sudjelovati u izradi svojih suvenira

. smjestaj organiziran u posebnim kuc¢ama ili posebnim sobama I

. wellness

. eno-gastro happening

. staro zanatstvo

. teCajevi (Skole kuhanja, glazbe, izrade tradicionalnih predmeta,
itd.)

. festivali, feSte, dogadanja u mjestu i okolici

. posebno osmisljeni tematski dani i veceri
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Klaster Dubrovnik
Projekt konkurentnosti - Ruralni resort (3)

. smjestaj organiziran u posebnim ku¢ama ili posebnim sobama (s kupaonicom)

. sobe: jednokrevetna soba ne manja od 10m2 bez kupaonice (poZzeljno veca od
15m?); dvokrevetna soba ne manja od 15m2 (poZeljno vec¢a od 20m?) bez kupaonice

* kuce:
» pozeljan kapacitet ku¢e je za 4 osobe (najvise do 8 osoba)
+ smjestajni kapacitet ne veci od 8 kreveta
+ kuc¢a mora sadrzavati kuhinju, blagovaonicu i dnevni boravak

. Parovi (DINKS)

. Individualni gosti

. Grupe

. Poslovni gosti

. Eno-gastro gosti

. Zaljubljenici u prirodne i kulturne znamenitosti
. Gosti koji dolaze zbog tura

. Priprema prostorno planskin / geodetskih / arhitektonskih projekata po standardima
definiranim za ovakvu vrstu objekata

. Dobivanje potrebnih dozvola

. Pocetak realizacije
158



ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

4. Strategija turistickog razvoja
za klaster Peljesac
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Peljesac
Kljucni atributi
S DA R

GASTRONOMSKO-
ENOLOSKI RAJ

* Dingac i Postup su prva zasti¢ena vina u
Hrvatskoj i visoko prepoznatljivi brendovi
sorte plavac mali u regiji s opravdanim
ambicijama jate medunarodne
komercijalizacije

= Stonske kamenice, dagnje i ostale
Skoljke iz uzgajaliSta u malostonskom
zaljevu

= Brojni vinski podrumi s ponudom
gastronomije i kuSanja vina

» Retoranska ponuda u Stonu i Malom
Stonu temelji se uglavnom na morskim i
lokalnim proizvodima i vec je izgradila
regionalnu reputaciju
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Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Peljesac
Kljucni atributi

SCENOGRAFIJA
POLUOTOKA

» Selai vinogradi u unutrasnjosti s
jedinstvenom geografskom konfiguracijom
(osobito polozaji DIngac i Postup), na
krskim strminama otoka koje gledaju na
more

= Urbani centri malog i velikog Stona te
mediteranski ugodaj Orebica

= Stonska solana i uzgajalisSta skoljki su
autenti¢na atrakcija za kontinentalna trzista

= Viganj — pjeScane plaze, vodeni sportovi i
srediSte hrvatskog windsurfinga

= Brojne male uvale omoguc¢avaju miran i
intiman odmor u ku¢ama na osami
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Hotel, Tourism and Leisure

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Peljesac

POVIJESNA BASTINA |
POMORSKA TRADICIJA

= Stonske zidine povezuju gradove Ston i
Mali Ston u ukupnoj duzini od 5,5km.
Ojacane su s 5 tvrdava i 40ak kula i
predstavljaju jedan od najvecih
srednjevjekovnih fortifikacijskih poduhvata.

= Pomorci i kapetani koji seZu joS od
bakarske obitelji Orebic¢ koja je doselila u
16 st. i Cije je ime preuzeo grad. Tradicija
se interpretira u Pomorskom muzeju.

= Brojni samostani, crkve, ostali sakralni
objekti i spomenici uklopljeni u
mediteransku arhitekturu poluotoka
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Klaster Peljesac =
Strateska polazista

» Vino, gastronomija i ambijent poluotoka predstavljaju komparativhu prednost za
razvoj rural&gastro proizvoda visoke razine ambicije. Ovakav razvoj ima sve
materijalne pretpostavke u smislu resursne baze (gastro proizvodi, ambijent, ruralni
smjestaj) i trzista (regija i gosti Dubrovnika) te nije zahtjevan u investicijskom smislu
vec se radi o problemu upravljanja, koordinacije interesnih skupina i marketinga.

» Nova turisti¢ka infrastruktura vecinom kroz investicijske inicijative lokalnih
poduzetnika (muzej vina, podizanje kvalitete ruralnog smjestaja), a manjim dijelom
kroz vece investicijske projekte (prioritetno marina, a u kasnijoj fazi i jedan resort
projekt). Projekti nove turistiCke infrastrukture i podizanja konkurentnosti omogucavaju
kvalitativno repozicioniranje proizvoda sunca i mora te uspostavu nauti¢kog proizvoda,
a na taj nacin stvaraju novo trziSte za rural&gastro i konzistentno kvalitativno
pozicioniraju turisticki proizvod poluotoka.

» Poboljsanje prometnog polozaja podrucja prvenstveno kroz dovrSetak autoceste
do Ploc¢a i dalji razvoj paneuropskog koridora V.c. DovrSetak autoceste integrira
poluotok sa sjevernijim dijelom Jadrana i njegovim trziStima potraznje, a koridor
znacajno priblizava poluotok trzistima srednje Europe. Dodatni potencijal predstavlja
rieSenje lokalnog pomorskog prometa na razini Zupanije i moguca jaca orijentacija
luke Plo€e na putnicki promet.

= Dogovor interesnih skupina koji je dosad izostao. U klasteru postoji zna¢ajna
poduzetnicka struktura (podrumari, vinari, uzgajivaci skoljki, restorani, solana) koja
ima neupitan interes u daljem turistiCkom razvoju.
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= Barem 100 novih jedinica u objektima ruralnog turizma, od €¢ega minimalno jedan
ruralni hotel, pozeljno u blizini i s pogledom na polozaje Dingac ili Postup

= Jedan novi greenfield resort projekt u sljedec¢ih 10 godina
= Podizanje minimalne kvalitete hotelskih kapaciteta na 3/4*

» |zgradnja muzeja vina u roku 5 godina
= Nova marina od 150 vezova u prvih 5 godina primjene Strategije

= Uvodenje peljeskih gastro brendova (vino i Skoljke), uvodenje oznaka i kontrole
kvalitete;

= Povecanje turistiCkog volumena po prosje¢noj godisnjoj stopi od 4% u sljedecih
10 godina (ili ukupno 45%)

» Udvostrucenje prosjecne kvalitete i posljedi¢no cijene privatnog smjestaja i
ukupne prosjecne jediniéne potrosnje turista za 150%

= Uspostava jedinstvenog mehanizma upravljanja turizmom i poljoprivredom
klastera u roku godine dana od pocetka provedbe Strategije sa prioritetnim
zadacima kontrole i oznac¢avanja kvalitete poljoprivrednih i gastronomskih
proizvoda te smjestajnih i ugostiteljskih objekata
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDPENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Peljedac =
Vizija

| oy Horwath HTL

I U 2020. Peljesac ce biti pozeljna turisticka destinacija privlacna gostima
srednje platezne moéi s jasno definiranim, tematiziranim boravcima
tiiekom veceg dijela godine. Osim po oc¢uvanom ambijentu, cijeli ¢e
poluotok biti poznat po sezonski prilagodenoj ponudi aktivnosti,
druzeljubivosti lokalnog stanovnistva i kvaliteti eno-gastronomske
ponude. Dinamican turistiCki razvoj Peljesca bit ¢e rezultat kreativne
valorizacije resursne osnove, dobro osmisljenog sustava promidzbe,
uvodenja jedinstvenog destinacijskog brenda kao | odgovornog
destinacijskog menadzmenta i uspjesne suradnje javnog i privatnog
sektora.
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Klaster Peljesac
Trzisno pozicioniranje klastera

Pozicioniranje:
Leit motiv:
Karakter:

Primarni proizvodi:

Sekundarni proizvodi:
Glavna geografska trzista:
Lifestyle trzista

Prepoznatljivi tipovi smjestaja:

r |
| . ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

L& DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE . .

e Hotel, Tourism and Leisure

Midscale destinacija
Carstvo vina
Gastronomija i enologija

Sunce i more, Rural & Gastro, Posebni
interesi

Nautika, Dogadaji, Ture/kultura
ltalija, Francuska, Velika Britanija, Slovenija
Empty nesters, DINKS, obitelji
Objekti ruralnog smjestaja, Mali obiteljski

hoteli
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Klaster Peljesac

Proizvodi

Sunce i
more

Ruralni /
Gastro

. ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Nautika

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Posebni
interesi

Klju€ne
karakteristike

Ljepota prirodnih plaza i
uvala (Prapratno, Kobas,
Stonska Duba, Brijesta,
Trstenica, itd.)

Aktivnosti za razli¢ite
segmente (obitelji sa
djecom, DINKS, itd.)

Brojne izletni¢ke
moguénosti

Autenti¢ne ruralne
kuce unutrasnjosti
poluotoka

Gastronomska
tradicija (Skoljke, vino,
sol)

Vinski putevi /
ku$aonice vina

Ponuda restorana

Atraktivnost poluotoka

Pozicija i blizina ostalih
destinacija (Korcula,
Dubrovnik, Mijet)

Rekreacijske aktivnosti
na vodi (Viganj)

Kultura i povijest te time
povezani dogadaiji (Ston /
Mali Ston)

Rekreacijau
visokovrijednom
prirodnom ambijentu
(unutra$njost poluotoka)

Klju€ne potrebne
inicijative za razvoj

Projekt razvoja i uredenja
plaza

Revitalizacija postojeéih
(Orebié) i novi projekti
turistitkog smjestaja
(hoteli, oiteljski hoteli, itd.)
Kategorizacija i kontrola
privatnog smjestaja

Ponuda rekreativnih
aktivnosti i sportova na
vodi

Poticaji razvoju malih
obiteljskih biznisa

Sustav kvalitete,
oznacavanje i

kategorizacija u
ruralnom turizmu

Brendiranje i zastita
agrikulturnih proizvoda

Razvoj proizvoda
(berbe vinove loze,
itd.)

Projekti ruralnog
smjestaja (agroturizmi,
ruralne kuée, itd.)

Izgradnja luke nauti¢kog
turizma sa Sirokim
spektrom usluga za
nauti¢are

Upravljanje proizvodom
nauti¢kog turizma u
visokovrijednom
prirodnom okruzenju
(eko standardii sl.)

Povezivanje sa tur.
proizvodom
gastronomije i ruralnog
turizma

Turisti¢ka infrastruktura
— pjeSacke i biciklisticke
staze na cijelom
poluotoku

Dodatna
profesionalizacija i
daljnji razvoj aktivnosti
na vodi

Organizacija razlicitih
rekreacijskih aktivnosti i
ponude specijalnih
interesa (razvoj
proizvoda)
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREBDENJE
\

. DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE .
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Peljesac
Model rasta - proizvodi

Sunce i more 709,763 90% 800,000 68%
Rural&gastm .................................... 31545 ........................... 4%150000 ........................ 13% .......................... 376% ..........
Naunka ............................................................................................. 0%100000 .......................... 8% ..................................... ..........
PosebmmtereSI ________________________________ 31546 ___________________________ 4% ____________________________________ 60000 __________________________ 5%90% __________
DogadaJI ..................................................................................................................................... 4500 0 ...................................................................... ..........
Tourmg/ku'tura ................................. 1 5753 ........................... 2% .................................... 30000 .......................... 3%90% ..........
Tota|738,607 _______________________________________________________________ 1’185’00050% __________

= Kvalitativno repozicioniranje uz umjeren porast u volumenu
= Rural & gastro i nautika su proizvodi s najve¢im porastom
= Smanjenje udjela sunca i mora s 90 na najvise 70%

= Ovakav model je konzervativan sa stanovista potencijala rasta proizvoda posebnih interesa te je uz

brze provodenje programa konkurentnosti i poduzetnickih inicijativa moguc i veci rast
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Klaster Peljesac

=

Model rasta — smjestajni kapaciteti

/. Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

hoteli

UKUPNO

3,000 23%
........... 4 50035%
........... 150012%
........... 11349%
12934 ...................................

novi greenfield projekt i podizanje kvalitete postojecih
kapaciteta

konsolidacija i podizanje kvalitete

nametanje strogih standarda kvalitete, distinkcija izmedu
vila i ostalih objekata, izlazak kroz prodaju

nova marina

agroturizmi, ruralne ku¢e za odmor, B&B

= Manji porast ukupnih kapaciteta, ali promjena strukture u kojoj privatni smjestaj moze imati
maksimalni udio oko 35%, a hoteli iznad 20%

= Barem 100 jedinica i 350 novih kreveta u novim objektima ruralnog smjestaja
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

& /. Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Peljesac
Model rasta — kapaciteti | zauzetost

novi kapaciteti i udvostru€enje zauzetosti kroz izgradnju

hoteli 151,430 20% 2% 414,750 35% % turistiCke infrastrukture i produljenje sezone

kampovi 113,667 15% 10% 177750 15% 16% bolja kvaliteta i jacanje proizvoda posebnih interesa
.......................................................................................................................................................................................................... codizane prosieéne kvalitete | sezone, dio rastuteg
privatni smjeStaj 446,977 58% 23% 450,300 38% 27% rural&gastro proizvoda

Ostalo .................................. 55763 .................. 7% .................. 7% ....................... 142200 ............... 12% ............... 15% ....... oo i, pretes o proimvoda rorl & gt
UKUPNO 767,897 100% 17% 1,185,000 100% 25%

= Rast ukupne prosjecne zauzetosti na barem 90 dana godis$nje,a hotelske na 170 dana

=  Omijer turistiCkog prometa (noéenja) koji ¢e se ostvarivati u velikim poduzeéima i objektima lokalnog
poduzetnistva i stanovnistva oko 50:50
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Peljesac
Kljucni investicijski projekti (1)

Luka nauti¢kog turizma

Nauticka marina na poluotoku PeljeScu. Marina pogodna za

Pozicioniranje L L
istraZivanje poluctoka, gastronomije i vina.

Klaster PeljeSac, Trpanj (alternativno Trstenik ili Loviste) sukladno

Lokacija prostorno planskim moguénostima

* Luka s kapacitetom do 100 vezova

* Maniji priruéni servisni dio za kvarove i popravke, bruto povrsine do 400 m2

« Zgrada za prijam gostiju s recepcijom i mjenjacnicom, toaletma i pofpuno opremljenim sanitarnim
Opis ¢vorovima

+ Restoran, captain's club, bar/lounge prostor povrdine do 4560 m2

« Komercijalni prostori do 400 m2 uklju¢ujuci trgovinu namirnicama, novine i suveniri, mali nauticki shop,
Skola jedrenja, charter.

Njemacka, Austrija, Italija, Slovenija, BIH, Hrvatska za stacionar i franzit Gosti srednje i visoke dohodovne

Ciljna trzista .
skupine.

Procijenjena investicija

(EUR) Investicija u luku nautickog turizma ovog kapaciteta i sadrzaja iznosi od 5,5 do 7,5 milijuna €

Ocekivani financijski efekti Ovakav objekt u stabiliziranoj godini moze generirafi prihod od vezova u iznosu 1,3 do 2,2 milijuna €.

Rang prioriteta Razvoj novag oblika turisticke ponude na razini klastera PeljeSac ovaj projekt svrstva u visoki rang prioriteta.
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M Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Peljesac
Klju€ni investicijski projekti (2)

Resort projekt

PlaZni resort projekt koji pruza maksimalnu povezanost gosta s
Pozicioniranje vodenim sadrzajima (bazeni, plaze) prikladno za obitelji s djecom
svih uzrasta.

Lokacija Klaster PeljeSac, T2 zona povrSine 20 do 25 ha

* Resort s ukupnim kapacitetom od 700 do 900 lezajeva kategorije 4*

+ Suvremena arhitektura i prostorno uredenje

+ Sadrzajno i programski prilagodeno obiteljima s djecom svih uzrasta

* Wellness sadrzaji do 2000 m2, finess, sportski tereni, iznajmljivanje sportskih rezkvizita, sportovi na vodi,
Opis animacijski prostori, igraonice i parkovi s igralistima za djecu

« Saroliki ugostiteljski sadrzaiji (restorani, barovi, plazni objekt, disco, kids disco, fast food, slastigarnice i sl.) s
ukupno 900 sjedala na zatvorenome

+ Kombinacija hotelskih soba (dominantno) i apartmana

+ Setnice, plaze s plavom zastavom

Zapadno i srednje europska trzista - Francuska, Njemacka, Austrija, Slovenija, ltalija, UK. Segmentma

Ciljna trziSta dominiraju obitelji s djecom

Procijenjena investicija

(EUR) Ukupna investicija procjenjena na 40 do 50 milijuna €

20 do 25 milijuna € od prodaje nekretnina (200 kljuceva) a godi$nje 25.000 do 30.000 € po hotelskoj sobi

Ocekivani financijski efekti (200 Kjugeva) 4.5 do 6 miljuna €

Ovakav moderan primorski resort pruzao bi moguénost odmora za cijelu obitelj na jednom mjestu prema
Rang prioriteta visokim standardima. Velikim volumenom dodatno se uie€e na razvoj destinacije/klastera te stoga prioritet

ovog projekta je visok. 172




Klaster Peljesac

Klasterski projekti konkurentnosti (1)

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Projekt

Koncept

Model
financiranja

Investicija
(EUR)

Vremenski prioritet

2-3god

3-5god

5-10 god

Interpretacijski centar
'Solana Ston'

Klaster PeljeSac bogat je povijesno-kulturnim elementima, te je protkan
tradicijom i tradicionalnim nacinom Zivota. Upravo je interpretacija povijesti,
kulture i tradicionalnog Zivota ovog kraja moguénost da se posjetiteljima na
zabavan i atraktivan nacin isprica pri¢a ovog prostora, njegovih ljudi, identiteta,
tradicije, kulture i povijesti. Elementi ovog projekta trebaju se fokusirati na
pricanje price o soli, price o stonskim zidinama i utvrdama, price o
tradicionalnom nacinu Zivota, pa ga je stoga potrebno opremiti na nacin da
interpretira  ove elemente na zabavno-edukativan nacin. U okviru
interpretacijskog centra takoder se izlazu izlosci vezani za gore navedene
elemente.

Centar je potrebno opremiti svim sadrZajima koji zadovoljavaju potrebe
posjetitelja, kao na primjer: Informativni centar, trgovina sa suvenirima i
lokalnim proizvodima, interaktivno / izloZbeni prostor koji pri¢a pri¢u ovog
kraja, sa posebnim segmentima povijesti/kulture, soli, tradicije, itd., zatim
ponudu usluga kao sto su vodeni obilasci destinacije, restoran, bar, te prostor
za parkiranje.

Potencijalna lokacija za ovaj projekt je na prostorima Solane Ston.

Javno-privatno

300-500.000
EUR

Centar za sportove na
vodi

Osim podizanja atraktivnosti onih podrucja destinacije koja se nalaze u
unutrasnjosti, obalni dio takoder zahtjeva ulaganja u odgovarajucu turisticku
infrastrukturu. Na primjer, na podru¢ju Zuljane ve¢ postoji inicijativa
organizatora ronjenja, a Viganj je centar surfinga, jedrenja i ostalih sportova na
vodi, Sto svakako treba dalje razvijati i profesionalizirati po svim pravilima
strukturiranja turistickog proizvoda ovakve vrste. Iz tog razloga se kao
optimalne lokacije za ovakav centar namecu Viganj i Perna.

Centar za sportove sadrzi sve servisne i ugostiteljske sadrzaje koji su potrebni
za ugodan, zabavan i stimulativan aktivni odmor na vodi, a moze nuditi Siroki
spektar aktivnosti, kao na primjer: ronjenje, kajaking na moru, veslanje,
jedrenje, windsurfing, i sl Dodatno se organiziraju aktivnosti ronjenja sa ciljem
istrazivanja bogatstva podmorja (u skladu sa svim standardima zastite klijenata
i osnovnih standarda organizacije ovakvih aktivnosti). Centar mora imati
prostor za parkiranje, usluge iznajmljivanja, prodaje i popravka sportske
opreme, ugostiteljske sadrzaje, komercijalne sadrzaje i sl.

Privatno

250 -
450.000 EUR




M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Peljesac
Klasterski projekti konkurentnosti (2)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

. Model Investicija Vremenski prioritet
Projekt Koncept . .
financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Podrucje Malostonskog zaljeva ve¢ je poznato na domadéem i

regionalnom trzistu po kvalitetnim Skoljkama. Lokalni

proizvodaci (podrucje opcine Ston i uvala Bistrina) ovim

projektom imaju mogucénost zajednicke suradnje u svrhu

turisticke ponude bazirane na ovom klju¢nom lokalnom

proizvodu.

Centar 'Kamenica' ispricati ¢e pricu o ovoj deliciji, i cijelom

procesu njihovog uzgoja, sakupljanja, prerade i konzumiranja,

kroz povijest i danas. Ovaj centar organiziran je nva d\jije lokacije, Javno- o

Centar "Kamenica’ o<:!nqsno, povezuje ih prc.)fto.ronj samog.uzgajallsta sk.oIJakgv. Na privatno £00/000
primjer, centar na lokaciji Bistrina gostima predstavlja pri¢u o EUR

Skoljkama, njihovom nacinu uzgoja, i slicno. Zatim se gosti
organizirano odvode do samog uzgajalista, gdje uce, promatraju
o procesu uzgoja Skoljaka (i ako je moguce sudjeluju u njihovom
vadenju). Nakon toga vodeni su na lokaciju centra u Malom
Stonu gdje saznaju na koji nacin se skoljke preraduju i
pripremaju. Centar ima sve potrebne sadrZaje (servisne,
ugostiteljske i komercijalne).

Potencijalne lokacije za centar 'Kamenica' su: Mali Ston /
Bistrina
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Peljesac =
Klasterski projekti konkurentnosti (3)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Trenutna situacija na podrucju destinacije u smislu turistickog
oznaCavanja zahtjeva poboljsanje, jer takav sustav sa
informacijama o klju¢nim atrakcijama destinacije danas ne
postoji. Na primjer, obilazak klju¢nih atrakcija Stona nije moguce
'kupiti' kao turisti¢ki paket/proizvod, a koji podrazumijeva
informativne materijale, itinerar, mogucnost vodene ture, itd.

Sustav turistickog oznacavanja kritican je u razvoju turizma, jer
osim Sto pruza informacije o turistickim atrakcijama, resursima, 50—
Intggl:ivrani sustavv ; uslugama, tematskim turama i itinerarima, itd., on posjetiteljima Javno 100.000
turistickog oznacavanja i gostima ulijeva povjerenje. Prema tome, cilj ovog programa je EUR
definirati, osmisliti, dizajnirati i organizirati koherentan i
homogen sustav turistickog oznacavanja, koji ukljucuje glavne
gradske centre, resurse, atrakcije i turisticke usluge (hrana i
pi¢e, smjestaj, kupovina, itd.). Sustav tur. oznac¢avanja moze se
kreirati prema prioritetima i lokalnim karakteristikama
destinacije (mjesta koja treba posjetiti, odabir materijala,
ujednacenih boja promotivnih materijala, panela i sl. i
informacija koje se daju posjetiteljima, itd.).

Centar brdskog biciklizma joS je jedan projekt kojim se naglasava
atraktivnost prostora, te se gostima pruza mogucnost uzivanja u
njemu. Takoder se na ovaj nacin Siri ponuda destinacije, te se
podiZe razina njene atraktivnosti i konkurentnosti.

Centar brdskog biciklizma podrazumijeva razvoj razlicitih
oznacenih staza za brdski biciklizam, te centar sa uslugama
iznajmljivanja bicikla i biciklisticCke opreme, trgovinom, garazom,
podrucjem za ciséenje bicikla i slicno. Uz ove usluge, centar
svojim posjetiteljima nudi ponudu biciklistickih itinerara za
grupe, te individualne ture.

100 -
Privatno 200.000
EUR

Centar brdskog biciklizma

Potencijalna lokacije za centar brdskog biciklizma su Nakovana 5
te Siri prostor Putnikovica.
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Peljesac
Klasterski projekti konkurentnosti (4)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Atraktivna naselja uz more na podrucju Peljesca zahtijevaju uredenje i
revitalizaciju. Dakle, da bi se unaprijedio i dalje razvio turisticki proizvod
odmora i opustanja uz more, potrebno je revitalizirati postojece, te razviti
nove Setnice uz more u kljuénim mikro destinacijama ovog podrucja
Revitalizacija (Zuljana, Mali Ston, Luka, Brijesta, Orebié-Viganj, itd.). Na ovaj nacin
Setnica uz more poboljsava se mobilnost od centralnih dijelova ovih mjesta do plaza,
smjestajnih objekata, zelenih povrsina, itd. Nadalje, Setnice ce sluZiti za
uzitak Setnje uz more, kao i povezivanju ostalih putova uz obalu, a trebaju
se opremiti pripadaju¢om galanterijom, te sustavno oznaciti za lako
snalazenje.

300 -
Javno 500.000
EUR

Peljesac je izuzetno atraktivna destinacija u smislu mjesta sa kojih se pruza
pogled na atraktivan krajolik, npr. unutrasnjost PeljeSca na podrucju opéine
Ston sa pogledima na polja i atraktivna naselja. Sustav vidikovaca temelji se
na mrezi lokacija sa najljepSim pogledima prema moru, ali i prema
unutrasnjim dijelovima zaleda sa pogledom na polja / sela, kako bi se Javho- 50—
Sustav vidikovaca kreirali dozivljaji i intenzivna iskustva ljepote prirode. Uz kreiranje - 100.000
odgovarajuc¢ih prilaza vidikovcima, za potpuni doZivljaj potrebno je privatno EUR
osigurati kvalitetno dizajnirane platforme za posjetitelje, sa (interaktivnim)
informacijskim plo¢ama, suvremenim dalekozorom, i slicno. Najatraktivnije
lokacije za sustav vidikovaca su uzduz Napoleonovog puta, vrh sv. llija te
juzni priobalni gorski pojas Peljesca.

S obzirom na bogatstvo i ljepotu prirode i ruralnog kraja, klaster Peljesac
ima izuzetnu mogucnost razvoja ponude rekreacijskih aktivnosti u prirodi i
ruralnom okruzenju. Centar za jahanje omogudava gostima da uZivaju u
prirodi na aktivan nacin, a organiziran je tako da nudi usluge jahanja na
nekoliko sati, a povezan sa smjestajnim objektima u ruralnom okruzenju 200 -
Konjicki centar oblikuje paket aktivnhog odmora, gdje gosti u destinaciji borave nekoliko Privatno 400.000
dana i bave se jahanjem na konjima. Nudi jahanje uz more, jahanje po EUR
brezuljcima, jahanje poljima, itd. Centar ima oko 20 konja, te sve pratece
sadrzaje, poput usluga iznajmljivanja / kupovine opreme, ugostiteljskih
sadrZaja, parkinga, i slicno. Centar takoder ima skolu jahanja za sve uzraste
i sve razine umijeca jahanja. Povrsina centra je od 7 do 10 ha.
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Peljesac
Klasterski projekti konkurentnosti (5)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

lako je postala dio ponude lokalnih turistickih agencija,
organizacija inovativnih tura PeljeSca jest prioritetni zadatak
jedinstvene Destinacijske menadZzment kompanije u suradnji s
lokalnim agencijama i ponudacima razli¢itih iskustava. Katalog
od 10 — 15 tura i programa koji se mora razraditi na godiSnjoj

Ture Peljesca razini mogao bi imati sljededi sadrzaj: . 20-30.000

EUR
-Tura prirodnih i kulturnih zasti¢enih lokaliteta

-Peljeska vinska tura
-Tura Napoleona
-Tura peljeskih sela, itd.

Obzirom na primjerenu proizvodnju kvalitetnih i autohtonih vina,
ovaj projekt integrira i proizvodnju i komercijalizaciju ovih
proizvoda. lako na Peljescu vec¢ postoji moguénosti kusanja vina
kod proizvodaca vina, potrebno je dodatno organizirati vise
ovakvih objekata, sa odredenim standardima usluga i proizvoda.
Ovaj projekt daje jasne smjernice i standarde za organizaciju
ovakvih objekata.

KuSaonica dakle predstavlja objekt ruralnog turizma, odnosno
domadinstvo na kojemu je poljoprivredna proizvodnja osnovna
KusSaonice (vina, djelatnost, a koja je usmjerena ka profesionalnoj proizvodnji Privatno 100 - 150.000
maslinovog ulja, itd) jednog ili najvide dva tipi¢na proizvoda karakteristiéna za mjesto EUR
gdje se domacinstvo nalazi (vino, rakije, ulje, med, sir,
suhomesnati proizvodi, voce, bademi, tradicionalne slastice, itd.).
Proizvodi se konfekcioniraju (pakiraju) te se pored direktne
prodaje na mjestu proizvodnje organizira i turisticka usluga
kusanja proizvoda koja se napla¢uje u za to organiziranom
prostoru.

Kljuéne lokacije za razvoj kuSaonica nalaze se na potezu Ston-
Ponikve-Putnikovi¢i-Zuljana i dalje prema zapadnom dijelu 77
poluotoka.
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Hotel, Tourism and Leisure

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Projekt

Koncept

Model
financiranja

Investicija
(EUR)

Vremenski prioritet

2-3 god

3-5god

5-10 god

Vinske ceste

Vinske ceste PeljeSca trebaju se razviti u prepoznatljiv i profesionalno
oblikovan turisticki proizvod, a podrazumijevaju zaokruZzeno vinsko podrucje
koje u sklopu vinske ceste ima vinske itinerere odnosno punktove. Kroz
vinske itinerare se vrsi promocija vina i njegova turisticka prezentacija.
Vinske ceste Cine punktovi ponajboljih vinara Peljesca, a turisti mogu kusati
vina. Ovaj program konkurentnosti u vezi je i sa programom Kusaonica vina.

Javno

100 - 250.000
EUR

Muzej vina

Cijelo je podrucje Peljesca ve¢ poznato po proizvodnji kvalitetnog vina od
autohtonih sorti grozda te su vec i etablirani neki od proizvodaca vina (na
primjer u Ponikvama, Putnikovi¢ima).

Muzej vina predstavlja mjesto gdje se predstavljaju autohtona Peljeska vina.
Ovdje se mogu organizirati posjete vinogradima i vinskim podrumima ovog
kraja, uciti o sadnji i uzgoju vinove loze, istraZiti povijest razvoja autohtonih
vina na otoku, nauciti o posebnim bocama, sortama, berbama, istraziti
povijesne dokumente i ostalo. Muzej vina takoder nudi mogucénost
degustacije vina, a za turiste se organiziraju tecajevi enologije i degustiranja
vina. Za periode van ljetne sezone, u vrijeme sezone berbe, za posjetitelje
se organizira sudjelovanje u berbi groZzda. Muzej vina takoder objedinjuje
sve lokalne proizvodace i isto tako ima ulogu njihovog promotora.

Javno-privatno

500 -
1.000.000 EUR

Koncept pjesackih i
biciklistickih staza

Rekreacija u prirodi, kao jedan od klju¢nih oblika ponude aktivnog oblika
odmora u klasteru PeljeSac vec biljezi pozitivne inicijative lokalnih
turistickih zajednica u smislu kreiranja i oznacavanja pjesSackih i
biciklistickih staza. Da bi ovaj projekt naglasio punu atraktivnost ovog
prostora potrebno ga je izvoditi po standardima organizacije i izrade
projekata ovakve vrste.

Dakle, razvoj koncepta pjesackih i biciklistiCkih staza temelji se na
poboljsanju postojecih staza, kao i razvoju novih koji se medusobno
spajaju i povezuju (ukupno oko 30 km). Ovaj koncept takoder
podrazumijeva rute sa punktovima na klju¢nim tockama interesa i
vidikovcima na razli¢itim lokacijama klastera PeljeSac, koji u blizini nude
lokalne gastronomske specijalitete i mjesto za kratki predah, a sve u
prirodnom okruzeniju.

Javno

150-250.000
EUR
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Klaster Peljesac =
Klasterski projekti konkurentnosti (7)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

Projekt Koncept

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Obalni prostor Peljesca obiluje sa mnogim plazama koje se danas
koriste bez ikakve infrastrukture, opreme i kontrole. To je potencijal
koji predstavlja relativno znacajan biznis, i kao takav pretpostavlja
poseban program opremanja.

Opremanje plaza treba se wvrsiti po definiranim pravilima i
smjernicama, koristenjem prirodnih materijala koji ne utjeCu na Javno-

vizualni dozivljaj lokacije, a svi neophodni sadrzaji trebaju biti privatno
montazne strukture a kako bi se osigurala maksimalna zastita (koncesije)
osjetljivog prirodnog okolisa.

150
300.000

Program opremanja i
tematizacije plaza

Nadalje, ovaj projekt podrazumijeva usuglasavanje interesa svih
subjekata, uz podrsku stru€njaka na polju ekologije i zastite okolisa,
te daje mogucnost odabira onih prirodnih plaza koje se na ovaj nacin
mogu opremati i turistic¢ki valorizirati.

Trenutna situacija ovog visokoatraktivhog podrucja ukazuje na
neiskoristenu mogucnost opremanja nekoliko lokacija za uzitak u
prirodi i relaksaciju.

Koncept od 5 - 10 atraktivnih lokacija za piknik sastoji se od
otvorenog prostora u prirodi, koji se oprema stolovima / stolicama
(natkrivenim ili otvorenim) od prirodnih materijala. Svako piknik
Koncept piknik podrucje moZe sadrzavati po 5 stolova, a ostatak se moZe po potrebi Javno-
punktova unajmiti. Uz to, nudi se mogucénost najma rostilja (elektri¢nih, Privatno
plinskih ili na drveni ugljen). Uz piknik punkt potrebno je organizirati
igraliSta za djecu / odrasle. Ovi punktovi mogu funkcionirati kao
zasebna podrucja, a moguce ih je vezati uz druge atrakcije.

50 -
70.000
EUR

Najatraktivnije lokacije za samostalne piknik punktove nalaze se u
unutrasnjosti PeljeSca (npr. Vina polje), te na obali (npr. Brijesta,
Kobas, itd.).
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Klaster Peljesac
Klasterski projekti konkurentnosti (8)

USLUGE

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Mnoge destinacije na turistickom trziStu natjecu se da bi ponudile Sto
raznovrsnija iskustva / doZivljaje svojim posjetiteljima. Lokalna
gastronomija (hrana i vino) integralni su dio iskustva / doZivljaja
destinacije. Osim toga, identitet lokalnog stanovnistva reflektira se i

jaca kroz gastronomska iskustva koja destinacija nudi svojim gostima. { j5no- 100—

Klaster PeljeSac vec je zapoceo profiliranje u smislu gastronomske i privatno 150.000
ponude lokalnih i tradicionalnih proizvoda, $to se vidi i iz pozicije EUR
nekih restorana i njihove kvalitetne ponude ove destinacije (npr.
restorani u Malom Stonu).

Specijalizacija
gastronomske ponude

PeljeSac treba igrati na kartu tradicionalnih vina (Plavac mali),
Skoljaka, te organski uzgojene hrane.

Komplementarna ponuda na podrucju Peljesca vrlo je slabo razvijena
- na primjer, iako ima lokalnih proizvoda (osim skoljaka i vina, tu su
jos i pcelinji proizvodi, lokalne rukotvorine, i sl.) koji se mogu ukljuciti
u turisticku ponudu, ipak postoji nedostatak lokalnih proizvodaca koji
svoje proizvode prodaju turistima i posjetiteljima.

Nadalje, iako trenutna pouda lokalnih proizvoda postoji u manjem
broju, oni jos nisu sustavno komercijalizirani — na primjer, u Malom
Razvoj Stonu postoji samo jedna trgovina lokalnih proizvoda (vina, likeriisl.) i Javno- 100 -
komplementarne u staroj jezgri, koja nije zna&ajnije oglasavana, niti je za posjetitelje i privatno 150.000
ponude jasno oznacena (dolazak do trgovine, radno vrijeme, informacije o EUR
ponudiisl.).

Prema tome, ovim projektom povratno se utjece na poljoprivrednu
proizvodnju, te oCuvanje i razvoj starih lokalnih obrta, a takoder se
podize atraktivnost ove turisticke destinacije, pa je stoga ovu
inicijativu podrzati u smislu poticaja ili bespovratnih sredstava, jer se
na taj nacin potice lokalno poduzetnistvo i lokalna tradicionalna
proizvodnja.
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Klaster Peljesac =
Klasterski projekti konkurentnosti (9)

SMIJESTA)J

Vremenski prioritet
Model Investicija
financiranja (EUR) 23 god 3-5 5-10 god
god

Projekt Koncept

Ruralni obiteljski hotel predstavlja domacinstvo s veéim brojem kreveta.
Organizirano je u tradicionalnim objektima (autenticna arhitektura) s
atraktivnim prirodnim okruzenjem (selo ili manje mjesto), koji po svojoj velicini
Ruralni obiteljski i gabaritima mogu imati vedi broj soba (cca. 10-15, odnosno ne manje od 5 Privatno 500 - 700.000
hotel soba). Takvi objekti ne mogu se dogradivati i nadogradivati vec trebaju zadrzati EUR
izvornu prostornu strukturu i oblik. Objekt za ruralni obiteljski hotel moze biti i
nanovo izgraden objekt, ali pod uvjetom da su se kod izgradnje i opremanja

postivali svi elementi tradicijske gradnje (veli¢ina, materijali, uredenje itd.)

Ruralni bed and breakfast (B&B) odnosno nocdenje s doruckom predstavlja
domadinstvo koje pored osnovne usluge smjestaja (sobe - svaka sa svojim
zasebnim kupatilom ili apartmani) obavezno nudi i uslugu dorucka gostima
Ruralni Bed & domacdinstva. Vlasnik domacinstva nije profesionalni poljoprivredni proizvodac . 300-500.000

. vy as L . . . oy Privatno
Breakfast (ali moze i biti), tj. poljoprivredna proizvodnja nije nuzno vezana za turisticke EUR
usluge, ali se zahtjeva da u ponudi dorucka bude barem jedan proizvod vlastite
proizvodnje, s obzirom da je domacinstvo smjesteno u ruralno podrucje i
takova mogucnost postoji.
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SMIJESTA)J

Projekt

Koncept

Model
financiranja

Investicija Vremenski prioritet

(EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Agroturizam

DNZ sa bogatstvom poljoprivrednog zemljista, te time i moguénos$éu
revitalizacije poljoprivredne proizvodnje izuzetno je atraktivna za razvoj
agroturizama. Na ovaj se nacin dakle poti¢e razvoj poljoprivrede i
proizvodnja tradicionalnih lokalnih proizvoda, a turisticke aktivnosti
predstavljaju dodatni izvor zarade za domacinstvo.

Agroturizam predstavlja tip seoskog domacinstva kod kojega je
osnovna aktivnost (djelatnost) poljoprivredna proizvodnja, dok
dodatnu aktivnost Cine turisticke usluge smjestaja i prehrane gostiju.

Privatno

200-
400.000
EUR

Ruralna kuca za
odmor

Na podrucju Zupanije, a osobito u unutrasnjosti otoka danas postoje
napustene kuce, koje svojom revitalizacijom mogu doprinijeti razvoju
lokalnog blagostanja, i to tako da se stave u funkciju turizma, Sto
dodatno moZe utjecati na povratak iseljenog stanovnistva. Kao i kod
razvoja ostalih smjestajnih objekata ruralnog turizma, za ovu kategoriju
postoje jasna pravila i uvjeti razvoja, koji se daju u opisu ovog projekta.
Dakle, ruralna kuca za odmor predstavlja adaptiranu tradicionalnu kucu
kod koje se postuju uvjeti ambijentalne i tradicijske arhitekture i
gradnje. Specificnost ove kategorije domadinstva ogleda se u
iznajmljivanju cjelokupne kuce (ne iznajmljuje se posebno po sobamaili
apartmanima) s pripadaju¢im prostorom (okuénicom).

Privatno

150 —
200. 000
EUR
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Klaster Peljesac
Projekt konkurentnosti - Muzej vina (1)

MUZEJ VINA

| Cijelo je podrucje PeljeSca ve¢ poznato po proizvodnji kvalitetnog vina od autohtonih sorti grozda te su vec
i etablirani neki od proizvodaca vina (na primjer u Ponikvama, Putnikovi¢ima). Muzej vina predstavlja
povijest uzgoja i prerade vina na PeljeScu, i prikazuje nekadasnje nacine proizvodnje vina, te dodatnim

I prikazom nacina zivota u ovom vinorodnom kraju posijetiteljima priblizi nacin zZivota i tradiciju PeljeSca.

Muzej vina je mjesto gdje se predstavljaju autohtona PeljeSka vina, proces njihove izrade, te povijest
izrade vina u ovom kraju. Ovdje se mogu organizirati posjete vinogradima i vinskim podrumima ovog
kraja, uCiti o sadnji i uzgoju vinove loze, istraZiti povijest razvoja autohtonih vina na otoku, nauciti o
posebnim bocama, sortama, berbama, istraziti povijesne dokumente i ostalo. Muzej vina takoder nudi
mogucnost degustacije vina, a za turiste se organiziraju teCajevi enologije i degustiranja vina.

Za periode van ljetne sezone, u vrijeme sezone berbe, za posjetitelje se organizira sudjelovanje u berbi
grozda.

Muzej vina takoder objedinjuje sve lokalne proizvodace i isto tako ima ulogu njihovog promotora.
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Projekt konkurentnosti - Muzej vina (2)

MUZEJ VINA

Muzej vina sastoji se od sljedecih segmenata:

» Vinski podrum

» Vinarija (aktivna ili prezentacijska)

» Trgovina vina

* Restoran

» Prostor za ku$anje vina, odrzavanije te¢ajeva o vinu i sl.

» Prostor za seminare, radionice, te€ajeve, sastanke i sl.

» Prezentacijsko / interpretacijski prostor sa prikazom procesa pravljenja vina

» Vinograd

» Informacijski punkt sa uslugama prodaje karata, ponude info materijala, literature i trgovinom suvenira,
lokalnih proizvoda i ostale memorabilije vezane uz muzej vina

» Organizacija kuSanja vina za grupe posjetitelja i individualna ku$anja

» Organizacija 8kole uzgoja vinove loze i izrade vina za razli€ite ciljne skupine (kratki tecajevi za turiste,
viSednevne Skole za posijetitelje iz ostalih krajeva zemlje/regije, itd.)

» Organizacija posjeta okolnim vinogradima, vinarijama, vinskim podrumima, kuSaonicama vina

8 Reception and tickets
Wine transportation
1)  Wine museum
BN Quoy
B Cellars
) Geology and grape variety
< [0 B Noah, the first winegrowe
@ L) [ The four seasons
@ & “The wine walk”
@ B & "Lar'vole", 3D film
E  Galle
@ "The Beaujolais bistro"
(5} The cooper’s shop
@ §L)  Winemaking
§5)  Glassworks
00} Corking
9 B Tasting hall
Shop
B Vineyard
T1 )  Café i
Primjer sadrzaja Tematskog parka vina u Tecajevi Restoran 184

Francuskoj kusanja vina
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Klaster Peljesac
Projekt konkurentnosti - Muzej vina (3)

[

AHEEE Il

Muzej vina u Parizu Muzej vina u Madarskoj ‘Tematski park’ vina u Pribor za berbu groZzda u
Francuskoj Muzeju vina u Burgundiji
" vrovisok | visok | Sreemii | nizak | vrlo nizak |

Tezina

Trosak

l = Muzej vina u Parizu:
= Muzej vina u Burgundiji:

= Svijet vina u Austriji:

= ‘Tematski park’ vina u Francusko;j: 185
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Klaster Peljesac
Projekt konkurentnosti - Ruralna kuca za odmor (1)

RURALNA KUCA ZA ODMOR

l Ruralne ku¢e za odmor predstavljaju mogucnost revitalizacije tradicionalnih objekata i njihovo stavljanje u

funkciju turizma. Naime, trenutna situacija na podrucju klastera PleljeSac jest takva da pruza odli¢an

potencijal za revitalizaciju starih ku¢a u napustenim selima, koje su atraktivne za ruralni turizam. Na

primjer Stara Brijesta, zaseoci Zuljane i ostale lokacije na Pelje$cu takoder su veliki potencijal za obnovu

starih kuca i njihovo stavljanje u funkciju turizma, S$to u konaénici predstavlja temelj proizvoda ruralnog
turizma te omogucava revitalizaciju lokalnog gospodarstva.

Ruralna kuc¢a za odmor predstavlja adaptiranu tradicionalnu kué¢u kod koje se poStuju uvjeti ambijentalne
i tradicijske arhitekture i gradnje. Ruralna ku¢a za odmor moze biti i vierna kopija originalne tradicijske
kuce koja je i vizualno i funkcionalno u skladu s nasljedem kraja u kojem se domacinstvo (ku¢a) nalazi.
Specificnost ove kategorije domacinstva ogleda se u iznajmljivanju cjelokupne kuée (ne iznajmljuje se
posebno po sobama ili apartmanima) s pripadajuéim prostorom (okuc¢nicom).
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Klaster Peljesac
Projekt konkurentnosti - Ruralna ku¢a za odmor (2)

RURALNA KUCA ZA ODMOR

l = angazman osobnog vodi¢a za ture po destinaciji — na primjer obilazak povijesno-kulturnih atrakcija
PeljeSca, obilazak kuSaonica i ostalih atrakcija

= vinoteka ili mali vinski podrum u kugi

= mogucénost najma bicikla i ostale opreme za rekreaciju - — na primjer, voznja Napoleonovom cestom
na PeljeScu, uzivanje u pogledima na okolna sela i polja i sli¢no

= sudjelovanje na lokalnim feStama, festivalima i dogadanjima

polozaj domacinstva u prirodnom okruzenju ili selu i autentiénost smjestajnog objekta i ambijenta; I
osjetna oCuvanost okolisa

bliskost s prirodnim okruZzenjem, povezanost s lokalnom zajednicom, upoznavanje s tradicijskim i
kulturnim vrijednostima

smjestaj visoke kvalitete

Priprema arhitektonskih projekata po standardima definiranim za ovakvu vrstu objekata
Dobivanje potrebnih dozvola

Pocetak realizacije 187
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5. Strategija turistickog razvoja
za klaster Neretva
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Klaster Neretva
Kljucni atributi

SPOJ NERETVE, KRSA i
MORA

» Podrucje donjeg toka i delte Neretve -
modcvarne vizure, naplavna polja te
zasti¢ena podrucja jedinstvene flore i faune
kao ambijentalna posebnost u europskim
okvirima

* Rubno krsko podrucje i nedirnuta priroda
brojnih jezera i polja

= Morski pojas i pitomi karakter
tradicionalnih ribarskih naselja (Komarna,
Blace, Klek...)
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Klaster Neretva prass

Kljucni atributi

MEDITERANSKI VOCNJAK /
POVRTNJAK

» Neretvanska mandarina koja se iz
regionalnog polako pretvara u globalni brend
i veC je osnova za turistiCke inicijative i
proizvode

» Tradicionalno shazna poljoprivredna
proizvodnja temeljena je prije svega na
vocCu i povrcu, povijesna je osnova
gospodarstva podrucja sa znacajnim
potencijalom daljeg rasta

= Kbvaliteta poljoprivrednih proizvoda, a
narocito mediteranskih kultura (mandarina,
lubenica, Sipak...) ovog podrucja
prepoznatljiva je u Hrvatskoj i regijiiako ti
proizvodi jo$ nisu brendirani prema najboljoj
svjetskoj praksi

190



M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
e

= DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Neretva prass

Kljucni atributi

INTENZIVNA POVIJEST
PODRUCJA

» Muzej Narona s pripadaju¢im arheoloskim
nalazistem kao dokaz drevne anticke
civilizacije na ovom podrucju

» Rane slavenske drzave koje su postojale na
ovom podrucju (Paganija, Neretljanska
knezevina, Zahumlje) i ostavile snazan pecat
na identitet podrucja (gusari, utrka lada,
stecci)

» ViSestoljetna prisutnost Venecije i Turaka
vidljiva u arhitekturi obalnog podru¢ja i grada
Opuzena, odnosno povijesnih spomenika
(Kula Norinska)
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Klaster Neretva —
Strateska polazista daljeg turistiCkog razvoja

| oy Horwath HTL

» Geografska specifichost u regionalnim okvirima — rije€ je o podrucju koje je po
svojim atributima jedinstveno u odnosu na susjedne krajeve Hrvatske (ostatak DNZ,
Dalmacija), ali i regije. Ono, stoga, ima moguc¢nost izgradnje svoje turisticke slike na
nekim drugadijim iskustvima i proizvodima od ostatka Zupanije i regije.

» Povoljan prometni polozaj podruéja koji ¢e u budu¢nosti mo¢i samo dodatno jacati
kroz dalju izgradnju paneuropskog koridora V.c. Sada$nja pozicija i perspektiva luke
PlocCe, autocesta A1, postoje¢a pruga kao i njeno moguce poboljSanje i graniéna
pozicija prema BiH su komparativna prednost podrucja kako za stacionarne turistiCke
proizvode, tako i razliite inicijative koje pocivaju na tranzitu.

= Poljoprivreda kao glavni privredni motor podruéja daje dodatnu komparativnu
prednost podrucja za turisticki razvoj. Obzirom na blizinu atraktivnijih primorskih
krajeva, Neretva se prvenstveno mora pozicionirati kao inovativno agrikulturno zalede
atraktivnoj obali. Rast poljoprivredne proizvodnje, plasmani proizvoda na nova trzista
i stvaranje prvih snaznih interesnih skupina stvaraju po¢etnu prednost pred ostalim,
ne samo hrvatskim, regijama primorskog zaleda.

= Postojeée poduzetnicke inicijative, pa ¢ak i dijelovi turistiCke infrastrukture (muzej
Narona), djeluju u pravom smjeru. Uz pretpostavku brze izgradnju institucionalne
podrske, jedinstvenog upravljanja turizmom i podr§ke poduzetnicima (prije svega
malim i srednjim), podruc¢je Neretve moze u relativho kratkom roku napraviti zna¢ajne
turisticke iskorake.
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Klaster Neretva o .
Ciljevi

| oy Horwath HTL

= Stvaranje uvjeta za podizanje kvalitete smjestaja na obali na medunarodne 3/4*
kroz izgradnju turistiCke ponude i podizanje lanca vrijednosti na Neretvi i
zaledu

= Barem 150 novih smjestajnih jedinica u razli¢itim objektima ruralnog turizma
= Kamp i marina kao prioritetni projekti smjestaja i turisticke infrastrukture

= Ekoloska oc¢uvanost kao stvarni atribut i strateski prioritet - uspostava
najstrozih standarda kontrole vodostaja, saliniteta i Cistoce rijeke Neretve i
ukupnog podrucja

= ZavrSetak procesa izgradnje i zastite brenda neretvanske mandarine i jos 2
poljoprivredna proizvoda u roku 5 godina od pocetka primjene strategije

= Rast turistiCkog prometa u sljedecih 10 godina od 150% (ili u prosjeku barem
10% godisnje)

= Povecanje prosjecne cijene smjestaja za 75% i ukupne prosjecne jedini¢éne
potrosnje turista za 100%

= Konsenzus interesnih skupina i administrativnih jedinica klastera o
prioritetnosti turistickog razvoja i uspostava turistickog klastera Neretva godinu
dana od pocetka primjene strategije

= Harmonizacija razvojnih inicijativa i prostorno planskog okvira opc¢ina u roku 3
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE »
m and Leisure

e Hotel, To

Klaster Neretva
Vizija klastera

I Podruéje donjeg toka i delte Neretve je globalno prepoznati mediteranski
vocénjak ciju prirodnu posebnost cuvaju najvisi ekoloski standardi.
Blagostanje podrucja pociva na kombinaciji visoko organizirane i
inovativne poljoprivredne proizvodnje i iskustva prirode koje
posjetiocima isporucuju brojne inicijative malih poduzetnika. Kao
podrucje intenzivnog tranzita, ono je obavezni “stopover” brojnim
putnicima, ali i ciljna destinacija posjetiteljima koje motiviraju autenti¢na
gastronomija i dogadaji, ture Neretvom i specijalni interesi.
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Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Neretva
Trzisno pozicioniranje klastera

! Ppozicioniranje: Midscale destinacija (9 mjeseci)
Karakter: Bujanje zivota
Dominatni motivi: Agrikultura i blagostanje
Primarni proizvodi: Rural & gastro, specijalni interesi
Sekundarni proizvodi: Sunce i more, dogadaji, nautika
Glavna geografska trzista: Italija, Njemacka, Hrvatska i BiH
Lifestyle trzista: Empty nesters, DINKS, Backpackers
Prepoznatljivi tipovi smjestaja: Mali obiteljski hoteli, B&Bs
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Proizvodi
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Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Rural i Specijalni Suncei . :
; . Dogadaji Nautika
gastro interesi more gadaj
Autenti¢ne Neretva foto Sljundane i Interpretacija Manja plovila u
seoske kuce safari pjesS¢ane plaze povijesti i tranzitu 1-2
Gastronomska Ornitoloski Aktivnosti za ﬁ::)rggrenim dana
tradicija rezervati cijelu obitelj koncepti Nauticko
Kljucne L legulja, zabe) Parkovi Lak prometni Jedinstven INSklrJStt\\//o
karakteristike Intenzivna prirode dostup | oekaciT o ene eretve
agrikultura Narona Brojne (priroda) Opuzen |
Vino izletnike Metkovi¢
. Usce mogucénosti Rgglonalna Autenti¢na
Masline Neretve trzista gastronomija
(surfing & Sigurnost
kiting) Muzej Narona
Poticaji Uspostava Poboljsanje Sustavna Kontrola toka
poduzetnistvu rigoroznog postojecih podrska Neretve /
Oznad . sustava hotelskih razvoju obrana od
zhacavanie | zastite kapaciteta klju€nih poplave
kategorizacija «
. sada$njih . .
L Tematske Novi resort . Projekt marine
Brendiranje i . dogadaja .
oo o rute projekt na Neretvi
Klju€ne potrebne zastita agr. i i
iniciiati . i2vod Paketirani Kat N Razvoj 3 nova (Opuzen ili
Inicljative za razvoj proizvoda ?Oizevlgzr;e railvz?:orlzacua dogadaja u Metkovic)
IstraZivagki i Fs?mjes“;taj%l sliedecih 10 Upravljanje
instituti ili Cak Projekt godina kretanja
mgﬁgla(r?fé kampa Uredenje plaza . snirola nautickih
iequlie) ’ 3-5 projekata Kontrola kvalitete gostiju
1egHl Bed & kakvoce vode smjestaja
5-10 smij. Breakfast Upravijanje (gradovi)
objekata L < ;
ruralnog destinacijom Oznacavanje
turizma
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Klaster Neretva
Model rasta - proizvodi

repozicioniranje prema

Sunce i more 100.000 77% 130.000 36% internacionalne 3 / 4*

Rural & gastro 2.000 2% 70.000 19% 3400% |
Posebn”ntereSI(meda) .................. 5 000 ...................... 4% .................. 4 0000 .................... 11% ................ 700% ......... e ot o
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _ fokus kroz izgradnju novih

Posebni interesi (sport) 3.000 2% 40.000 11% 1233% elemenata lanca vrijednosti
Nauﬂka ............................................................................................................... 4000011% ....................................
pos|ovn|tunzam14000 ____________________ 110/ __________________ 25000 ______________________ W __________________ 790/ _________ __rast oo
Dogada“ ................................................... 6 0005% .................. 20000 ...................... 5% ................ 233% ......... st e | maotng
TOtal ______________________________________________________ 130000 ____________________________________________ 365000 ____________________________________________ 1810/ _________

= Period od sljede¢ih 10 godina predstavlja poCetak odmaka strukture proizvoda u skladu s iskustvenom strukturom
klastera

= Proizvodi ruralnog turizma / gastronomije, tura i specijalnih interesa preuzimaju kljuéna mjesta u turizmu klastera uz
restrukturirani proizvod sunca i mora
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Klaster Neretva
Model rasta — smjestajni kapaciteti

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

&L /» Horwath HTL

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE .
Hotel, Tourism and Leisure

hoteli

UKUPNO

702 36%
0%
1,235 64%
0%
0%

1,937

800 25%
..................... 60019%
................. 100031%
..................... 4 0013%
..................... 4 0013%
_________________ 3200

postepeno  kvalitativno  repozicioniranje  postojecih
kapaciteta na obali, fokus na male obiteljske hotele

novi projekt kampa s oko 150 mjesta

podizanje kvalitete i izlazak iz poslovanja kroz prodaju na
trZiStu nekretnina, novi objekti usmjereni na ruralni turizam

marina na Neretvi sa 100 vezova

objekti namijenjeni korisnicima proizvoda specijalnih
interesa (B&B), tura i ruralnog turizma

= Naglasak je na strukturnim promjenama u ponudi smjestaja, viSe nego na njihovom apsolutnom porastu koji se moze
procijeniti na 15 do 20%

= Osim pobolj$anja postojecih hotelskih kapaciteta na obali, za oCekivati je smanjenje kapaciteta i poboljSanje privatnog
smjestaja, kao i nove tipove smjestajnih objekata (prije svega razli€iti oblici ruralnog smjestaja i bed&breakfast objekti)
namijenjeni novim proizvodima i segmentima
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Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Neretva
Model rasta — kapaciteti | zauzetost

PROIZVODI SEGMENTI
SUNCE i MORE; FAMILIES, EMPTY
hoteli 20.000 21% 8% 127.750 35% 44% SPECIJALNI INTERESI, NESTERS, GOLDEN
.................................................................................................................................................................................................. DOGABAJI OLDIES
kampovi 0% 54.750 15% 25% SPECIJALNI INTERESI BACKPACKERS
privatni smjestaj  75.000 79% 17% 91.250 25% 25%  oanor ) MORE; RURAL & FAMILIES, DINKS
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ oy —
SPECIJALNI INTERESI, ’
ostalo 0% 91.250 25% % pURALSGRSTRO (Bap) BACKPACKERS, DINKS
UKUPNO 95000  100% 13% 365000  100% 3%

= Period od sljedeéih 10 godina predstavlja poCetak odmaka strukture proizvoda u skladu s iskustvenom strukturom
klastera

= Proizvodi ruralnog turizma / gastronomije, tura i specijalnih interesa preuzimaju kljuéna mjesta u turizmu klastera uz
restrukturirani proizvod sunca i mora
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Kljucni investicijski projekti (1)

Projekti kampova

Pozicioniranje

Avanturisticki ECO kamp za bavlienje sportom i upoznavanje
prorodnih bogatstava klastera (us¢e Neretve)

Kamp za |jubitelje netaknute prirode i posjefitelie dogadaja na
Bacinskim jezerima (dvije lokacije)

Lokacija Bacinskih jezera, podrucje usca Neretve (svaka od

Loliclj lokacija minimalno 2.5 do 3 ha)

+ 150 kamping parcela povrsine od 80 m2

* Kamp s niskim ekolo3kim ufecajem na okoli$, kategorije 3*

* Rekreafivni sadrzaji, fiksni objekt za edukaciju/radionice/aktivnost, prostor za sportsku Skolu, pozornica i
Opis sadrzaji vodenih aktivnosti (u slu¢aju izbora lokacije na uscu)

* Restoran sa 80 sjedecih mjesta, kiosk/mini trgovina, prosfor iznajmljivanja sporske opreme (bicikli, kajak,
parasalil, windsurfing, itd.)

* Arhitektnoski nenametijivi i koristenje boja okoline (zeleno, smede, sivo, plavo)

+ Veée oslanjanje na obnovljive izvare energije (solarna) i recikliranje, gospodarenje vodama

Ciljna trzista

Kamperi na juznodalmatinskom dijelu obale. Poseban naglasak na avanturiste/sportski potaknute kampiste te
nas posjefitelie dogadaja.

Procijenjena investicija
(EUR)

Procjena investicije iznosi 700.000 do 1.000.000 € po projekiu.

Ocekivani financijski efekti

Ovakvi projekti u stabiliziranoj godini mogu generirati prihod od 2.000 do 3.000 € po parceli, $to moZe
rezultirati prihodom od 300.000 € do 450.000 € godisnje po kampu

Rang prioriteta

Vec¢ postojeca potraznja i posebnost lokacija Bacinskih jezera i us¢a Neretve daje za pravo ocekivatl trziSne
uspjehe ovakvih projekata. Razvijanje/etabliranje/unaprijedenje kamping proizvoda predstavlja vazan korak u
razvoju furisticke ponude klastera stoga se ovaj projekt moze okarakterizirati srednjim/visokim prioritetom, a
do 2020. realno je moguce realizirati dva od fri, a nuzno realizirati barem jedan projekt

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure
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Klaster Neretva =
Kljucni investicijski projekti (2)

Luka nauti¢kog turizma

Pozicioniranje Nautcka marina u klasteru Neretva

Lokacija Obalni dio klastera ili negdje na poCetku toka Neretve

+ Luka s kapacitetom 150 do 200 vezova

» Razmotriti mogucnost dodatnih suhih vezova

* Maniji priruéni servisni dio za kvarove i popravke, bruto povrsine do 400 m2

* Zgrada za prijam gostiju s recepcijom i mjenjacnicom, toaleima i pofpuno opremljenim sanitarnim
¢vorovima,

+ Osnovni komercijalni prostor povrsine do 250 m2: nauticki shopping, prehrambene namirnice, tisak |
suveniri

* Restoran s barom/longe prostorom

Opis

Njemacka, Austrija, ttalija, Slovenija, BIH, Hrvatska za stacionar i tranzit Gosti srednje i visoke dohodovne

Ciljna trzista .
skupine.

Procijenjena investicija

(EUR) Investicijia u luku nautickog turizma ovog kapaciteta i sadrzaja iznosi od 10 do 12 milijuna €

Océekivani financijski efekti Ovakav objekt u stabiliziranoj godini moze generirati prihod od vezova u iznosu 2 do 3 milijuna €.

Klaster nema nautickih kapaciteta, a nacelno postoje dvije trZidne prilike za njihovu realizaciju. Ova marina
koristi prometnu poziciju i servisni potencijal Plo¢a. Druga prilika je izgradnja jedne manje marine do 100
vezova ha Neretvi u Opuzenu ili Metkoviéu koja ne bi imala tako izrazenu servisnu funkciju. Rijec je o
projektima srednjeg prioriteta no do 2020. potrebno je realizirati barem jedan od ova dva projekta.

Rang prioriteta
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Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Neretva
Klasterski projekti konkurentnosti (1)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

Projekt Koncept . N
) P financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Kompleks usée Neretve je smijeStajno-rekreativni centar koji
materijalizira sadasnju naklonost trziSta za rekreacijom i
aktivnostima posebnih interesa. Kljucne aktivnosti na rijeci Neretvi
koje moraju biti sastavni dio ponude kompleksa su: kayaking,
kanuing, veslanje, windusrfing, kitesurfing (gdje je moguce) i sl. Uz
to, u ovom centru je moguce nuditi organizaciju razli¢itih aktivnosti
u okruzenju. Kompleks mora imati i osnovne dodatne sadrzaje
poput trgovine, restorana, kioska, centra za iznajmljivanje opreme i
razlicitih skola (surf, kite, ronjenje, itd.).

400 —-600.000

EUR

Kompleks “Usce

Neretve” Centar se locira na us¢u Neretve (u tom slucaju su svi objekti Javno /Privatno

montaznog tipa i od ekoloski prihvatljivih materijala), ili na drugoj
lokaciji uz obalu rijeke. Smjestajni objekti su napravljeni na principu
montaznih kucica od prirodnih materijala te nude samo osnovnu
smjeStajnu funkciju u sezoni, i uz primjenu najviSih ekoloskih
standarda u gradnji i odrzavanju.

Obzirom da je rije¢ o zasStiéenom podrucju i time osjetljivom
projektu, prilikom njegove primjene neophodno je napraviti
procjenu prenosivog kapaciteta (moguceg broja istovremenih
posjetitelja) lokacije usca, kao i studija utjecaja na okolis.

Na podrucju delte Neretve nalaze se neka od nekoliko preostalih
europskih mocvarnih podrucja uvrStenih u Ramsarska podrucja i
Podrucja znacajna za ptice, a dolina Neretve ukljucuje pet
zasticenih podrucja ukupne povrSine 1620 ha. Interpretacijsko-
Interpretacijski centar rekreacijski centar organizira se kao samostalna atrakcija za Privatno 150 —250.000
‘Delta Neretve’ posjete gostiju koji borave ili posje¢uju klaster Neretva, ali i one iz EUR
okolnih klastera i destinacija. Uz interpretacijski prostor, centar
nudi i manji prostor za odrzavanje radionica, seminara i sastanaka,
trgovinu sa suvenirima i ostalim info materijalima, ugostiteljske

sadrzaje i organizaciju vodenih tura ovim zasti¢enim podrucjem.
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Neretva
Klasterski projekti konkurentnosti (2)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Dolina Neretve veoma je poznata po svojoj iznimno bogatoj zemlji i
zlatnoZutim plodovima mandarina na nepreglednim plantazama.
Lokalni proizvodaci ovim projektom imaju moguénost zajednicke
suradnje u svrhu turisticke ponude bazirane na ovom kljuénom
Centar mandarina lokalnom proizvodu, a Centar mandarina ispricati ée svoju pricu o
cijelom procesu njihovog uzgoja, sakupljanja, prerade i
konzumiranja, kroz povijest i danas.

Javno- 150 -
privatno 300.000

Centar mandarina moze se organizirati na jednoj ili nekoliko lokacija,
medusobno povezanih prostorom samih plantaza mandarina.

Ovaj program podrazumijeva organiziranje tecCajeva pripreme
tradicionalnih jela za viSe gostiju na odabranim lokacijama, uz 30-
dodatnu organizaciju obilaska plantaza, obilaska atrakcija, i slicno. U Privatno 50.000
Toskani, na primjer, organiziraju se Skole kuhanja lokalnih i EUR
nacionalnih jela (od domace paste do pizze i ostalih specijaliteta).

Skola neretvanske
kuhinje

Na podrucju klastera Neretva je potrebno poljoprivrednu
proizvodnju staviti u punu funkciju turizma. Povezivanjem
poljoprivredne proizvodnje i turisti¢kih / ugostiteljskih objekata
dodatno se potice razvoj lokalnog gospodarstva, a takoder se
Program zdrave hrane { obogacuje turisticka ponuda. Program zdrave hrane za potrebe 100 -
za potrebe tur. trzista : turistickog trZiste klastera Neretve, ali i ostalih klastera Zupanije Javno - 200.000
destinacije podrazumijeva proizvodnju organske hrane od strane lokalnih privatno EUR

poljoprivrednika, povezivanje proizvodaca hrane i ugostiteljskih i
hotelskih poduze¢a na podrucju destinacije u smislu distribucije
lokalno proizvedene hrane, te mogucnost kreiranja specificne
turisticCke ponude bazirane na uklju¢enju gostiju u aktivnosti na
seoskim domacdinstvima, sa ponudom smjestaja.
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Neretva
Klasterski projekti konkurentnosti (3)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

Projekt Koncept

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

lako je postala dio ponude lokalnih turisti¢kih agencija,
organizacija inovativnih tura Neretve jest prioritetni zadatak
jedinstvene Destinacijske menadZment kompanije u suradnji s
lokalnim agencijama i ponudacima razlicitih iskustava. Katalog
od 10 — 15 tura i programa koji se mora razraditi na godisnjoj

. . T - O 20-30.000
razini mogao bi imati sljededi sadrzaj: Javno

EUR

Ture Neretvanskog
kraja

-Tura prirodnih i kulturnih zasticenih lokaliteta (Narona,
Badinska jezera, itd.)

-Tura neretvanskim ladama

-Tura neretvanskih naselja, itd.

Rekreacija u prirodi, kao jedan od klju¢nih oblika ponude
aktivnog oblika odmora u klasteru Neretva ve¢ biljezi pozitivhe
inicijative lokalnih turistickih zajednica u smislu kreiranja i
oznacavanja pjesSackih i biciklistickih staza. Da bi ovaj projekt
naglasio punu atraktivnost ovog prostora potrebno ga je
izvoditi po standardima organizacije i izrade projekata ovakve
e e vrste.

E::?I(cl?s::érl)(jiisitc:z"a“ Dakle, razvoj koncepta pjesackih i biciklistickih staza temelji se Javno 300 _E‘L‘JORO'OOO
na poboljsanju postojecih staza, kao i razvoju novih koji se
medusobno spajaju i povezuju (ukupno oko 50 km). Ovaj
koncept takoder podrazumijeva rute sa punktovima na
kljuénim tockama interesa i vidikovcima na razlicitim
lokacijama klastera Neretva, koji u blizini nude lokalne
gastronomske specijalitete i mjesto za kratki predah, a sve u
prirodnom okruzZenju.
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Neretva
Klasterski projekti konkurentnosti (4)

USLUGE

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Mnoge destinacije na turistickom trziStu natjecu se da bi ponudile Sto
raznovrsnija iskustva / doZivljaje svojim posjetiteljima. Lokalna
gastronomija (hrana i vino) integralni su dio iskustva / doZivljaja
Specijalizacija destinacije. Osim toga, identitet lokalnog stanovniStva reflektira se i
gastronomske ponude : jaca kroz gastronomska iskustva koja destinacija nudi svojim gostima.
Ovaj program ukljuCuje brendiranje poljoprivrednih, gastronomskih i
kulinarskih proizvoda klastera.

Javno- 100 —

privatno 150.000
EUR

Klaster Neretva treba igrati na kartu organski uzgojene hrane.

Sustav vidikovaca temelji se na mrezi lokacija sa najljepsim pogledima
prema moru, ali i prema unutrasnjim dijelovima zaleda sa pogledom
na polja / sela, kako bi se kreirali doZivljaji i intenzivna iskustva ljepote

prirode. Prije svega se radi o lokacijama u op¢inama Slivno, Pojezerje i Javno- 105000_00
Zazablje. Uz kreiranje odgovarajucih prilaza vidikovcima, za potpuni privatno EUR
dozivljaj potrebno je osigurati kvalitetno dizajnirane platforme za
posjetitelje, sa (interaktivnim) informacijskim plocama, suvremenim
dalekozorom, i sli¢no.

Sustav vidikovaca

Komplementarna ponuda na podrucju klastera Neretva u smislu
lokalnih tradicionalnih i autohtonih proizvoda / rukotvorina treba se
ukljuciti u turisticku ponudu. Ponuda lokalnih proizvoda mora se
sustavno komercijalizirani (trgovine sa lokalnim proizvodima i
Razvoj rukotvorinama, proizvodima hrane, itd.). Prema tome, ovim i Javno- 100 -
komplementarne projektom povratno se utjee na stimulaciju poljoprivredne i Pprivatno 150.000
ponude proizvodnje, te ocuvanje i razvoj starih lokalnih obrta, a takoder se EUR
podiZze atraktivnost ove turisticke destinacije, pa je stoga ovu
inicijativu potrebno podrzati u smislu poticaja ili bespovratnih
sredstava, jer se na taj nacin potice lokalno poduzetnistvo i lokalna
tradicionalna proizvodnja.

205



\F& Horwath HTL

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Neretva
Klasterski projekti konkurentnosti (5)

SMIJESTA)J

Vremenski prioritet
Model Investicija
financiranja (EUR) 23 god 3-5 5-10 god
god

Projekt Koncept

Klaster Neretva sa bogatstvom poljoprivrednog zemljista, te time i
mogucénoséu daljnjeg razvoja poljoprivredne proizvodnje izuzetno je
atraktivna za razvoj agroturizama. Na ovaj se nacin dakle potice razvoj
poljoprivrede i proizvodnja tradicionalnih lokalnih proizvoda, a . 200 - 400.000
. . . .. .. . Privatno
turisticke aktivnosti predstavljaju dodatni izvor zarade za domacinstvo. EUR
Agroturizam predstavlja tip seoskog domacinstva kod kojega je
osnovna aktivnost (djelatnost) poljoprivredna proizvodnja, dok

dodatnu aktivnost Cine turisticke usluge smjestaja i prehrane gostiju.

Agroturizam

Ruralni obiteljski hotel predstavlja domacinstvo s veéim brojem
kreveta. Organizirano je u tradicionalnim objektima (autentic¢na
arhitektura) s atraktivnim prirodnim okruzenjem (selo ili manje mjesto),
koji po svojoj veli¢ini i gabaritima mogu imati veci broj soba (cca. 10-15,
odnosno ne manje od 5 soba). Takvi objekti ne mogu se dogradivati i i Privatno
nadogradivati ve¢ trebaju zadrzati izvornu prostornu strukturu i oblik.
Objekt za ruralni obiteljski hotel moze biti i nanovo izgraden objekt, ali
pod uvjetom da su se kod izgradnje i opremanja postivali svi elementi
tradicijske gradnje (veli¢ina, materijali, uredenje itd.)

500 - 700.000
EUR

Ruralni obiteljski
hotel

Ruralni bed and breakfast (B&B) odnosno nocenje s doruckom
predstavlja domacdinstvo koje pored osnovne usluge smjestaja (sobe -
svaka sa svojim zasebnim kupatilom ili apartmani) obavezno nudi i
uslugu dorucka gostima domadinstva. Vlasnik domacinstva nije
profesionalni poljoprivredni proizvoda¢ (ali moze i biti), tj. i Privatno
poljoprivredna proizvodnja nije nuzno vezana za turisticke usluge, ali se
zahtjeva da u ponudi dorucka bude barem jedan proizvod vlastite
proizvodnje, s obzirom da je domadinstvo smjesteno u ruralno podrucje
i takova moguénost postoji.

Ruralni Bed &
Breakfast

400 -600.000
EUR
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Klaster Neretva
Projekt konkurentnosti - Centar mandarina (1)

CENTAR MANDARINA

l Dolina Neretve veoma je poznata po svojoj iznimno bogatoj zemlji i zlatnozutim plodovima mandarina na
nepreglednim plantazama. Lokalni proizvodaci ovim projektom imaju moguénost zajedniCke suradnje u
svrhu turisticke ponude bazirane na ovom kljuénom lokalnom proizvodu, a Centar mandarina ispricati ce

I svoju pri€u o cijelom procesu njihovog uzgoja, sakupljanja, prerade i konzumiranja, kroz povijest i danas.

Centar mandarina moze se organizirati na jednoj ili nekoliko lokacija, medusobno povezanih
prostorom samih plantaza mandarina. Na primjer, na jednoj lokaciji gostima se predstavlja pri¢a o
mandarinama, njihovom nacinu uzgoja, i slicno. Zatim se gosti organizirano odvode do same
plantaze, gdje u€e o procesu uzgoja mandarina (i kad je mogucée sudjeluju u berbi). Takoder je
potrebno organizirati satove pripremanja proizvoda od mandarina (pekmez, dzem, sokovi i sl.)

Centar ima sve potrebne sadrzaje (servisne, ugostiteljske i komercijalne):

* Info centar sa kompletnom ponudom informacija o poljoprivredi ovog kraja, povijesti i kulturi,
mapama destinacije, te ponudu lokalnih proizvoda i suvenira, monografija i ostale literature

*+ izloZzbeni prostor sa foto i video materijalima, izloZbenim primjercima tradicionalnog pribora i
opreme, i sl.

* U okviru centra posluje restoran sa lokalnim specijalitetima, te komercijalni sadrzaji koji nude
proizvode od mandarina i lokalne prehrambene proizvode, kao i suvenire vezane uz ovaj kraj
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Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Neretva
Projekt konkurentnosti - Centar mandarina (2)

o . . rganizacija berbi mandarina
Organizacija skole pripreme autenti¢nih Organizacij

proizvoda od mandarina za posjetitelje
[ Vrlovisok | visok | Sredmi | Nizak | vrlo nizak
Tezina
Trosak
| " Organizacija kuhanja autenti¢nih proizvoda regije
Toskana
" Organizirani paketi berbi vo¢a za

posijetitelje na Novom Zelandu
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Klaster Neretva
Projekt konkurentnosti — Agroturizam (1)

AGROTURIZAM

Agroturizam predstavlja tip seoskog domadinstva kod kojega je osnovna djelatnost
poljoprivredna proizvodnja, dok dodatnu aktivnost Cine turisticke usluge smjestaja i prehrane
gostiju. Pored osnovnih ugostiteljskih usluga smjestaja i prehrane, na domacinstvu se mogu
organizirati i ostale turisticke usluge (aktivnosti, paket usluga) koje imaju za cilj gostima pruZziti
moguénost aktivnog odmora, odnosno maksimalno iskoristiti turisticki potencijal domacinstva.
Vlasnik domacinstva sa svojom obitelji, u pravilu, Zivi na domacinstvu dok se za receptivne
usluge koristi visak prostora unutar domacinstva (gospodarstva). Stoga je gost u permanentnoj i
direktnoj interakciji s domacinom i njegovom obitelji tijekom posjeta domadinstvu, te ima
moguénost iz prve ruke upoznati se s obi€ajima, tradicijom, nadinom i kulturom Zzivljenja,
kuturoloskim mikrosvijetom, kao i poljopriviednom proizvodnjom, tipi€nim proizvodima i lokalnom
gastronomijom.

U agroturizmu postoje tri podvrste domadinstava. Prvu i drugu podvrstu (otovreni tip
agroturizma) Cine domacinstva koja nude usluge prehrane izletnicima i grupama do max. 50
osoba, te domacinstva koja nude usluge smjestaja i prehrane gostima na smjestaju (do max. 20
osoba, odnosno kampu do 30 osoba) kao i usluge prehrane izletnicima i grupama do max. 50
osoba. Za DNZ se preporuéuje treéi, stacionarni tip agroturizma (domadinstva sa smjestajem i
prehranom gostiju na smjestaju) te maksimalnim kapacitetom sjedeéih mjesta do 30 osoba,
ukoliko se domacinstva organiziraju za pruzanje usluga prehrane za vanjske goste, odnosno
izletnike. Veli¢ina prostora mora korespondirati broju registriranih sjedeéih mjesta. Posebno se
mogu brandirati domacinstva koja nude specifi¢ni specijalitet klastera Neretva.

Usluge smjestaja mogu se nuditi u sobama, apartmanima ili posebnim kuéama.

Prosjecan boravak gostiju na smjestaju: 3 - 10 dana; prosje¢an boravak gostiju-izletnika: 2 - 5
sati
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Klaster Neretva
Projekt konkurentnosti — Agroturizam (2)

proizvoda kroz turistiCke usluge: usluge prehrane ili direktna prodaja na domacinstvu) -
proizvedeno i konzumirano na domacinstvu

. bliskost s prirodnim okruzenjem, povezanost s lokalnom zajednicom, upoznavanje s
tradicijskim i kulturnim vrijednostima

. osjetna o€uvanost okolia (nepostojanje vizualnog i auditivhog zagadenja)

. stacionarni oblik turisticke ponude (smjestaj) - iskoriStavanje postojecih struktura (ne vrsi se
pritisak na prostor za gradnju novih struktura)

. uredenje domacinstva u skladu s bastinom (ambijentalna arhitektura i opremanje)
. postojanje standarada (el. energija, voda, sanitarni uvjeti) i izrazito visok stupanj Cistoce i

. poljoprivredno gospodarstvo (usmjerenost ka proizvodnji tipi€nih proizvoda; plasiranje I

higijene LY
- lokalna gastronomija (tradicionalni specijaliteti) E -
*  gostoljubljivost - osobna briga domacina o gostu R, Y

. radionice tradicionalne kuhinje - 8kole kuhanja, gastro team building
za poslovne ljude

. ture - organiziranje tematskih itinerera za svoje goste: pjeSacenje,
biciklizam, planinarenje, sakupljanje ljekovitog bilja, sportovi u prirodi,
kulturni itinereri, vinske ceste, ceste maslinovog ulja, itd.

. stari zanati (bacvarstvo, izrada Cipke, pletenje koSara, pletenje
mreza, izrada proizvoda od drva / kamena, mala brodogradnja,
stolarija, gradnja s kamenom itd.)

. rekreativno jahanje i terapijsko jahanje

. lokalne feste, festivali i dogadanja 210
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el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
— Hotel, Tourism and Leisure

Projekt konkurentnosti — Agroturizam (3)

. obitelji s djecom (30 - 55 godina)
. bra¢ni parovi (35 - 75 godina)
. poslovni gosti

. vikend posijetitelji

vriici, Skole, fakulteti (u cilju edukacije)

udruzenja (ljubitelji prirode, udruzenja za aktivnosti na otvorenom,
gastro udruzenja, ljubitelji starina, ribolovci, itd.)

dnevni izletnici (zadrzavaju se u mikrodestinaciji 8,4 sati)

smjestajne jedinice mogu biti organizirane kao zasebne sobe, apartman, kuca ili
kamp (ovisno o prostranosti struktura koje su namijenjene turisti¢kim uslugama)

smjestajni kapacitet apartmana ne veci od 5 osoba; smjestajni kapacitet kuce ne veci
od 8 osoba

jednokrevetna soba — min. 10m?2 bez kupatila (pozeljno 15m2); dvokrevetna soba min.
15m?2 bez kupatila (pozeljno 20m?)

svaka soba mora imati svoje kupatilo (na svakih 4 osobe u apartmanu i kuéi jedno)
ogradeno domacinstvo zelenom ogradom ili suhozidom
bazen (ukoliko je okuénica domacinstva ve¢a od 1000m?)

smjestajne jedinice, sanitarni prostori kao i prostori za usluzivanje jela prilagodeni za
osobe s posebnim potrebama

Izrada studije izvedivosti

Priprema arhitektonskih projekata po standardima definiranim za ovakvu vrstu objekata
Dobivanje potrebnih dozvola

Pocetak realizacije 211
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6. Strategija turistiCkog razvoja
za klaster Korcula
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Klaster Korcula —
Kljucni atributi

TRADICIJA | ZIVOT OTOKA

= Uz bogatstvo prirode, povijesti i kulture,
tradicija je najvazniji resurs otoka Korcule,
pa je stoga u njemu i klju¢ oblikovanja
turisticke ponude klastera. Zastita i
ocuvanje tradicionalnih vrijednosti,
poljoprivrede, proizvodnje vina i
gastronomije te njihova interpretacija
povezuju bogatstvo ovih vrijednosti sa
iskustvima koja se pruzaju gostima.

= Ovaj prostor je potrebno iskustveno
oblikovati na nacin da se kultura, tradicija i
zivot otoka gostima predstavlja kroz
njihovo sudjelovanje u posebno
oblikovanim i interpretiranim tradicionalnim
aktivnostima.
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Klaster Korcula P
Kljucni atributi

VELICANSTVENA
SCENOGRAFIJA (prirodna i
urbana)

= Otok Kor¢ula ima jedinstven spoj raznolike
geografije i spoja autenti¢nih prirodnih i
kulturnih  atributa. Odc¢uvanoj obali s
mnostvom  skrovitih  prirodnih  plaza,
vinogorjima, poljima i pitoresknim otockim
mjestima pridodaje se povijesna jezgra
otoka Kor€ula te jedinstveni elementi
lokalne tradicije (macevalacki plesovi) koji
ve¢ sada CcCine dostatan temelj za
komercijalizaciju  proizvoda  kulture i
dogadaja.
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KULTURA, POVIJEST |
DOGADANJA

= Bogata povijest na otoku Korculi ostavila
je traga u smislu bogatstva kulturne
bastine — npr. arhitektura Korc¢ule (urbane
cjeline grada Kor€ule i Korculanskih
naselja, zidine, palace/dvori, sakralni
objekti, kasteli, i sl.), arheoloSka
nalazistima, parkovi i sl, kao i u
nematerijalnoj bastini (folklor, bratovstine,
dogadaji, muzeji, galerije i sl.).

= Dogadaji na otoku Korculi temelje se na
kulturnom nasljedu otoka i osim kljuénih
dogadaja na Korculi, poput: LuSkog lita,
Regate Sv. Ivana, Festivala viteskih igara,
Veceri veloluskog folklora—Kumpanija,
Mafrina i klape, Ribarskih veceri i sl., na
otoku se takoder organizira veliki broj
glazbenih festivala i dogadaja, folklornih
dogadaja, koncerata, klapskih veceri, izlozbi,
religijskih dogadaja, regata i sl.
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Klaster Kordula —
Strateska polazista

» Integracija otocke agrikulture sa turizmom kroz sinergijske efekte ima potencijal
generiranja znacajnog gospodarskog rasta otoka. Uz o€iti rast proizvoda
rural&gastro, jaca se lanac vrijednosti i otvara moguénost repozicioniranja ostalih
turistickih proizvoda.

» Potencijal naslijedene imovine, prirodne i kulturne bastine — U Korculi su za
vrijeme biv8e drzave sagradeni znacajni hotelski kapaciteti na vrlo atraktivnim
lokacijama koiji vise nisu aktivni ili su na nekonkurentnoj razini poslovanja. S druge
strane, prirodna, povijesna i kulturna bastina pruzaju priliku za daleko jaci lanac
turisticke vrijednosti koji repozicionira proizvod sunca i mora, te otvara prostor jace
komercijalizacije proizvoda ruralnog turizma i gastronomije, nautike i dogadaja.

| oy Horwath HTL

» Postojeca polazista diverzifikacije ponude i jacanja lanca vrijednosti — Kor¢ula
je iza Dubrovnika drugi klaster po izgradenim elementima za komercijalizaciju
proizvoda tura i kulture (postojeéi kalendar i profil dogadanja, cruising). Postojec¢a
specijalna bolnica Kalos ve¢ ima respektabilno poslovanje koje pozitivno uti¢e na
krivulju sezonalnosti, ¢ak i ne raCunajuci ambiciozni plan ulaganja koji je vec u tijeku.

» Pozitivho stanje faktora — U odnosu na pozicije drugih jadranskih otoka, Korcula
ima relativno povoljno stanje demografije (naseljenost) i postojeceg gospodarstva
(prije svega preradivacka industrija i poljoprivreda).

= Ambiciozni infrastrukturni projekti — provedba samo jednog od projekata poput
Luke Korcula, Zra€ne luke Kor€ula (u op¢ini Smokvica) uz pretpostavku realizacije
veze hidroavionima znacajno podizu konkurentnost klastera za provedbu vecih
turistickih investicijskih projekata.
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Klaster Korcula —l o
Ciljevi
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= Barem 500 novih hotelskih soba na razini od minimalno od 4* aktivacijom
imovine na ¢ekanju u roku 5 godina od pocetka provedbe strategije

= Novih 300 do 400 vezova u roku 10 godina, barem 150 jedinica u objektima
ruralnog smjestaja

= Uspostava kontrole kvalitete i oznaka privatnog smjestaja u roku 5 godina od
pocetka provedbe strategije

= Provedba klju¢nih programa konkurentnosti: plaze (rok: 3 do 5 godina), muzej
vina u Cari (3 do 5 godina), projekt Marko Polo (5-7 godina), Arheoloski park
Vela spilja i Ceste maslinovog ulja otoka Korcule (do kraja obuhvata plana)

» |zgradnja brenda i mehanizma kontrole kvalitete najvaznijih koréulanskih
agrikulturnih proizvoda: maslinovog ulja i vina posSip u roku 5 godina

» Povecanje turistickog volumena po prosjec¢noj godisnjoj stopi od 5% u sljedecih
10 godina (ili ukupno 65%)

» Povecanje cijena hotelskog smjestaja za 100% i ukupne prosjecne jedinicne
potrosnje turista za 150%

» Uspostava jedinstvenog mehanizma upravljanja turizmom klastera u roku
godine dana od pocetka provedbe Strategije sa sljedec¢im prioritetnim zadacima:

= Vizije gradova i opc¢ina, iskustveno zoniranje i prilagodba prostornih
planova

= Upravljanje imovinom (aktivacija) i projektima konkurentnosti
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Klaster Korc¢ula

Stupovi vizije

razvoj i oblikovanje turistiCkih proizvoda temeljenih na

1 l} » lzgradnja kompletnog turistiCkog lanca vrijednosti, te
‘ kulturi, povijesti i prirodnoj bastini

vinogradarstva revitalizirati unutradnjost otoka i ojacati
agrikulturnu proizvodnju i s time povezane tur.
aktivnosti;

2 |> ~Inteligentnim i intenzivnijim razvojem poljoprivrede i

1
3 > Ustrajati na inovativnim projektima sa fokusom na
klju€ne tur. proizvode kalstera (Nautika, Sunce i More,
Ruralni turizam)
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Klaster KorcCula
Vizija

Otok Korcula je globalno prepoznata mediteranska
destinacija koja svojim gostima nudi iskustvo bogate
povijesti i wuzitak u kulturnoj bastini, te na tome
temeljenim dogadajima.

Otocki naéin zivota, njegovu tradiciju ali i inovacije, te
gastronomska bogatstva oblikuje u autenti¢na iskustva za
svoje goste, ¢ime ce naglasiti identitet i znacajke prostora
i ljudi koji na njemu Zive.

Integracijom svih oto€kih destinacija aktivira se cjelokupni
turistiéki lanac vrijednosti, sto znacdi i povezivanje te usku
suradnju svih kljuénih subjekata ovog klastera.
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Klaster Korcula
Trzisno pozicioniranje klastera

Pozicioniranje:
Leit motiv:
Karakter:

Primarni proizvodi:

Sekundarni proizvodi:

Glavna geografska trzista:

Lifestyle trzista

Prepoznatljivi tipovi smjestaja:

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE i
m and Leisure

Hotel, Tourism

Upper midscale destinacija (8 mjeseci)
Jadranski kontrasti
Otok za zivot

Nautika, Sunce i more, Dogadaiji / Kultura
Ruralni / Gastro

Cruising, Zdravstveni turizam

Italija, Njemacka, Francuska, V. Britanija,
Skandinavija

Obitelji, Empty nesters, Backpackers

Mali obiteljski hoteli, Hoteli, Marine, Ruralni
objekti
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Klaster Korcula
Proizvodi

Nautika

Sunce i
more

Ruralni /
Gastro

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Dogadaji /
kultura

* Tranzit 2-3 dana

+ Obilazak susjednih
destinacija (Mljet,
Dubrovnik,

Klju¢ne Peljesac...)

karakteristike

Ljepota prirodnih plaza

Arhipelag Kor€ulanskog
zaljeva

Relativno dobra prometna
dostupnost

Autenti¢ne ruralne kuce
otoka

KusSaonice vina

Tipi¢ni otocki agrikulturni
proizvodi
Ruralni objekti

(agroturizmi, ruralni B&B,
itd.)

Interpretacija povijesti,
glazba, tradicionalni
plesovi, Moreska,
Kumpanija, festivalii sl.

Dogadaiji u urbanim
centrima otoka, osobito u
Koréuli (pozornica van
sezone)

Internacionalna trzista

* 1-—2marine na otoku
(podrucje gradova
Kor€ula i Vela Luka)

« Upravljanje
proizvodom nauti¢kog

Klju&ne potrebne turizma

inicijative za razvoj | -+ Pozicioniranje Korcule
kao Jadranskog
stoppovera

Projekt razvoja, uredenja i
upravljanja plazama na
otoku Kor€ula

Revitalizacija postojeéih
hotela, te novi projekti
turistitkog smjestaja
(hoteli, resorti, itd.)

Ponuda rekreativnih
aktivnosti i sportova na
vodi

Aktivacija oto€ica u
Kor€ulanskom zaljevu i
opremanie iskljucivo
montaznom plaznom
opremom

Poticaji razvoju malih
obiteljskih biznisa

Sustav kvalitete u
ruralnom turizmu

Oznacavanije i
kategorizacija

Brendiranje i zastita vina
(Posip) i agrikulturnih
proizvoda

Sustavna podrska
razvoju klju€nih
sadasnjih dogadaja

Razvoj 5 novih
dogadaja u sljedec¢ih 10
godina

Koordinacija kalendara

dogadaja na razini
klastera i Zupanije

Kontrola kvalitete
smjestaja (urbani centri
otoka)

Oznacéavanje

221



& ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Korcula
Model rasta - proizvodi

Sunce i more 545,146 85% 950,000 67% glavno teziste rasta, kljuéni
............................................................................................................................................................................................................................. - |nvest|C|Jsk| pro]ektl | podlzanje

Nautika 45,011 % 150,000 1% 233% kvalitete

Dogadaji 120,000 8% Podizanje upravljackog i
............................................................................................................................................................................................................................. orodajnog kapaciteta, turistiéka

Zdravstveni turizam 40,000 6% 80,000 6% 100% infrastruktura

Rural & gastro 12,860 2% 80,000 6% 522% otvaranje novih trzista i pocetak
............................................................................................................................................................................................................................. - Stvaranja UVjeta za I’epOZiCioniranje

Rezidencijalni 40,000 3% na dugi rok

Total 643,017 100% 1,420,000 100% 121%

= |zgradnja novih kapaciteta i lanca vrijednosti nauti¢kog turizma kao prioritet i najveca trzisna prilika

= Konsolidacija proizvoda sunca i mora, prije svega kroz stavljanje u funkciju i podizanje kvalitete postojecih
hotelskih kapaciteta te standardiziranje i kontrolu kvalitete privatnog smjestaja (orijentacija na luksuznije
objekte, npr. kuce s bazenima te transformacija dijela kapaciteta u difuzne hotele)

= Povezivanje postojec¢ih komponenti za razvoj ruralnog turizma (agrikultura, poduzetnicki potencijal, postojedi
turizam), rast proizvoda zdravstvenog turizma i Kalosa kroz provedbu ambicioznog investicijskog plana

= Otvaranje medunarodnoj potraznji za nekretninama i internacionalizacija tradicionalnih dogadaja 590



& /. Horwath HTL

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
. DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE .
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Korcula
Model rasta — smjestajni kapaciteti

UKUPNO 13,689 16,450 20%

= Podizanje kvantitete i udjela hotelskog smjestaja, prije svega kroz nove projekte na brownfield osnovi

= Znacajno podizanje kapaciteta nautickog smjestaja kroz novu infrastrukturu (2-3 marine s ukupno 300 do
400 vezova)

= Smanjenje privatnog smjestaja za 25% (prodaja nekretnina ili prelazak u male obiteljske hotele)
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Klaster KorcCula

& ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

Model rasta — kapaciteti | zauzetost

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE .
Hotel, Tourism and Leisure

hoteli 255,370 38%
kampovi 25,075 4%
privatni smjeStaj 310,080 46%
ostalo 78,777 12%
UKUPNO 669,302 100%

23% 695,800 49% 40%

9% 42,600 3% 16%
1% 440,200 31% 16%
12% 241,400 17% 19%
13% 1,420,000 100% 24%

brownfield projekti, podizanje zauzetosti kroz podizanje
kvalitete i nove proizvode

konsolidacija i podizanje kvalitete

kvantitativna stagnacija, kategorizacija i podizanje
kvalitete i dijelom transformacija u male i difuzne hotele

agroturizmi, ruralne ku¢e za odmor, B&B, nova marina

= Period od sljede¢ih 10 godina predstavlja poCetak odmaka strukture proizvoda u skladu s iskustvenom

strukturom klastera

= Gradnja lanca vrijednosti za proizvode nautike i ruralnog turizma / gastronomije te repozicioniranje
proizvoda sunca i mora kroz brownfield projekte

224



ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Bl Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Korcula
Kljucni investicijski projekti (1)

Luka nauti¢kog turizma

Nauti¢ka marina na ulazu u juzno jadranski akvatorij. Tranzitna

Pozicioniranje luka na jedrenjima duz jadranske obale.

Klaster KorCula, prostor prema PP predviden za luke nautickog

Lokacija turizma do 250 vezova
* Luka s kapacitetom do 250 vezova za mala i srednja plovila
« Servisni dio za manje kvarove i popravke, bruto povrSine do 1000 m2
* Zgrada za prijam gostiju s recepcijom i mjenjacnicom, nautickim klubom, toaletima i potpuno opremljenim
. sanitarnim ¢vorovima,
Opis

* Manji komercijalni prostori: nauticki shopping, butik, prehrambene namirnice, charter, Skola jedrenja
povrSine do 500 m2

* Yachtklub s ugostiteljskim kapaciteima (restoran, caffe bar, lounge, no¢ni bar) povrsine do 1200 m2
* Manji wellness centar s bazenima povr$ine do 700 m2

Njemacka, Austrija, Slovenija, Hrvatska, Madarska za stacionar, ¢arter i franzit. Gosti srednje i visoke

Ciljna trzist
fina tréista dohodovne skupine.

Procijenjena investicija

(EUR) Investicija u luku nauti¢kog turizma ovog kapaciteta i sadrzaja iznosi od 11 do 13 milijuna €

Ocekivani financijski efektif ~ Ovakav objekt u stabiliziranoj godini moZe generirati prihod od vezova u iznosu 2,5 do 3,5 milijuna €.

Do sada mali broj nauti¢kih luka u Zupaniji predstavija potencijal razvitka nautickog turizma i znaéajnijeg

R ioritet
ang prioriieta razvoja ovog proizvoda. U kombinaciji s ostalim lukama, ovaj projekt predstavlja srednjilvisok prioritet razvoja. 205




ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
= DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Korcula =
Kljucni investicijski projekti (2)

M Horwath HTL

Hotel projekt

Pozicioniranje Hotel s dominantnim proizvodom vezanim uz Sunce i more

Lokacija Lokacija T1 zone u klasteru KorCula

* Hotel 4* polozaja uz morsku liniju s pogledima na more i okolicu

* Hotel kapaciteta 300 - 400 kljuCeva (23 do 30 m2), odnosno 600 do 800 kreveta

* Sadrzaji hotela prilagodeni potrebama odmori$nih gostiju prema srednjim/viS§im standardima a ukljucuju:
Opis ugostiteljske sadrzaje, multifunkcionalni MICE kapacitet do 250 osoba, wellness/fitness sadrzaji na 1500 m2,
* Trgovina, kiosk, suvenirnica, plazni bar, uredenje plaze i dobivanje plave zastave

* Adekvatni parking prostori (otvoreno i natkriveno)

* Sportski i rekreatvini sadrZaji na otvorenom/plaza

Ciljna trzista Medunarodno odmoridno turisticko trziste.

Procijenjena investicija

(EUR) Procjena investicije u smjestajne objekte na razini 4* od 30 do 40 milijuna €.

Ovakav objekt u stabiliziranoj godini moze generirati prihodom od 25.000 do 30.000 € po sobi $to moZe

Ocekivani financijski efektil 126 prinodom od 6 do 9 miljuna € godiénie

Projekt hotela s leisure karakterom dodatno pojacava turisticki proizvod sunca i mora u klasteru Korcula.
Rang prioriteta Svojim kapacitetom daje zna¢ajan doprinos volumenu turistickog prometa. Stoga je rang prioriteta ovog

22
projekta sredniji. 6




ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

| oy Horwath HTL

Hotel, T

Klaster Korcula
KljuCni investicijski projekti (3)

= Veé je spomenuto da grad Korcula, obzirom na stanje postojecih hotelskih kapaciteta, ima izuzetan
potencijal brownfield investicija. Prema inputima interesnih skupina klastera, rije¢ je prvenstveno o sljedec¢im

projektima:
= HOTEL MARKO POLO RESIDENCE 5*
= Na lokaciji sadasnjih hotela Marko Polo, Liburna i Park
= 450-500 ukupne povrsine oko 40.000 m? soba s balkonom, pogledom na more i stari grad;

= Kongresni centar s polivalnentnom dvoranom od 1,000 mjesta, wellness centar, zatvoreni i
otvoreni bazeni te nova plaza;

= Procjena investicije — 70 do 80 mio. EUR, godisnji prihod 18 do 22 mio. EUR

= MORESKA RESORT 4*
= Na lokaciji sadasnjih hotela Bon Repos i kampa Kalac
= 750 jedinica u 85.000 m? , sportski, rekreativni i zabavni sadrzaji
= Procjena investicije: 80 do 90 mio. EUR, godisnji prihod 3-27 mio. EUR

= NOVI HOTEL KORCULA 5*
= Postojeéi hotel prosiren s ku¢om Golubovig¢;
= 60 jedinica najviSeg standarda;

= 9do 11 mio. EUR investicije, 2,5 do 3,5 mio. EUR godi$njeg prihoda.
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

w \ Horwath HTL
Kl aster KO réu Ia — DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE Hotel, Tourism and Leisure

Klju€ni investicijski projekti (4)

= QOstale greenfield projektne inicijative su sljedece:
= GOLF TEREN s 18 rupa
= U blizini otoka Koré&ule, na lokaciji Zrnovo — Dubovo povr$ine od 100ha.

= NOVI TURISTICKI RESORT kategorije 3* i 4*
= Na podrucju Lumarde predvidenom za turisticku izgradnju;
= 500 jedinica u objektima 4* i 3.

= NOVI TURISTICKI RESORT kategorije 3* i 4*
= Na zapadnom dijelu otoka;
= 700 jedinica u objektima 3 i 4*.

= KAMP KORCULA

= 1,000 kamp mjesta suvremenog standarda za mobilne kuéice s naglasenim rekreativnim i
zabavnim sadrzajima na lokaciji koja je do 1km udaljena od mora.
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\F& Horwath HTL

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Korcula e
Klasterski projekti konkurentnosti (1)
ATRAKCUE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA
. Model Investicija Vremenski prioritet
Projekt Koncept financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Grad Korcula je vec prijavljen za upis na listu svjetske bastine
UNESCO. Istovremeno je i viteSka igra Moreska takoder
prijavliena za upis na nematerijalnu bastinu. Organizacijom
prostora i oblikovanja arhitekture u cjelovito osmisljenoj i
pravilno ostvarenoj urbanistickoj jezgri Korcule je jedinstven
primjer planiranoga i fortificiranog grada iz zrelog srednjeg

Upis grada Koréule i vijeka. Sukladno domaéim i medunarodnim iskustvima razvoja
viteske igre Moreska na turistickih destinacija, Uvrstanje grada Korcule na listu imalo bi Javno -
UNESCO listu izuzetno pozitivan utjecaj na medunarodnu percepciju

destinacije i njeno pozicioniranje.

Uvrstanje viteske igre Moreska na nematerijalnu bastinu
UNESCO-a bila bi kruna napora u revitalizaciji navedene igre u
posljednjih 15 godina . Obzirom na marketinski potencijal, rije¢
je o inicijativama s potencijalno najveé¢im posljedicama za
tursiticki razvoj klastera.

Viteska igra Moreska plese se samo na Korculi te je uvrStena u
zasticenu nematerijalno kulturno povijesnu bastinu. Posljednjih
desetljeéa Moreska je nezaobilazni dio turisticke ponude i
najprepoznatljivilji turisticki proizvod grada Korcule. Turisti je
mogu doZivjeti u izvornom ambijentu korculanskih kula i zidina u
nekoliko puta tjedno tijekom ljetne sezone.

Ku¢a Moreske predstavlja tur. atrakciju za sve posjetitelje 150 -
Kuéa Moreske - Koréula klastera, a nudi prikaz povijesti ove viteske igre, kostima, Javno 250.000
znacenja elemenata plesa, i sl. Takoder se organiziraju mini- EUR

tecajevi ucenja plesa / vjestina za turiste. Kuéa Moreske takoder
nudi prodaju suvenira vezanih uz Moresku i ostalih lokalnih
proizvoda.

Kué¢a Moreske takoder moze sluZiti lokalnom stanovnistvu za
susrete, sastanke i organizaciju dogadaja vezanih uz ovu staru ¢
vitesku igru.




M Horwath HTL

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Koréula —
Klasterski projekti konkurentnosti(2)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Kumpanijija kao "ples" - muska macevalacka igra, sastoji se od starih
obrednih elemenata, elemenata srednjeeuropskih lanc¢anih plesova
i elemenata vezanih uz utjecaje iz dinarske zone. Na Korculi se
odrfava dogadaj Kumpanije u Blatu, Vela Luci, Cari i ostalim
mjestima. lako postoje udruZenja za ocuvanje i promicanje
Kumpanije,  turistickom atrakcijom Kuéa Kumpanije ova se
tradicionalna igra interpretira, dokumentira i prezentira
posjetiteljima klastera Korcula. Lokacija Ku¢e Kumpanije predmet je 150 -

dogovora lokalnih zajednica, a prijedlog je da to bude Blato ili Vela Javno 250.000
Luka. EUR

Kuca Kumpanije dakle predstavlja tur. atrakciju za sve posjetitelje
klastera, a nudi prikaz povijesti ove macevalacke igre, kostima,
znacenja elemenata igre, i sl. Takoder se organiziraju mini-tecajevi
ucenja vjestina Kumpanije za turiste. Kuéa Kumpanije takoder nudi
prodaju suvenira vezanih uz Moresku i ostalih lokalnih proizvoda.

Kuéa Kumpanije — Blato /
Vela Luka

Kuca Kumpanije istot ako moZe sluziti lokalnom stanovnistvu za
susrete, sastanke i organizaciju dogadaja vezanih uz ovu staru igru.

PosSip je prvo hrvatsko bijelo vino sa zasticenim geografskim
podrijetlom, zasticeno 1967. godine. Najbolje uspijeva na
zaklonitim polozajima Care i Smokvice, gdje uvijek daje vrhunsku
kvalitetu.

Muzej vina u Cari predstavlja mjesto gdje se autohtono Koréulansko
vino promatra kao umjetnicko djelo. Ovdje se mogu posjetiti
- _ vinogradi i vinski podrumi ovog kraja, uciti o sadnji i uzgoju vinove Evie: 250 -
Muzej vina u Cari loze, istraZiti povijest razvoja autohtonih vina na otoku, nauciti o 400.000

privatno
posebnim bocama, sortama, berbama, istraZiti povijesne EUR
dokumente i ostalo. Muzej vina takoder nudi mogucnost
degustacije vina, a za turiste se organiziraju tecajevi enologije i
degustiranja vina. Za periode van ljetne sezone, u vrijeme sezone
berbe, za posjetitelje se organizira sudjelovanje u berbi grozda.
Muzej vina takoder objedinjuje sve lokalne proizvodace i isto tako

ima ulogu njihovog promotora. D




M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

Kl aster KO réu Ia DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE e R el Gl
Klasterski projekti konkurentnosti (3)
ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA
ool Koncept ﬁng/:‘::.:lnja Im(l:;t:;ija - go\dh‘eme:-sr’kgiopdrioritt::w -

lako je postala dio ponude lokalnih turisti¢kih agencija,
organizacija inovativnih tura KorcCule jest prioritetni zadatak
jedinstvene Destinacijske menadZment kompanije u suradnji s
lokalnim agencijama i ponudacima razlicitih iskustava. Katalog
od 10 — 15 tura i programa koji se mora razraditi na godisnjoj
razini moZe sadrzavati ture otoka kopnenim ali i morskim

putem i mogao bi imati sljedeéi sadrzaj: 50-60.000

Ture Korcule Javno EUR

-Ekologija i botanicke staze
-Gastronomski putovi

-Kulturni putovi i arheoloske staze
- Arhipelag Korcule

-Tura sela, itd.

Rekreacija u prirodi, kao jedan od klju¢nih oblika ponude
aktivnog oblika odmora u klasteru Korcula vec biljezi pozitivhe
inicijative lokalnih turistickih zajednica u smislu kreiranja i
oznacavanja pjesSackih i biciklistickih staza. Da bi ovaj projekt
naglasio punu atraktivhost ovog prostora potrebno ga je
izvoditi po standardima organizacije i izrade projekata ovakve

Koncept pjesackih i vrste. Javno 300-400.000
biciklistickih staza Dakle, razvoj koncepta pjesackih i biciklisti¢kih staza temelji se EUR

na poboljsanju postojecih staza, kao i razvoju novih koji se

medusobno spajaju i povezuju. Ovaj koncept takoder

podrazumijeva rute sa punktovima na kljuénim tockama
interesa na razlicitim lokacijama klastera Korcula, koji u blizini
nude lokalne gastronomske specijalitete i mjesto za kratki
predah, a sve u prirodnom okruzenju.




Klaster Korcula e
Klasterski projekti konkurentnosti (4)

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

ATRAKCUJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA
Projekt — . Mo?iel . Investicija Vremenski prioritet
financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god
Vinske ceste KorcCule trebaju se razviti u prepoznatljiv i
profesionalno oblikovan turisticki proizvod, a podrazumijevaju
zaokruzeno vinsko podrucje koje u sklopu vinske ceste ima
. vinske itinerere odnosno punktove. Kroz vinske itinerare se vrsi . 30-50.000
Vinske ceste L e . . Privatno
promocija vina i njegova turisticka prezentacija. Vinske ceste EUR
¢ine punktovi ponajboljih vinara i OPG-a Korcule, a turisti mogu
kusati vina. Ovaj program konkurentnosti u vezi je i sa
programom Kus$aonica vina.
Otok Korcula broji 250.000 stabala maslina. Na otoku trenutno
ima 11 uljara raznih pogona za preradu ploda u kojima se
godisnje preradi oko 2.500.000 tona ploda. Ideja projekta koji
je pokrenula ,Udruga maslinara Vela Luka” je da se postojeci 100 - 150.000
proizvodaci i podrucja proizvodnje maslina na otoku prometno EUR
povezu, oznace, katalogiziraju i zajedni¢ki promoviraju.
ctokaKartle | saedncks radh na. raziacl dale tustitke. nfratruure | /PO | Prafere
OznacCavanje |
povezane uz maslinarstvo poput ve¢ postojeéeg etno muzeja katalogizacija
maslinovog ulja u uljari ,Zloki¢”, ku3aonica i sliéno. Uz dalji oko 20.000
razvoj maslinarstva, promociju i ocuvanje autohtonih sorti, EUR
kljuéni cilj je agrikulturna revitalizacija otoka koja u konacnici
treba utjecati na pozitivne demografske trendove (zadrzavanje
stanovnistva, a potencijalno i novo useljavanje).
Usprkos relativnoj blizini Vele Luke, arheoloski lokalitet Vela
spila nikad nije bio turisticki valoriziran, pa c¢ak ni pjesacki
Vela spila — muzej na povezan s mjestom. Unutar opcine vec postoji inicijativa T
otvorenom i Plava izgradnje muzeja na otvorenom na lokalitetu Vele spile, Javno EUR.
staza odnosno idejni projekt Plave staze koji podrazumijeva
izgradnju i adekvatno opremanje pjesacke veze s mjestom koja 30
ukljucuje elemente turisticke infrastrukture.




M Horwath HTL

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Kordula —
Klasterski projekti konkurentnosti (5)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Otok Korcula obiluje obalnim prostorom sa plazama koje se danas
koriste bez ikakve infrastrukture, opreme i kontrole. Opremanje plaza
treba se vrsiti po definiranim pravilima i smjernicama, koristenjem
prirodnih materijala koji ne utjeCu na vizualni dozivljaj lokacije, a svi
neophodni sadrZaji trebaju biti montazne strukture a kako bi se osigurala
maksimalna zastita osjetljivog prirodnog okolisa.

Opremanje plaZza potrebno je vrsiti prema njihovoj tematizaciji, pa je Javno-
tako moguce diversificirati plaze za obitelji s djecom, skrivene plaZe, privatno
avanturisticke plaze, plaze za aktivnost, plaZe za Setnje uz more, glavne (koncesije)
kupalisne (mjesne) plaZe, party plaze, tajne plaze, itd. Svaka od tih plaza
prema svojoj temi oprema se sadrzajima, objektima, uslugamaisl.

150
300.000

Program opremanja i
tematizacije plaza

Nadalje, ovaj projekt podrazumijeva usuglasavanje interesa svih
subjekata, uz podrsku stru¢njaka na polju ekologije i zastite okolisa, te
daje mogucnost odabira onih prirodnih plaza koje se na ovaj nac¢in mogu
opremati i turisticki valorizirati.

Ovaj program podrazumijeva organiziranje tecajeva pripreme
Skola koréulanske tradicionalnih jela za viSe gostiju na odabranim lokacijama, uz
kuhinje dodatnu organizaciju obilaska ku$aonice vina, obilaska atrakcija, i
sli¢no.

50—
Privatno 70.000
EUR

Centar zdravlja, ljepote i wellnessa organizira se u Vela Luci zbog
pozicioniranja destinacije i njene povijesne orijentacije na proizvode
zddravlja i wellnessa. Centar predstavlja samostalni objekt sa potrebnim
sadrzajima (kozmeticki salon, manji fitness centar, wellness centar sa
ponudom odgovarajucih tretmana temeljenih na jadranskom okruzenju,
itd.)

150 -
Privatno 300.000
EUR

Centar zdravlja,
ljepote i wellnessa —
Kalos Vela Luka
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USLUGE

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Mnoge destinacije na turistickom trziStu natjecu se da bi ponudile Sto
raznovrsnija iskustva / doZivljaje svojim posjetiteljima. Lokalna
gastronomija (hrana i vino) integralni su dio iskustva / doZivljaja
destinacije. Osim toga, identitet lokalnog stanovnistva reflektira se i

jaca kroz gastronomska iskustva koja destinacija nudi svojim gostima. Javno- 100 -

Specijalizacija Fethe 150.000
gastronomske ponude : Korcula je ve¢ zapocela profiliranje u smislu gastronomske ponude P EUR.

lokalnih i tradicionalnih proizvoda, a Sto se osobito odnosi na ponudu
lokalnih vina.

Korcula treba igrati na kartu tradicionalnih vina (PoSip), ribljih
specijaliteta, te organski uzgojene hrane.

Komplementarna ponuda na podrucju klastera Korcula veé postoji, no
u manjem obimu, te iako se moze ukljuciti u turisticku ponudu, ipak
zahtjeva poboljSanje — npr. proizvodnja lokalnih proizvoda od strane
lokalnih proizvodaca. Nadalje, pouda lokalnih proizvoda mora se
sustavno komercijalizirani (trgovine sa lokalnim proizvodima i Javho- 100-
rukotvorinama, vinima, maslinovim uljem, itd.). Prema tome, ovim privatno 150.000
projektom povratno se utjeCe na stimulaciju poljoprivredne EUR.
proizvodnje, te oc¢uvanje i razvoj starih lokalnih obrta, a takoder se
podize atraktivnost ove turisticke destinacije, pa je stoga ovu
inicijativu potrebno podrzati u smislu poticaja ili bespovratnih
sredstava, jer se na taj nacin potice lokalno poduzetnistvo i lokalna
tradicionalna proizvodnja.

Razvoj
komplementarne
ponude
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SMIJESTA)J

Projekt

Koncept

Model
financiranja

Investicija
(EUR)

Vremenski prioritet

2-3god

3-5
god

5-10 god

Muzej srebro i
zlato Smokvice

Ideja projekta koji je tijekom 2012. odabran i apliciran za EU fondove je
muzeoloski valorizirati i prikazati postojece zbirke liturgijskog srebra i zavjetnog
zlata , prije svega iz Zupne crkve u Smokvici, ali i iz drugih sakralnih objekata iz
Smokvice i Care. Pored uredenja muzeja projekt uklju¢uje i dodatne sadrzaje
nuzne za osnovne turisticke potrebe.

Javno (EU)

400-500.000
EUR

Galerija i zavicajni
muzej u Blatu

Postojeca je inicijativa izgradnja galerije i zaviCajnog muzeja u Blatu putem
rekonstrukcije postojec¢e zgrade u centru mjesta. Rije¢ je o javnoj inicijativi
kojom se jaca postojeca osnova za proizvod tura i kulture.

javno

50-100.000
EUR

Ruralni obiteljski
hotel

Ruralni obiteljski hotel predstavlja domacinstvo s veéim brojem kreveta.
Organizirano je u tradicionalnim objektima (autenticna arhitektura) s
atraktivnim prirodnim okruzenjem (selo ili manje mjesto), koji po svojoj velicini
i gabaritima mogu imati veéi broj soba (cca. 10-15, odnosno ne manje od 5
soba). Takvi objekti ne mogu se dogradivati i nadogradivati ve¢ trebaju zadrzati
izvornu prostornu strukturu i oblik. Objekt za ruralni obiteljski hotel moze biti i
nanovo izgraden objekt, ali pod uvjetom da su se kod izgradnje i opremanja
postivali svi elementi tradicijske gradnje (veli¢ina, materijali, uredenje itd.)

Privatno

200-400.000
EUR

Ruralni Bed &
Breakfast

Ruralni bed and breakfast (B&B) odnosno nocdenje s doruckom predstavlja
domadinstvo koje pored osnovne usluge smjestaja (sobe - svaka sa svojim
zasebnim kupatilom ili apartmani) obavezno nudi i uslugu dorucka gostima
domacinstva. Vlasnik domacinstva nije profesionalni poljoprivredni proizvodac
(ali moze i biti), tj. poljoprivredna proizvodnja nije nuzno vezana za turisticke
usluge, ali se zahtjeva da u ponudi dorucka bude barem jedan proizvod vlastite
proizvodnje, s obzirom da je domacinstvo smjesteno u ruralno podrucje i
takova mogucnost postoji.

Privatno

400 -600.000
EUR
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SMIJESTA)J

Projekt

Koncept

Model
financiranja

Investicija Vremenski prioritet

(EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Agroturizam

Na Korculi su zapocele inicijative za razvojem objekata ruralne ponude
u turizmu, a bogatstvo poljoprivrednog zemljista otoka, te time i
mogucénost revitalizacije poljoprivredne proizvodnje preduvjeti su za
razvoj agroturizama. Na ovaj se nacin dakle potice razvoj poljoprivrede i
proizvodnja tradicionalnih lokalnih proizvoda, a turisticke aktivnosti
predstavljaju dodatni izvor zarade za domacinstvo.

Agroturizam predstavlja tip seoskog domacinstva kod kojega je
osnovna aktivnost (djelatnost) poljoprivredna proizvodnja, dok
dodatnu aktivnost Cine turisticke usluge smjestaja i prehrane gostiju.

Privatno

200-
400.000
EUR

Ruralna kuca za
odmor

Na otoku Korcula danas postoje napustene kuce, koje svojom
revitalizacijom mogu doprinijeti razvoju lokalnog blagostanja, i to tako
da se stave u funkciju turizma, Sto dodatno moZze utjecati na povratak
iseljenog stanovnistva. Kao i kod razvoja ostalih smjestajnih objekata
ruralnog turizma, za ovu kategoriju postoje jasna pravila i uvjeti razvoja,
koji se daju u opisu ovog projekta.

Dakle, ruralna kuca za odmor predstavlja adaptiranu tradicionalnu kucu
kod koje se postuju uvjeti ambijentalne i tradicijske arhitekture i
gradnje. Specificnost ove kategorije domadinstva ogleda se u
iznajmljivanju cjelokupne kuce (ne iznajmljuje se posebno po sobamaili
apartmanima) s pripadaju¢im prostorom (okuénicom).

Privatno

150 —
200. 000
EUR
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Projekt konkurentnosti — Muzej Vela Spila i Plava staza (1)

Ideja za muzej na otvorenom Vela Spila produkt je viSegodisnjih inicijativa da se vaorizira i turistificira
arheoloski lokalitet Vela Spila. Rije¢ je o arheoloSkom $piljskom lokalitetu koji se nalazi na priblizno 130m
nadmorske visine iznad zaljeva Kale, najzaklonjenijeg dijela velolu¢kog zaljeva. Lokalitet dosad nije bio na
pravi nacin povezan s Velom Lukom od koje je udaljen 15 minuta hoda $to je iniciralo i ideju projekta ,Plave
staze” koji podrazumijeva uredenije i turistiCko opremanje staze Vela Luka — Vela Spila.

Rije€C je o dvijema komponentama istog projekta nove turisticke infrastrukture koja sukladno nalazima
analitickog dijela dokumenta nedostaje klasteru i Zupaniji. Osim otvaranja potencijala proizvoda tura i kulture
koji je trenutno manje prisutan u ovom dijelu klastera (viSe se veze za grad Korc€ulu) i time poboljSanja krivulje
sezonalnosti. Osim obogacenja za sadasnje goste klastera, postoji i umjeren potencijal za nove segmente
proizvoda specijalnih interesa kroz realizaciju skupova i dogadaja s arheolo$kim i povijesnim temama, kao i
upotreba kapaciteta za dugu vrstu dogadanja. Dodatno, ovaj projekt ima barem jednak potencijal na
domacem trziStu, ne samo kroz domace sezonske goste nego i kroz organizirane edukativhe posjete
osnovnos$kolskih i srednjoskolskih grupa. S investicijske strane, ovaj projekt ima potencijal financiranja od
strane EU fondova, a s tim povezane aktivnosti su ve¢ u tijeku.
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Projekt konkurentnosti — Muzej Vela Spila i Plava staza (2)

Muzej Vela Spila i Plava staza uklju€uju sljedec¢e sadrzaje: I

+ Uredena asfaltirana, osvijetliena i oznacena staza od Vele Luke do ulaska u muzej s
klupicama te kioscima s ponudom bezalkoholnih pi¢a, sladoleda, rukotvorina i suvenira

+ Ulazna toc¢ka i info pult — ulazna to¢ka u muzejski park na kojoj se vrsi naplata karata,
podjela broSura te prikladan otvoreni prostor za uvodna predavanja i okupljanja
organiziranih grupa

*  Maniji ugostiteljski objekt jednostavnog koncepta hrane i pi¢a u blizini ulaza

+  Glavni muzejski prostor koji obuhvaca dio $pilje na kojem se pokazuju kulturni slojevi i
pripadaju¢a povijesna razdoblja

* lzlozbeni prostor povrSine 500 do 1.000 m? u kojem su multimedijski interpretirani
arheolo8ki nalazi, koji je adekvatno opremljen i u kojem je moguce odrzavanje manijih
dogadanja i skupova, a na koji se naslanjaju ostali potrebni i servisni sadrzaji — muzejski
depo, laboratoriji, kancelarije, sanitarni &vorovi, prostor za €uvara i nadzor.

. Poludnevni i cjelodnevni edukacijski programi o povijesnim epohama koji se mogu
vidjeti u spilji (osnovnoSkolske i srednjoskolske grupe)
. Struéni skupovi (povijest / arheologija)

. Mogucnost organizacije dogadaja, manifestacija, koncerata i sli€no u multimedijskom
prostoru

Svi gosti otoka Kor€ula, osobito organizirane grupe, obitelji sa djecom,
mladi, individualni gosti,itd.
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Projekt konkurentnosti — Muzej Vela Spila i Plava staza (3)

Primjeri uredenja Interpretacijskog centra za Spilje i arheoloske lokalitete

[ rovisok | visok | Sredmi | Nizak | vrio mizsk_

Tezina

Trosak

. Sredivanje prostorno-planske dokumentacije;
. Izrada detaljnog koncepta kroz razradu virtualnog / online muzeja;
. Organizacija upravljacke strukture za realizaciju projekta;

. Realizacija investicija kroz aplikacije prema EU fondovima i uklju€ivanje lokalnog malog i
srednjeg poduzetnistva na pojedinim dijelovima projekta.
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Projekt konkurentnosti — Marko Polo (1)

TEMATSKI PARK MARKO POLO

Projekt konkurentnosti ‘Marko Polo’ locira se na otoku Korculi, a sastoji se od tri cjeline:

Rodna kuéa Marka Pola — muzej s prikazom zivota i djela marka pola. RijeC je o ve¢ poznatoj atrakciji u gradu, a ve¢ je
izraden i koncept koji se temelji na prikazu povijesti Kor€ule kroz zivot Marka Pola.

Interpretacijski centar za prikaz pomorske bitke pred Korculom 07.09.1298. koji posjetiteljima kroz stalne izlozbe i
prikaze nudi prikaz jedne od najvecih srednjovjekovnih bitki koja se odigrala na ovim prostorima. U centru se odvijaju
razne radionice, te€ajevi, suradnja sa zemljama koje se nalaze na Putu svile i koje bi kroz svoja predstavniStva u Korculi
Sirile kulturu, upoznavali druge sa svojim obi¢ajima, itd.

Spomenik Marku Polo — predstavlja spomenik modernom ¢ovjeku putniku, a ujedno je podsjetnik na ¢ovjeka Cije se ime
veze za Korculu.

Pored spomenutih fizickih elemenata koncepta, a obzirom na znacaj Marka Pola za otok Korculu, projekt ima dodatni
sadrzaj kroz uspostavljanje dogadaja temeljenih na Zivotu Marka Pola (osobito u predsezoni i van sezone) te upotrebi
njegovog imena za brendiranje lokalnih proizvoda i usluga ¢ime se koristi njegova medunarodna prepoznatljivost.




\(\& Horwath HTL

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Korcula
Projekt konkurentnosti — Marko Polo (2)

. Bitka pod Kor€ulom — rekonstrukcija pomorske bitke iz 1298. u kojoj je zarobljen Marko
Polo. Spontana organizacija ove igre je u proteklim godinama izazvala veliki interes
posijetitelja,

. Godisnje nagrade Marko Polo za mlade umjetnike koji su se istakli svojim radom kroz
organizaciju tri dogadaja na godis$njoj razini:

* Festival mladih glazbenika
* Festival teatra mladih
* 1zloZbe mladih likovnih umjetnika sa zadanom temom

Sva tri dogadaja su zami$ljena na nacin da kao pozornica za uz njih vezane
manifestacije i izvedbe bude grad Korcula

l . Uvodenje oznake kvalitete Marko Polo za vrhunske autohtone proizvode, ali i ponudu
usluga na Korculi - aplikacija imena Marko Polo na:

* Glavne gastronomske proizvode najviSe kvalitete — ulje i vino;

» Ugostiteljske objekte koji zadovoljavaju najvise standarde

* Privatne smjestajne objekte koji zadovoljavaju najviSe standarde
* Autohtone rukotvorine s otoka Korcule

. Svi danasniji posjetitelji otoka Korcula, a dodatno:
* Crusing gosti i touring grupe
* Grupe studenata
*Grupe Skolske djece
» Mladi umjetnici iz Hrvatske i Europe
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Klaster Korcula
Projekt konkurentnosti

Primjeri uredenja Interpretacijskog centra

[ rovisok | visok | Sredmi | Nizak | vrlo mizsk_

Tezina

Trosak

. PronalaZenje lokacija interpretacijskog centra i spomenika;
. Izrada detaljnog programa i konceptualnog dizajna interpretacijskog centra;
. Kontaktiranje dobavlja¢a tehnoloske opreme za ovakav tip atrakcija;
. Organizacija upravljacke strukture za realizaciju projekta;
. Realizacija investicija i uklju€ivanje lokalnog malog i srednjeg poduzetniStva na pojedinim
dijelovima projekta.
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Projekt konkurentnosti — Ruralni obiteljski hoteli (1)

Ruralni obiteljski hotel predstavlja domacinstvo s vec¢im brojem kreveta. Organizirano je u
tradicionalnim objektima (autenticna arhitektura) s atraktivnim prirodnim okruzenjem (selo ili manje
mjesto), koji po svojoj veli€ini i gabaritima mogu imati veci broj soba (cca. 10-15, odnosno ne manje od
5 soba). Takvi objekti ne mogu se dogradivati i nadogradivati ve¢ trebaju zadrzati izvornu prostornu
strukturu i oblik. Objekt za ruralni obiteljski hotel moze biti i nanovo izgraden objekt, ali pod uvjetom da
su se kod izgradnje i opremanja postivali svi elementi tradicijske gradnje (veli€¢ina, materijali, uredenje
itd.). Domacinstvo ima i recepciju kao i restoran te dodatne sadrzaje ukoliko ih je moguce organizirati
(wellness, bazen, itd.). Vlasnik domacinstva ne bavi se profesionalno poljoprivredom, mada je poZzeljno
da se na domacinstvu, ukoliko je moguce proizvodi i neki od proizvoda (primjeri u Hrvatskoj: Istra i
Slavonija) ili se vlasnik domacinstva, zajedno sa svojom obitelji profesionalno bavi poljoprivredom ali
raspolaze s vec¢im kapacitetom smjestaja koji je organiziran kao obiteljski hotel (iskustva Austrije i ltalije:
Toskana). Ruralni obiteljski hoteli mogu biti i tematski kao npr. ribolovni ako se nalazi uz rijeke ili jezera
(primjer Engleska); vinski ako se nalazi u vinorodnom kraju itd.

Prosjecni boravak gostiju: 4 - 6 dana
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Klaster Korcula
Projekt konkurentnosti - Ruralni obiteljski hoteli (2)

polozaj, bez buke ili zagadenja i autenti¢na bliskost s prirodnim okruzenjem

. oc€uvana vizura mjesta

. stacionarni oblik turistiCke ponude (smjestaj)

. srednji kapacitet smjestaja (do 35 kreveta)

. smjestaj visoke kvalitete

. osnovni infrastrukturni standardi (el. energija, voda, sanitarni uvjeti) i izrazito visok stupanj
Cistoce i higijene

. osjetna oCuvanost okolia (nepostojanje vizualnog i auditivhog zagadenja)

. polozaj domacdinstva u selu ili malom mjestu uz dobru zastitu Zivotne sredine, miran i tih I

. otvoreni bazen i/ili zatvoreni bazen
. teambuilding

. wellness (sauna, masaze, aromaterapija koristenjem aromaticnih i
liekovitih biljaka kraja na kojem se domacinstvo nalazi

. tematske veceri (gastro veceri, kulturne veceri, koncerti, izloZbe itd.)
vezane za tradicijske vrijednosti

. sala za poslovne sastanke, manje seminare i konferencije

. touring - organiziranje tematskih itinerera za svoje goste: pjeSacenje,
biciklizam, sakupljanje ljekovitog bilja, outdoor sportovi, fly fishing na
rijekama, kulturni itinereri, vinske ceste, ceste maslinovog ulja, itd.)

. vinoteka

. vlastita proizvodnja nekog od tipi€énog proizvoda podneblja
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Projekt konkurentnosti - Ruralni obiteljski hoteli (3)
[

. smjestaj je organiziran isklju€ivo u sobama koje imaju svaka svoje zasebno kupatilo

. jednokrevetna soba 15 m2 i ve¢a (bez kupaonice); dvokrevetna soba 20m?2 i veca
(bez kupaonice)

. Sobni namjestaj treba sadrzavati krevet, ormar, no¢ni ormari¢ za svaki krevet. Sobni
namjestaj ne smije biti izraden od PVC (plasti¢nih materijala) i mora biti nov ili
obnovljen (ukoliko se koristi stari, tradicijski namjesta;).

. individualni gosti
. parovi
. grupe

. poslovni gosti

. gastro gosti

. turisti koji dolaze zbog aktivnosti na otvorenom (skupina od 20 -
44 godina)

. gosti koji dolaze zbog tura

. vikend gosti

| . Izrada studije izvedivosti / koncepta najbolje upotrebe
. Priprema arhitektonskih projekata po standardima definiranim za ovakvu vrstu objekata
. Dobivanje potrebnih dozvola
I . Pocetak realizacije 245
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/. Strategija turistiCkog razvoja
za klaster Lastovo
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Klaster Lastovo
Kljucni atributi

NETAKNUTOST PRIRODE

= Lastovo nosi zastitni znak iskustva odmora
u netaknutoj prirodi. 2006. godine cijeli
otok sa pripadajuéim oto¢jem proglasen je
Parkom prirode. S izuzethom prozirno$c¢u
akvatorija, Park obiluje obalnim strmcima i
mnostvom  biljnih i  Zivotinjskih  vrsta.
Njegova Suma krije mnoge Spilie, pecine,
te jame.

= Upravo ovi atributi klju¢ su za izgradnju
imidza  ove  destinacije i njeno
pozicioniranje kao mjesta za odmor daleko
od svakodnevnice.

= |zgradnja turistiCkog lanca vrijednosti,
turistiCke infrastrukture, te na prirodi
temeljenih iskustava za svoje goste
preduvjet su za takvo pozicioniranje
Lastova.
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Klaster Lastovo -
Kljucni atributi

SCENOGRAFIJA | TRADICIJA

= Tradicija i dogadaji - Lastovski poklad, sa
stolje¢éima starom tradicijom, Jazz festival
“Lastovo — otok glazbe” i Lastovsko ljeto
glavni su tradicionalni dogadaji koji

= Stara naselja - Mjesto Lastovo je najvece i
jedno od najliepSih starih naselija na
Jadranu. Cijelo naselje je zasti¢eni kulturni
spomenik  zbog svoje  jedinstvene
renesansne arhitekture i amfiteatralnog
nacina gradnje. Svojevrsni pecat lastovskih
vizura su kamene kuce sa mastovitim
dimnjacima — tzv. fumarima.

= Qvi atributi omogucavaju Lastovu da
izgradi nova iskustva i dozivljaje za svoje
goste u intimnoj atmosferi prelijepog
prirodnog ambijenta i snaznih kulturno-
povijesnih vrijednosti.
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» Prirodno i kulturno nasljede — Lastovo je jedinstvena destinacija koja svoja prirodna
I kulturna bogatstva svojim gostima nudi u osami i intimnoj atmosferi prelijepog
prirodnog ambijenta i snaznih kulturno-povijesnih vrijednosti. Upravo su te vrijednosti
klju€ uspjeha turistiCkog razvoja otoka, te profesionalnog razvoja tur. proizvoda i
pripadajuce turisticke infrastrukture.

= Nauti¢ki otok — Lastovo je nezaobilazna tocka nauti¢ara na Jadranu, no da bi
Lastovo mogao biti jadranski ‘stop-over’ za nautiCare, neophodno je povecati trenutne
kapacitete otoCke marine, te kreirati kompletan tur. lanac vrijednosti za proizvod
nautickog turizma.

= Otocka agrikultura u funkciji turizma — Lastovo je tek zapocelo s aktivnostima u
razvoja otoCke poljoprivrede, plasiranju i brendiranju svojih proizvoda (npr. agrumi i
proizvodi od agruma itd.), a daljnja profesionalizacija i integracija oto¢kih agrikulturnih
proizvoda imperativ je za daljnji konkurentski razvoj turistiCke ponude klastera.

= Smijestajni kapaciteti — malo je lijepo — trenutna situacija ukazuje na nuznost
razvoja smjestajnih kapaciteta i to u hotelima i malim obiteljskim hotelima, kao i
profesionalizaciju privatnog smjestaja te smjestaj u marinama;

= Difuzni hoteli kao model kojim se s minimumom investicija moze povecati vrijednost
objekata privatnih iznajmljivac¢a u kombinaciji s javnim prostorima
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= lzgradnja stop-over marine od 150 vezova u roku 5 godina
= Novi hotelski projekt od minimalno 200 smjestajnih jedinica

= Provodenje 3 projekta udruzivanja najkvalitetnijih privatnih iznajmljivaca u
urbanoj jezgri i gradskih prostora u difuzne hotele

= Jaca integracija oto€ke poljoprivrede, brendiranje poljoprivrednih proizvoda i
100 do 200 kreveta u objektima ruralnog turizma

= Realizacija projekta oto¢kog multifunkcionalnog centra u roku od 3 godine od
pocetka primjene strategije

= Projekt biciklistickih staza, Setnica te opremanja plaze 4 do 6 godina od
pocetka provedbe Strategije

= Povecanje registriranog turistickog prometa u sljedec¢ih 10 godina od 2 do 3
puta (u prosjeku vise od 15% godisnje)

= Povecanje ukupne prosjec¢ne jedinicne potrosnje turista za barem dva puta

* Nominiranje odgovornosti za upravljanje razvojem programa konkurentnosti i
investicijskih projekata (marina i resort projekt) godinu dana od pocetka
primjene strategije — klaster ili Zupanija
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Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Lastovo
Vizija

Lastovo je moderna otocka destinacija koja svoja prirodna
i kulturna bogatstva svojim gostima nudi u intimnoj
atmosferi prelijepog prirodnog ambijenta i snaznih
kulturno-povijesnih vrijednosti.

Svim svojim gostima Lastovo nudi autenticna iskustva
uzitka u netaknutom prirodnom okruzenju, parku prirode i
ljepoti otoka i otoi¢a, sa bogatom ponudom lokalnih
gastronomskih specijaliteta.

Nauticari Lastovo smatraju nezaobilaznom tockom na
svojim putovanjima, a osobito oni kojima je Lastovo ulazna
tocka u hrvatski dio Jadrana.
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Klaster Lastovo
Trzisno pozicioniranje klastera

Pozicioniranje:

Leit motiv:

Karakter:

Primarni proizvodi:
Sekundarni proizvodi:
Glavna geografska trzista:
Lifestyle trzista

Prepoznatljivi tipovi smjestaja:

Ho

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

rwath HTL

Hotel, Tourism

Midscale destinacija (7 mjeseci)
Skroviste / Hide away

Dolce far niente

Nautika, Sunce i more

Rural & gastro, specijalni interesi
Italija, Njemacka, Slovenija

Empty nesters, DINKS,
backpackers

Mali obiteljski hoteli, Marine,
objekti, Hoteli

obitelji,

Ruralni
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Klaster Lastovo

Proizvodi

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

— DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Klju€ne
karakteristike

. Sunceii Ruralni / Posebni
Nautika i i
more Gastro interesi

Iznimna atraktivnost Ljepota prirodnih plaza i » Autentine ruralne kuce Park prirode

Lastova i otocja
Park prirode Lastovo

Pozicija otoka
(udaljenost)

brojnih uvala
Lastovsko otocje

Kultura i povijest te time
povezani dogadaji
(poklad, festivali i sl.)

otoka

+ Tipi¢ni otocki agrikulturni
proizvodi (agrumi, masline,
vino)

+ KuSaonice (vina, maslinovog
ulja, autentiénih otoc¢kih
gastro proizvoa)

+ Ruralni objekti (agroturizmi,
ruralni B&B, itd.)

Lastovsko otocje

Ekologija, zastita prirode
(istrazivanja, edukacija,
itd.)

Pozicija otoka
(udaljenost)

Rekreacija u
visokovrijednom
prirodnom ambijentu

Klju€ne potrebne
inicijative za razvoj

Nadogradnja /
izgradnja luke
nauti¢kog turizma sa
Sirokim spektrom
usluga za Nauti¢are

Upravljanje
proizvodom nauti¢kog
turizma u
visokovrijednom
prirodnom okruzenju
(eko standardii sl.)

Projekt razvoja i uredenja
plaza

Novi projekti turistiCkog
smjestaja (hoteli, manji
resorti, itd.)

Kategorizacija i kontrola
privatnog smjestaja

Ponuda rekreativnih
aktivnosti i sportova na
vodi

Aktivacija oto€ica u
arhipelagu za rekreaciju
(skrivene plaze, i sl.)

» Poticaji razvoju malih
obiteljskih biznisa

- Sustav kvalitete,
oznacavanje i
kategorizacija u ruralnom
turizmu

+ Brendiranje i zastita
agrikulturnih proizvoda

» Razvoj proizvoda (berbe
maslina, limuna, itd.)

Turisticka infrastruktura
— pjeSacke i biciklisticke
staze na cijelom otoku
Organizacija razlicitih
rekreacijskih aktivnosti i
ponude specijalnih
interesa (razvoj
proizvoda)
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE .
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Lastovo
Model rasta - proizvodi

Sunce imore 19,904 63% 40,000 31% o B O e
Nautika 9,794 31% 35,000 27% 257% — stop-over marina
Rural & gastro 0% 25,000 19% —)  organskikao dodatak lancu
vrijednosti sunca/mora i nautike
Zdravstveni turizam 20,000 —y podetak razvoja i
repozicioniranja
Posebni interesi 1,896 6% 10,000 8% 427%

Total 31,594 130,000 31%

= Stop-over marina (za nautiCare koji dolaze s talijanske strane Jadrana) visoke kategorije kao
okosnica rasta i razvoja lanca turistiCke vrijednosti u iducih 10 godina

= Jedan hotelski ili resort projekt (pozeljno konverzijom postojeéih kapaciteta) visoke kategorije uz
primjenu najvisih ekoloskih standarda

= Rural i gastro kao neophodan dodatak lancu vrijednosti dva dominantna proizvoda kroz koncepte koji
strogo slijede autohtonu arhitekturu i gastronomiju, bez izrazitih intervencija u prostor

= |zgradnja infrastrukture samo za niSe proizvoda posebnih interesa uz visoko pozicioniranje 554



Klaster Lastovo
Model rasta - smjestaj

=

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

/» Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

hoteli 400 27%
kampovi 0%
privatni smjestaj 580 350 23%
nautika 600 40%
ostalo 296 150 10%
UKUPNO 876 1,500

= Hotelski smjestaj i nautika kao generatori porasta kapaciteta smjestaja od 60%

= Unaprjedenje i kontrola kvalitete privatnog smjestaja

= QObijekti ruralnog turizma u visini od ukupno 100 do 200 kreveta
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Klaster Lastovo

ke

Model rasta — kapaciteti | zauzetost

/. Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

hoteli 45,000 41% 31%
kampovi

privatni smjestaj 22,399 57% 11% 15,000 14% 12%
ostalo 16,858 43% 16% 50,000 45% 18%
UKUPNO 39,257 100% 12% 130,000  100% 24%

novi resort projekt

uglavnom izlazak kroz prodaju, prelazak u malo
obiteljsko hotelijerstvo ili difuzne hotele

marina kao prioritet, objekti ruralnog turizma

= Za ozbiljniji turisti¢ki razvoj Lastova neophodna je marina prema najvisim svjetskim standardima
= Polagani razvoj rural&gastro proizvoda i specijalnih interesa prati jaCanje primarnih proizvoda, prije

svega nautike
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Klaster Lastovo

|
ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
\ DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Kljucni investicijski projekti (1)

Luka nautickog turizma

Pozicioniranje

NautiCka marina na Lastovu, pogodna za islandhopping,
ukljuCujuci marine na Mljetu, Korculi i PeljeScu.

Lokacija

Klaster Lastovo, sukladno prostorno planskim moguénostima

Opis

* Luka s kapacitetom do 150 vezova

* Prirucni servisni dio za manje kvarove i popravke, bruto povrsine do 400 m2

« Zgrada za prijam gostiju s recepcijom i mjenjacnicom, nautikim klubom, toaletima i potpuno opremljenim
sanitarnim &vorovima

+ Osnovni komercijalni prostori: nauticki shopping, prehrambene namirnice, tisak i suveniri, Skola jedrenja
povrsine do 300 m2

+ Manji Yachtklub s ugostiteljskim kapaciteima (restoran, caffe bar, lounge/noéni klub, vinski bar) povrsine do
500 m2

+ Mali Wellbeing centar s bazenom, filness room, ukupna povrsina do 600 m2

Ciljna trzista

Njemacka, Austrija, ltalija, Slovenija, BIH, Hrvatska za stacionar i franzit. Gosti srednje i visoke dohodovne
skupine.

Procijenjena investicija
(EUR)

Investicija u luku nautickog furizma ovog kapaciteta i sadrzaja iznosi od 4,5 do 6,5 milijuna €

Ocekivani financijski efekti

Ovakav objekt u stabiliziranoj godini moze generirati prihod od vezova u iznosu 0,9 do 1,7 milijuna €.

Rang prioriteta

Razvojem novog proizvoda u klasteru Lastovo otvara se prostor za novo zapoSljavanie i bolji rezultat
turistiCkog sektora. Stoga je ovaj projekt klasificiran kao projekt najviseg prioriteta.

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Lastovo
Klju€ni investicijski projekti (2)

Resort projekt

TuristiCko naselje visoke katerogije s istaknutom poveznicom s

Pozicioniranje otokom (eko/etno) i obrazovanjem

Lokacija Lokacija T2 zone na otoku Lastovo - Uble

* Razvoj primorskog resorta 4*/5* na povrsini od 15 ha

* Resort s kapacitetom 400 do 500 lezajeva, odnosno 200 do 250 kljuéeva

* Izgradnja turistiCkog naselja s visokim stupnjem ocuvanja postojeceg raslinja

Opis * Popratni sadrzaji kao manji MICE kapacitet do 300 mjesta, bazen unutarnji i vanjski, sportski sadrzaji i
dvorana, morska Setnica, manji komercijalni prostori

+ Obrazovno-edukacijski centar (predmet rziSne evaluacije) s prikladnim sadrzajima za vr8enje istraZivanja,
radionica, edukacija i sliéno

Medunarodno turisticko trzi$te zainteresirano za boravak na manjem otoku u bujnoj vegetaciji s brojnim
dodatnim sadrZajima u okruZeniju tradicionalnog Mediterana. Poseban naglasak ukoliko se razvije obrazovni
centar na odrzavanje edukacija/istrazivanja i ostalih znanstvenol/istazivackih projekata medunarodnog
karaktera u pred i post sezoni.

Ciljna trzista

Procijenjena investicija Ukupna investicija na razini 4* procjenjuje se na 30 do 40 milijuna €. PredlaZe se fazni razvoj projekia i
(EUR) oprezna frziSna procjena kako bi se minimizirao potencijalni rizik.

Ovakav objekt u stabiliziranoj godini moze generirati prihodom od 30.000 do 40.000 € po sobi Sto moze

Ocekivani financijskd efeldil 54 prihodom od 6 do 8 miljuna € godisnie

Ovakav projekt kombinira ljetni karakter turisticke ponude otoka sa moguéim proSirenjem ponude na pred i
Rang prioriteta post sezonu putem znanstveno/obrazovnih programa i projekata. Svojom specifiénom ponudom ovaj resort bi

se razlikovao od ostatka ponude. Rang prioriteta ovog projekta je srednji. 258
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

Kl aste r LaStOVO DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE Hotel, Tourism and Leisure
Klasterski projekti konkurentnosti (1)
ATRAKCUJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA
Projekt KOREETE finx‘zzzLja Im(::;t;e)ija - gc‘dVreme:-sl:‘kgi c,.adriorite:-10 e

Multifunkcionalni centar je projekt koji upotpunjava cjelokupnu
ponudu otocke destinacije Lastovo i predstavlja mjesto
sastajanja, zabave i razonode za sve uzraste i za sva doba.
Drugim rijeCima, to je centar koji ¢e ponuditi sadrzaje tijekom

kisnih dana ljeti te van ljetnih mjeseci. TR 300-

privatno 500.000
Za sada Lastovo ne raspolaze slicnim sadrzajem pa je ovo Sansa EUR

da se ponuda otoka obogati kreiranjem  malog
multifunkcionalnog centra, kao mjesta za organizaciju dogadaja,
zabave i ostalih aktivnosti u zatvorenim i otvorenim prostorima,
a namijenjen je turistima ali i lokalnom stanovnistvu.

Otocki multifunkcionalni
centar

Osim podizanja atraktivnosti onih podrucja otoka koja se nalaze
u unutrasnjosti, obalni dio takoder zahtjeva ulaganja u
odgovarajucu turisticku infrastrukturu. Na primjer, u Lastovu
veé postoje organizatori ronjenja, Sto svakako treba podrzati, te
dalje organizirati po svim pravilima strukturiranja turistickog
proizvoda ovakve vrste. Ovaj projekt moze se takoder obogatiti
dodatnim aktivnostima edukacije o raznovrsnosti i bogatstvu

podmorja ovog kraja.
- . . T v . 100 -
Centar za sportove sadrZi sve servisne i ugostiteljske sadrzaje Privatno 250.000

koji su potrebni za ugodan, zabavan i stimulativan aktivni odmor EUR
na vodi, a moZe nuditi Siroki spektar aktivnosti, kao na primjer:
ronjenje, kajaking na moru, veslanje, jedrenje, i slicno. Dodatno
se organiziraju aktivnosti ronjenja sa ciljem istraZzivanja
bogatstva podmorja (u skladu sa svim standardima zastite
klijenata i osnovnih standarda organizacije ovakvih aktivnosti).
Centar mora imati prostor za parkiranje, usluge iznajmljivanja,
prodaje i popravka sportske opreme, ugostiteljske sadrzaje,
trgovinu, prostorije za edukacije, radionice i sl.

Vodeni sportski centar
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Horwath HTL
Kl aster Lastovo — DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE R

Klasterski projekti konkurentnosti (2)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5 god 5-10 god

Projekt Koncept

Otok Lastovo je vrlo atraktivna destinacija, sa bogatstvom
kulturno-povijesne i prirodne bastine, a njegova atmosfera daje
osjeéaj izoliranosti i omogucava svojevrstan 'bijeg'’ od
svakodnevnice. Integracijom i interpretacijom svih ovih
elemenata, Lastovo ima mogucnost prezentiranja svoje ljepote.
Interpretacijski centar ‘Lastovo’ koji ¢e se locirati u naselju
Lastovo treba se razviti kao samostalna atrakcija, koja ¢e
predstavljati nezaobilaznu tocku kod posjete destinaciji, a svojim
gostima pruziti ¢ée razumijevanje prirode, povijesti, razvoja,
kulture, tradicije i drustvenog okruzenja cijelog podrucja otoka.
. Uz interpretaciju prirodnih znacajki ovog otoka, Interpretacijski
Interpretacijski centar .. S . v . 200 -300.000
‘Lastovo’ centar takoder nudi iskustvo povijesti otoka, od samih pocetaka Javno-Privatno EUR
(Hiri, Grci, Rimljani), pa sve do novije povijesti. Dodatna
mogucnost je interpretacija vojne povijesti Lastova. Uz prikaz
povijesti upotrebom interpretacijskih materijala (fotografije,
video materijali, zapisi, dokumenti, itd.) ovaj centar jos nudi
organizaciju vodenih tura vojnih lokacija, spilja, itd.

Centar je namijenjen domadim i stranim gostima, a samom otoku
doprinijeti ¢e podizanjem razine atraktivnosti i diversifikacijom
proizvoda i aktivnosti.

Ovaj projekt podrazumijeva pripremu i opremanje svih dodatnih
lokacija za posjet turista (uredenje, oprema po standardima
sigurnosti za posjetitelje, itd.)

Program podrazumijeva organiziranje tecajeva pripreme
tradicionalnih lastovskih jela za viSe gostiju na odabranim
lokacijama, uz dodatnu organizaciju obilaska agroturizama, Privatno 50— 70.000
obilaska atrakcija, i slicno. Ovakvi programi mogu se organizirati EUR
u prostorijama multufunkcionalnog otockog centra, ali i na

drugim lokacijama.

Skola lastovske kuhinje
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Klaster Lastovo =
Klasterski projekti konkurentnosti (3)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

Projekt Koncept

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Otok Lastovo obiluje obalnim prostorom sa mnogim plazama koje
se danas koriste bez ikakve infrastrukture, opreme i kontrole.
Opremanje plaza treba se vrsiti po definiranim pravilima i
smjernicama, koristenjem prirodnih materijala koji ne utjecu na
vizualni doZivljaj lokacije, a svi neophodni sadrzaji trebaju biti
montazne strukture a kako bi se osigurala maksimalna zastita
osjetljivog prirodnog okolisa.

Nadalje, ovaj projekt podrazumijeva usuglasavanje interesa svih
subjekata, uz podrsku strucnjaka na polju ekologije i zaStite
okolisa, te daje moguénost odabira onih prirodnih plaza koje se
na ovaj nac¢in mogu opremati i turisticki valorizirati.

Program opremanja i
tematizacije plaza

Javno-privatno

.. 150 -300.000
(koncesije)

Opremanje plaza potrebno je vrsiti prema njihovoj tematizaciji,
pa je tako moguce diversificirati plaze za obitelji s djecom,
skrivene plaze, avanturisticke plaze, plaze za aktivnost, plaze za
Setnje uz more, glavne kupaliSne (mjesne) plaZze, party plaze,
tajne plaze, itd. Svaka od tih plaza prema svojoj temi oprema se
sadrzajima, objektima, uslugama i sl.

Rekreacija u prirodi, kao jedan od kljuc¢nih oblika ponude aktivnog
oblika odmora na Lastovu ve¢ biljezi pozitivne inicijative lokalne
turisticke zajednica u smislu kreiranja i oznacavanja pjesackih i
biciklistickih staza. Da bi ovaj projekt naglasio punu atraktivnost
ovog prostora potrebno ga je izvoditi po standardima organizacije

i izrade projekata ovakve vrste.
Koncept pjesackih i . e e . Javno 150 —-250.000
biciklistickih staza Dakle, razvoj koncepta pjeSackih i biciklistickih staza temelji se na EUR

poboljsanju postoje¢ih staza, kao i razvoju novih koji se
medusobno spajaju i povezuju (ukupno oko 30 km). Ovaj koncept
takoder podrazumijeva rute sa punktovima na klju¢nim tockama
interesa i vidikovcima na razlicitim lokacijama Lastova, koji u
blizini nude lokalne gastronomske specijalitete i mjesto za kratki
predah, a sve u prirodnom okruzZenju.
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Lastovo =
Klasterski projekti konkurentnosti (4)

USLUGE

. Model Investiciia Vremenski prioritet
Projekt Koncept vesticl

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Zahvaljujuéi svojem smjestaju i ekoloskoj oCuvanosti, Lastovo ima
izvanredno Ccisto nebo (prema nekim izvorima naj¢is¢e na svijetu
poslije Sahare). Ova osobina je osobito istaknuta tijekom zime. Stoga
se predlaZze izgradnja zvjezdarnice kao javnog projekta opcine i
Zupanije. Obzirom na raspolozive resurse, u prvom koraku dovoljno je 150 do
Zvjezdarnica napraviti samo mali objekt ( s moguc¢nosti nadogradnje) koji bi Jayno/ 200,000
ukljucivao teleskop, malu knjiznicu i interpretacijski centar, a koji bise i Privatno EUR
kasnije mogao nadogradivati.

Prije je kroz regulaciju nuzno rijeSiti ve¢ uoceni problem svjetlosne
polucije koju izazivaju brojni neprikladni izvori svjetlosti na Lastovu i
Korculi koji umanjuju potencijal ovog projekta.

Tradicionalni obicaj lastovskog poklada vec¢ je uvrSten u nematerijalnu
bastinu Republike Hrvatske. Rijec je o specific(nom pokladnom obicaju
koji se dogada tijekom sijec¢nja i veljace.

. .. . . . .y .. 30do
Daljom promocijom i razvojem ovog projekta, Lastovo jaca potencijal (BTG, 40,000

komercijalizacije van sezone. Sadrzaj predlozenog projekta je EUR
pretezno marketinsko-upravljackog karaktera, no svojim manjim
dijelom (20 do 30% investicije) odnosi se na adekvatno preuredenje
grada kako bi cijeli grad ,Zivio” poklade.

Lastovske poklade

Komplementarna ponuda na podrucju Lastova postoji u vrlo malom
obimu (proizvodi od voca, lokalne rukotvorine, i sl.), te iako se moze
ukljuciti u turisticku ponudu, ipak zahtjeva poboljSanje — npr.
proizvodnje lokalnih proizvoda od strane lokalnih proizvodaca.
Nadalje, pouda lokalnih proizvoda mora se sustavno komercijalizirani

j . . . . . . . Javno- =
::rzr‘mloljementarne (trgovine sa lokalnim proizvodima i rukotvorinama, vinima, privatno igg 000
ponu?de maslinovim uljem, itd.). Prema tome, ovim projektom povratno se EUR'

utjeCe na stimulaciju poljoprivredne proizvodnje, te oCuvanje i razvoj
starih lokalnih obrta, a takoder se podize atraktivnost ove turisticke
destinacije, pa je stoga ovu inicijativu potrebno podrzati u smislu 262
poticaja ili bespovratnih sredstava, jer se na taj nacin potice lokalno
poduzetnistvo i lokalna tradicionalna proizvodnja.




M Horwath HTL

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Lastovo =
Klasterski projekti konkurentnosti (5)

SMJESTAJ

Vremenski prioritet
Model Investicija
financiranja (EUR) 2-3god 3-5 5-10 god
god

Projekt Koncept

Mnoge destinacije na turistickom trzistu natjecu se da bi ponudile Sto
raznovrsnija iskustva / doZivljaje svojim posjetiteljima. Lokalna
gastronomija (hrana i vino) integralni su dio iskustva / doZivljaja
destinacije. Osim toga, identitet lokalnog stanovnistva reflektira se i
S e jaca kroz gastronomska iskustva koja destinacija nudi svojim gostima.
gastronomske Lastovo je vecé zapocelo profiliranje u smislu gastronomske ponude
ponude lokalnih i tradicionalnih proizvoda, Sto se vidi i iz pozicije nekih
restorana i njihove kvalitetne ponude ove destinacije (npr. restorani u
Malom Stonu).

Javno- 100 - 150.000
privatno EUR

Lastovo treba igrati na kartu tradicionalnih vina, maslinovog ulja,
plodova mora, te organski uzgojene hrane.

Ruralni bed and breakfast (B&B) odnosno nocdenje s doruckom predstavlja
domadinstvo koje pored osnovne usluge smjestaja (sobe - svaka sa svojim
zasebnim kupatilom ili apartmani) obavezno nudi i uslugu dorucka gostima
domacdinstva. Vlasnik domacinstva nije profesionalni poljoprivredni proizvodac
(ali moze i biti), tj. poljoprivredna proizvodnja nije nuzno vezana za turisticke i Privatno
usluge, ali se zahtjeva da u ponudi dorucka bude barem jedan proizvod vlastite
proizvodnje, s obzirom da je domacinstvo smjesteno u ruralno podrucje i takva
mogucnost postoji. Mogucénost za Lastovo je da se neki kapaciteti privatnog
smjestaja urede i repozicioniraju kao mali ruralni otocki Bed&Breakfast objekti.

Ruralni Bed &
Breakfast

150 -300.000
EUR

Ruralni obiteljski hotel predstavlja domacinstvo s veéim brojem kreveta.
Organizirano je u tradicionalnim objektima (autenticna arhitektura) s
atraktivnim prirodnim okruzenjem (selo ili manje mjesto), koji po svojoj velicini
Ruralni obiteljski i gabaritima mogu imati vedi broj soba (cca. 10-15, odnosno ne manje od 5 Privatno 200 - 400.000
hotel soba). Takvi objekti ne mogu se dogradivati i nadogradivati vec trebaju zadrzati EUR
izvornu prostornu strukturu i oblik. Objekt za ruralni obiteljski hotel moze biti i
nanovo izgraden objekt, ali pod uvjetom da su se kod izgradnje i opremanja

postivali svi elementi tradicijske gradnje (veli¢ina, materijali, uredenje itd.)
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Klaster Lastovo

— 4

Klasterski projekti konkurentnosti (6)

Horwath HTL

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Hotel, Tourism and Leisure

SMIJESTA)J

Projekt

Koncept

Model
financiranja

Investicija Vremenski prioritet

(EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Agroturizam

Na Lastovu su zapocele inicijative za razvojem objekata ruralne ponude
u turizmu, a bogatstvo poljoprivrednog zemljista otoka, te time i
mogucénost revitalizacije poljoprivredne proizvodnje preduvjeti su za
razvoj agroturizama. Na ovaj se nacin dakle potice razvoj poljoprivrede i
proizvodnja tradicionalnih lokalnih proizvoda, a turisticke aktivnosti
predstavljaju dodatni izvor zarade za domacinstvo.

Agroturizam predstavlja tip seoskog domacinstva kod kojega je
osnovna aktivnost (djelatnost) poljoprivredna proizvodnja, dok
dodatnu aktivnost Cine turisticke usluge smjestaja i prehrane gostiju.

Privatno

200-
400.000
EUR

Ruralna kuca za
odmor

Na otoku Lastovo danas postoje napustene kuce, koje svojom
revitalizacijom mogu doprinijeti razvoju lokalnog blagostanja, i to tako
da se stave u funkciju turizma, Sto dodatno moZze utjecati na povratak
iseljenog stanovnistva. Kao i kod razvoja ostalih smjestajnih objekata
ruralnog turizma, za ovu kategoriju postoje jasna pravila i uvjeti razvoja,
koji se daju u opisu ovog projekta.

Dakle, ruralna kuca za odmor predstavlja adaptiranu tradicionalnu kucu
kod koje se postuju uvjeti ambijentalne i tradicijske arhitekture i
gradnje. Specificnost ove kategorije domadinstva ogleda se u
iznajmljivanju cjelokupne kuce (ne iznajmljuje se posebno po sobamaili
apartmanima) s pripadaju¢im prostorom (okuénicom).

Privatno

150 —
200. 000
EUR
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Klaster Lastovo el Horwath HTL

Projekt konku rentnosti : Otoéki DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
multifunkcionalni centar (1)

Hotel, Tourism and Leisure

Multifunkcionalni centar je projekt koji upotpunjava cjelokupnu ponudu otoCke destinacije Lastovo
| predstavlja mjesto sastajanja, zabave i razonode za sve uzraste i za sva doba. Drugim rije€ima,
I to je centar koji ¢e ponuditi sadrzaje tijekom kiSnih dana ljeti te van ljetnih mjeseci.

Za sada Lastovo ne raspolaze slicnim sadrzajem pa je ovo Sansa da se ponuda otoka obogati I
kreiranjem malog multifunkcionalnog centra, kao mjesta za organizaciju dogadaja, zabave i
ostalih aktivnosti u zatvorenim i otvorenim prostorima, a namijenjen je turistima ali i lokalnom
stanovniStvu. Ovakva vrsta ponude osobito je interesantna van lietne sezone. Lokacija ovog
centra mora biti atraktivha i lako dostupna, a izbor lokacije moze se prepustiti jedinici lokalne
samouprave. Za ovakav projekt opc¢ina moze traziti podrSku banaka, sponzora, Zupanije,
razli¢itih fondova i sli€no, a obzirom da ée se raditi o drustveno korisnom projektu.

| = Produzivanje sezone.
= Obogacivanje sadrzaja i aktivnosti u ponudi otoka.
= Stvaranje mjesta za zabavu i razonodu.
= Otvaranje razli€itih objekata hrane i pi¢a koji ¢e utjecati na obogacivanje ponude otoka.
= Otvaranje poslovnih moguénosti domacim i malim poduzetnicima koji bi mogli uéi u najam
nekih prostorija centra (punktovi hrane i pic¢a i sl.).
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Klaster Lastovo &L /. Horwath HTL

Projekt konku rentnosti : Otoéki DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
multifunkcionalni centar (2)

Hotel, Tourism and Leisure

Mala unutrasnja dvorana Fitness centar Vanjski kino centar
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
= DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Lastovo M Horwath HTL

Projekt konkurentnosti : Otocki

Hotel, Tourism and Leisure

multifunkcionalni centar (3)

= Lokacija: otok Lastovo - Za ovaj projekt Opcina odreduje najprikladniju lokaciju.
= Moguéi sadrzaji centra:

Trgovacki sadrZaji

Punktovi hrane i pica s terasama

Unutrasnja mala dvorana za koSarku, rukomet i sl. sportove
Unutrasnja mala kino dvorana

Vanjski kino centar (*kino na otvorenom’)

Prostorija za drustvene igre (kartanje i sl.)

Manja konferencijska sala / sala za sastanke, seminare, i sl.
Igraonica za djecu s unutrasnjim prostorijama i s vanjskim vrtom
Igraonica za vecu djecu (s razli¢itim automatima)

Mali fitness centar

Sanitarne prostorije

Parking prostor

Ostale prostorije za najam razlicitim komercijalnim trgovinama (po potrebi, npr. kozmeticki
salon, frizerski salon i sl.)

= Povrsina: oko 1.500 m2

Tezina

Trosak
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Klaster Lastovo \«{\3\ Horwath HTL

Projekt konku rentnosti : Otoéki DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
multifunkcionalni centar (4)

Hotel, Tourism and Leisure

= Preporu€a se da unajmljivaci sami opremaju prostore obzirom da se u nekim sadrzajima radi o
specifi€noj opremi, npr. igraonica.

= Opcina bi trebala teziti iznajmljivanju $to viSe sadrzaja kako bi imala §to viSe prihoda od najma i
kako bi se §to bolje pokrivali troS§kovi eventualnog kredita.

= Centar bi takoder trebao posluziti kao poticaj lokalnom poduzetniStvu te eventualnom privlacenju
novih ljudi koji bi trebali boraviti na otoku cijele godine.

= U vrijeme niske sezone preporu¢a se organiziranje programa i aktivnosti za lokalno stanovnistvo
(npr. starije osobe) kojima bi ovaj centar trebao posluziti kao mjesto okupljanja i zabave (razliciti
teCajevi, kartaski turniri i sl.).

= Nadalje, valja napomenuti kako je vrlo vazan izgled centra koji je potrebno vizualno uklopiti
okolinu.

Sljedeci koraci:
= Priprema detaljnog programa s konceptualnim dizajnom izgradnje
= Priprema investicijskog plana Projekta
= Pribavljanje dodatnih sredstava za Projekt (Zupanija, drzavna sredstva ili sponzorska sredstva)
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Klaster Lastovo

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Projekt konkurentnosti — Ruralni ,bed & breakfast” (1)

Ruralni bed and breakfast (B&B) odnosno noéenje s doru¢kom predstavlja domacinstvo koje pored
osnovne usluge smjestaja (sobe - svaka sa svojim zasebnim kupatilom ili apartmani) obavezno nudi i
uslugu dorucka gostima domacinstva. Vlasnik domacinstva nije profesionalni poljoprivredni proizvodac
(ali moze i biti), tj. poljoprivredna proizvodnja nije nuzno vezana za turisticke usluge, ali se zahtjeva da u
ponudi doruc¢ka bude barem jedan proizvod vlastite proizvodnje, s obzirom da je domacinstvo
smjesteno u ruralno podrucje i takova mogucnost postoji. Doruéak se sluzi u posebnom prostoru
organiziran za ugoSc¢avanje. Vlasnik zivi na tome domacinstvu i prakticki gost je smjeSten u kudi
domacina, jedino ukoliko ne postoji zasebna kuéa za potrebe smjestaja. Zivotni prostori domaéina
odvojeni su od prostorija koje gost koristi, tako da postoji zajam&ena privatnost.

Posebna podvrsta kategorije ruralnog B&B je Bike&Bed namijenjena ciljnoj skupini biciklista. U tom
slu¢aju domacinstvo organizira jo$ i sigurnu prostoriju pod klju¢em za spremanje i eventualan servis
bicikla.

Za Lastovo je, osim novih objekata, ovaj oblik ruralnog smjestaja moguce primijeniti pri restrukturiranju
nekih od privatnih smjestajnih kapaciteta.

Prosjecan boravak gostiju: 3 — 5 dana
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M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
| S— DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Lastovo
Projekt konkurentnosti — Ruralni ,bed & breakfast” (2)

. polozaj domacinstva u selu ili malom gradu uz dobru zastitu Zivotne sredine, miran i tih polozaj, I
bez

. buke ili zagadenja i autenti¢na bliskost s prirodnim okruzenjem

. stacionarni oblik turisticke ponude (smjestaj) - iskoriStavanje postojecih struktura (ne vrsi se
pritisak na prostor za gradnju novih struktura)

. mali kapacitet smjestaja

. postojanje standarda moderne civilizacije (el. energija, voda, sanitarni uvjeti) i izrazito visok
stupanj €istoce i higijene

. gostoljubivost — osobna briga domacina o gostu

. bliskost s prirodnim okruzenjem, povezanost s lokalnom zajednicom, upoznavanje s
tradicijskim i kulturnim vrijednostima

. radionice pripreme i spravljanja tradicijskih doru¢aka (min 4 osobe,
max 10 osoba)

. touring - organiziranje tematskih itinerera za svoje goste: pjeSacenje,
biciklizam, arheolo$ki lokaliteti, planinarenje, sakupljanje ljekovitog
bilja, outdoor sportovi, fly fishing na rijekama, kulturni itinereri, vinske
ceste, ceste maslinovog ulja, itd.)

. lokalne feste, festivali i dogadanja
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

& Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Lastovo
Projekt konkurentnosti — Ruralni ,oed & breakfast” (3)

{
. smjestajne jedinice mogu biti organizirane kao zasebne sobe ili apartman.
. za ovaj oblik domacinstava preporucljivo je organizirati prostrane sobe koja svaka
ima svoje zasebno kupatilo.

. smjestajni kapacitet ne bi smio biti veci od 12 kreveta
. parovi bez djece I
. individualni gosti
. biciklisti

. zaljubljenici u prirodne i kulturne znamenitosti
. posijetitelji lokalnih festivala, festi, dogadanja
. poslovni gosti

. Priprema arhitektonskih projekata po standardima definiranim za ovakvu vrstu objekata
. Dobivanje potrebnih dozvola
. Pocetak realizacije
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8. Strategija turistickog razvoja
za klaster Mljet
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

Kl aste r M |j et ——— DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE Nekal Roiirtenis onct Liteoew
Kljucni atributi

RAZNOLIKOST PRIRODNIH
FENOMENA

= Nacionalni park Mijet predstavlja zasticenu i
jedinstvenu prirodnu cjelinu Cije se specifi¢nosti
ogledaju u prirodnim fenomenima Velikog i Malog
jezera. Takoder iznimno bogatstvo flore i faune
kopnenog dijela nacionalnog parka upotpunjuje
pravo bogatstvo endemskih i rijetkih vrsta u
podmorju parka. Zbog svoje iskonske ljepote i
bogatstava, nacionalni park predstavlja kljucni
turisticki resurs koji je, €ak i u ovoj degenerativnoj
situaciji turistickog sektora otoka, etabliran kao
prepoznat brend.

= Zeleni otok - NajpoSumljeniji jadranski otok
(Sume alepskog bora, bora pinije i hrasta crnike)

* Plaze i obala su svojim najvec¢im dijelom jo$
uvijek netaknute i predstavljaju Cisti i
neposredovani doticaj s iskonskom prirodom.
PjesS¢ane, Sljunkovite i kamene plaze se nalaze
na brojnim lokacijama na otoku i time €ine
aktivnosti u i uz more relativno lako dostupnima.
Predjel Saplunara s pjeS€anom plazom je
zasticena prirodna bastina Sto dodatno daje na
atraktivnosti ove lokacije.
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M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
-

= DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Mljet =
Kljucni atributi

MISTICNA POVIJEST

» Odisejeva Spilja koja egzistira u sklopu
hridi Ogiran predstavlja jedinstvenu
lokaciju otoka uz koju se veze legenda o
Odiseju i nimfi Kalipso. U Odiseji postoje
djelomi¢ne podudarnosti opisa i postoje
djelomi¢ne potvrde, no danas jos uvijek
epitet Odisejevog otoka nosi otok Malta.
Izuzmemo li ¢ak i legendu, sama Spilja ima
iznimnu ambijentalnu vrijednost i
atraktivnost.

= Zabrodolom sv. Pavla takoder postoje
znacajni dokazi da se dogodio na Jadranu i
Mijetu

= Ostaci vierskog nasljeda i gradevina,
kapelica, ostacima grobova i oltarnih slika.
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDPENJE

Klaster Mljet L . DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE o
Strateska polazista

| oy Horwath HTL

» Priroda i nacionalni park kao klju¢ni element lanca turistiCke vrijednosti otoka i
atribut na kojem se gradi njegovo dugoroc¢no strateSko pozicioniranje. Kljuc
predstavljaju projekti podizanja konkurentnosti, striktni mehanizmi zastite okoliSa i
unaprjedenje ponude i poslovanja nacionalnog parka. Bolja komercijalizacija se u
prvoj fazi osigurava kroz bolje pakiranje turistickog proizvoda Mljeta s drugim
proizvodima i klasterima od strane turistic(kog menadzmenta Zupanije.

» Uspostava nauti¢kog proizvoda kao prioritet buduéi da veé postoji znacajna
potraznja nauti€ara, a koja se realizira na improviziranim privezistima ili sidrenjem u
uvalama otoka. Izgradnja marine podize trzisni potencijal za druge proizvode
(prvenstveno rural&gastro) i razliite poduzetnicke inicijative.

= Otvaranje trzistu kapitala iskljucivo kroz projekte koji poStuju temeljno
pozicioniranje otoka i imperativ ekoloSke prihvatljivosti. Rije¢ je projektima male
gustoée smjestaja i visoke kategorije. Pored njih nuzno je poticati objekte kojima
gravitiraju korisnici proizvoda posebnih inetersa poput ruralnih ku¢a za odmor i B&B.

= Projekti turisticke infrastrukture usmjereni na dodavanje povijesne/kulturne
komponente u pozicioniranje i turistiCku ponudu. lako prisutna u deklarativnoj
povijesti otoka, ona se jos uvijek zna€ajno ne ogleda u turisti¢koj ponudi ili iskustvu
otoka. Rije€ o investicijski nezahtjevnom poduhvatu (interpretacijski centar, ture,
oznacCavanje, itd.)
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Mljet — i
Ciljevi

| oy Horwath HTL

= Udvostrucenje hotelskog smjestaja (novih 200 do 250 jedinica) kroz novi
resort projekt na razini barem 4* u sljedec¢ih 10 godina

= Novih 100 kreveta u objektima ruralnog smjestaja i B&B

= lzgradnja marine od 150 vezova u roku 5 godina

= Uspostava kontrole kvalitete i oznaka privatnog smjestaja u roku 5 godina od
pocetka provedbe strategije

= Povecanje turisticCkog volumena po prosjecénoj godisnjoj stopi od 11% u
sljedeéih 10 godina (ili ukupno gotovo utrostrué¢enje u 10 godina)

= Povecanje cijena hotelskog smjestaja za 100% i ukupne prosjecne jedinicne
potrosnje turista za 150%

» Sustav upravljanja turizmom klastera koji objedinjuje kljuéne interesne skupine
(op¢ina, nacionalni park, hotel, privatni iznajmljivaci) i integriran je sa sustavom
upravljanja zupanije sa sljede¢im primarnim zadacima

» Programi konkurentnosti
» Priprema investicijskih projekata (Marina i Resort)
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M ZAVOD ZA PROSTORNO UREBENJE
el

= DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Mljet =
Vizija

Mijet je otok park koji stacionarne goste i izletnike privla¢i
jedinstvenim i raznolikim dozivijajem prirode te
interpretacijom mitologije vezane za povijest otoka. Pored
ljepota nacionalnog parka, Mijet je destinacija za one
poklonike proizvoda sunca i mora i nautike koji traze otok
koji je dovoljno blizu, ali istovremeno i dovoljno daleko od
suvremenog nacina Zivota. Stanovnistvo otoka aktivno
ucestvuje u ponudi otoka kroz male, autenticne i Zivopisne
smjestajne objekte usmjerene na poklonike proizvoda
ruralnog turizma i posebnih interesa te objekte u kojima
se interpretira prirodno i povijesno naslijede otoka.
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Klaster Mljet
Trzisno pozicioniranje klastera

I Pozicioniranje:
Karakter:
Dominantni motivi:

Primarni proizvodi:

Sekundarni proizvodi:

Glavna geografska trzista:
Lifestyle trzista:

Prepoznatljivi tipovi smjestaja:

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Midscale destinacija (6 mjeseci)
Otok park
Raznolikost prirodnih fenomena

Nautika, Posebni interesi,
Sunce i more

Rural/gastro

Njemacka, Italija, UK, Slovenija,,
Francuska, Skandinavija

Obitelji, empty nesters, DINKS,
sportasi, backpakeri

Mali hoteli, hoteli, B&B, marina
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Klaster Mljet
Proizvodi

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Nautika Specijalni Sunce i Rural i
interesi more gastro
Klju¢ne
karakteristike - Visoka Prirodna Velik broj - Visoka razina
atraktivnost resursna prirodnih plaza tradicionalnosti
lietsk C o o
g:'é?;ZI:ga oshova Osjecaj + Raspolozivost
Izoliranost osamljenosti i lokalnih
» Nacionalni klastera mire namirnica
park Mijet (prometno) Raznolikost
+ Nakon Elafita, Osjecaj vrsti plaza
prvi otok na izdvojenosti
putu prema
sjeveru
Kljuéne potrebne
inicijative za razvoj + lzgradnja luke Oformljavanje Obogacivanje  + Sustavno
nauti¢kog pojedinih sadrzajima razvijanje i
turizma posebnih Podizani oplemenjivanje
. Organizirani interesa - kvo I:tzinj? gastro ponude
riﬁs t anje product Iav eze tav lokalnim
prinvata development plave zastave specijalitetima
nauti¢kih Prilacod .
plovila Infrastrukturna kr' agodavane . pazyvitak upariti s
. Visoki ekologki baza za razvoj ulpiimmriat razvojem nautike
soki ekolo$ proizvoda (ulazi, pristup

standard luke

+ Obogacivanje
gastro ponude

« Produljenje
boravka
nauti¢ara

(cjelootocke
staze, Setnice)

plazama, itd.)

Razvoj proizvoda
(berbe, ribarenje,
masline i sli¢no) i
BIO oznaka
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. DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE .
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Mljet
Model rasta - proizvodi

postepeno repozicioniranje i

Sunce i more 67.202 96% 120.000 60% novi kapaciteti

Nautika 0% 40.000 20% projekt marine
_____________________ N R e st razvoj na. parka | nov
Posebniinteresi 288 oo w00 e % : smiestajni objekti

Rural & gastro 0% 20.000 10%

Total 70.010 200.000 186%

= Nautika i posebni interesi kao razvojni prioritet — stvaratelji imidza otoka

= Sunce i more i dalje dominantan u strukturi, ali nuzno repozicioniranje, ne samo u smislu kvalitete veé
i u smislu sadrZaja proizvoda

= Rural & gastro se razvija kroz prilike koje ¢e dovesti razvoj nautike i sunca i mora
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Klaster Mljet
Model rasta - smjestaj

hoteli 345 22%
kampovi 195 13%
p"vat n Is mjeét aj ________________________________________________________________ 975 ________________________________ 63% __________________________________ 975 ________________________________ 37% _______
nauuka ___________________________________________________________________________________________________________________________________ O% __________________________________ 600 ________________________________ 22% _______
ostalo ............................................................................................. 36 ................................... 2% ................................... 1 00 ................................... 4% .......
UKUPNO ............................................................................... 1551 ......................................................................... 2670 .................................................

= Ukupan rast smjestajnih kapaciteta za oko 50% generiran marinom i novim hotelskim projektom
= Stagnacija privatnog smjestaja i kampova uz kontrolu i podizanje kvalitete
= QOstali smjestaj podrazumijeva smjestajne objekte ruralnog turizma i B&B
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE .
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Mljet
Model rasta — kapaciteti | zauzetost

podizanje kvalitete i popunjenosti postojeceg objekta

H 0 0
hoteli 35137 50% 28% 100.000 50% 34% kroz novi investicijski ciklus i novi resort projekt
kampovi 2.815 4% 4% 8.000 4% 1%
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ podizanje kvalitete, bolja komercijalizacija cijelog

- otoka i razvoj proizvoda posebnih interesa
privatni smjestaj 29.190 42% 8% 40.000 20% 11%
ostalo 2860 4% 229% 52.000 26% 24% nautika (marina), rural&gastro i dijelom posebni
interesi (B&B)

UKUPNO 70.002 100% 12% 200.000 100% 21%

= Postepen rast zauzetosti kroz:
= Kkapitalne projekte (marina, resort, podizanje kvalitete postojeceg smjestaja)
= razvoj proizvoda, programe konkurentnosti i bolje upravljanje (Zupanija)
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Klaster Mljet o

KljuCni investicijski projekti (1)

M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Luka nauti¢kog turizma

Pozicioniranje

Naufticka marina otoku Mljet Neizostavna franziina luka na
jedrenjima duz jadranske obale i juznim Jadranom. Naufitka
"vrata" Nacionalnog parka Mljet

Lokacija

Klaster Mljet, idealno u blizini NP Mljet

Opis

* Luka s kapacitetom do 150 vezova

« Prirucni servisni dio za manje kvarove i popravke, bruto povréine do 500 m2

« Zgrada za prijam gosfiju s recepcijom i mjenjacnicom, nauf¢kim klubom, toaletima i potpuno opremljenim
sanitarnim &vorovima,

* Manji komercijalni prostori: nauficki shopping, prehrambene namirnice, fisak i suveniri, $kola jedrenja
povrsine do 400 m2

* Yachtklub s ugostiteljskim kapaciteima (restoran, caffe bar, lounge/nocni klub, vinski bar) povrsine do 1000
m2

* Manji wellness/wellbeing centar s bazenom, fitness room i open air akivnosima povrsine do 600 m2

Ciljna trZista

Uglavnom sva trziSta obzirom na afrakfivnost NP Mljet, no dominantno: Njemacka, Austrija, ltalija, Slovenija,
Hrvatska, za stacionar, ¢arter i ranzit Gosfi srednje i visoke dohodovne skupine.

Procijenjena investicija
(EUR)

Investicija u luku nauti¢kog turizma ovog kapaciteta i sadrzaja iznosi od 9 do 11 milijuna €

Ocekivani financijski efekti

Ovakav objekt u stabiliziranoj godini moZe generirat prihod od vezova uiznosu 1,9 do 2,9 milijuna €.

Rang prioriteta

Obzirom na nuznost razvoja furizma na Mljetu, ali i iznimnom resursnoj bazi za naut¢are na podruéju otoka
Mljet, ovaj projekt marine frebao biimati najvisi prioritet. Ve¢ postojece trZiste/potraznja omoguciti ¢e brzi i
kvalitetniji napredak i razvoj turizma klastera/bolje ufecati na sezonalnosti financijski rezultat sekfora.

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure
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Klaster Mljet

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klju€ni investicijski projekti (2)

EKO Resort projekt

Pozicioniranje

ECO turistiCko naselje srednje do visoke katerogije, uz moguénost
provodenja edukacija, obrazovnih programa, ljetnih Skola i slicnih
ekolosko orjentiranih aktivnosti u prirodi i u vezi s njom.

Lokacija Lokacija T2 na Mljetu

+ Ekolo3ki osvjesten resort 4* na povrsini 7 do 9 ha

* Resort s kapacitetom 200 kljuéeva, odnosno 400 do 430 leZajeva

+ Arhitektonski nenametijivi oblici i nadin izgradnje u ekoloski prihvatljivim i energetski prihvatljivom efikasno$éu
Opis * Fokusiranje na obnovljive izvore energije, recikliranje i kreiranje Sto manjeg utjecaja na okolis a istovremeno

i energetski biti to neovisniji
+ Popraini sportski sadrzaji, ugostiteljski objekti kao i manji MICE sadrzaji do 200 mjesta
» Obogacivanje i uredenje plaznog dijela, etnica, parka unutar resorta sa autohtnim biljem

Ciljna trZista

Medunarodno turisticko trZiste zainteresirano za boravak unutar oéuvanog i autohtonog prirodnog okruzenja.
UK, Francuska, ltalija, Hrvatska, Sjeverna Europa. Poseban naglasak na odrzivosti eko aspekt ponude |
organizacije privlagi osvjedtene pojedince srednjeg i visokog prihoda.

Procijenjena investicija
(EUR)

Ukupna investicija procijenjena na 20 do 25 milijuna €

Odekivani financijski efekti

Ovakav objekt u stabiliziranoj godini moZe generirati prihodom od 25.000 do 30.000 € po sobi Sto moze
rezultirati prihodom od 4,5 do 6 milijuna € godisnje

Rang prioriteta

Ovakav projekt kombinira lietni karakter turisticke ponude otoka i njegovih osnovnih i najvaznijih atributa -
prirode. Svojom ekolodkom orjentacijom dodatno se umanjuje utjecaj losije infrastrukturne opremlienosti
otoka. Kombinacijom lokalne proizvodnije i visoke oCuvanosti sa daljnim turistickim razvojem koji je nuzan,
rang prioriteta ovog projekia jest visok.

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure
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M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

m— DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Klaster Mljet —
Klasterski projekti konkurentnosti (1)

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Model Investicija Vremenski prioritet

financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god

Projekt Koncept

Nacionalni park Mljet visoko je zasticeno podrucje sa izuzetnim
diverzitetom prirodne bastine. Koristec¢i prirodu kao glavni
motiv dolaska, na podrucju Nacionalnog parka Mljet je moguce
kreirati razlicite dozZivljaje stapanja sa prirodom, uzitak
istrazivanja svih njenih elemenata, doZivljaj mira, izolacije, te
relaksacije u visokoatraktivnom prirodnom okruZenju, kao i [ 300 -

dozivljaj rekreacije u prirodi. 500.000
EUR

Nacionalni Park Mljet

Kako bi se podrucje NP Mljet uspjesno pozicioniralo na trzistu,
nuzno je da se ovom projektu pristupi po principu vrhunski
kreativne interpretacije prirode, c¢ime NP dobiva misiju
predstavljanja otoka Mljeta na globalnoj mapi slicnih iskustvenih
podrucja. Prema tome, NP Mljet je nezaobilazan element
stvaranja novog identiteta cijelog otoka.

Rekreacija u prirodi, kao jedan od klju¢nih oblika ponude
aktivnog oblika odmora u klasteru Mljet ve¢ biljezi pozitivhe
inicijative lokalnih turistickih zajednica u smislu kreiranja i
oznacavanja pjesackih i biciklistickih staza. Da bi ovaj projekt
naglasio punu atraktivnost ovog prostora potrebno ga je izvoditi
po standardima organizacije i izrade projekata ovakve vrste. 200—
Dakle, razvoj koncepta pjesackih i biciklistickih staza temelji se Javno 300.000
na pobolj$anju postojeéih staza, kao i razvoju novih koji se EUR

medusobno spajaju i povezuju (ukupno oko 40 km). Ovaj
koncept takoder podrazumijeva rute sa punktovima na klju¢nim
tockama interesa i vidikovcima na razli¢itim lokacijama klastera
Mljet, koji u blizini nude lokalne gastronomske specijalitete i
mjesto za kratki predah, a sve u prirodnom okruzenju.

Koncept pjesackih i
biciklistickih staza
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Klaster Mljet -
Klasterski projekti konkurentnosti (2)

Horwath HTL

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Hotel, Tourism and Leisure

ATRAKCIJE / TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Projekt

Koncept

Model
financiranja

Investicija Vremenski prioritet

(EUR) 23god : 3-5god | 5-10god

Program opremanja i
tematizacije plaza

Klaster Mljet ukljucuje obalni prostor sa mnogim plazama koje se
danas koriste bez ikakve infrastrukture, opreme i kontrole. To je
potencijal koji predstavlja relativho znacajan biznis, i kao takav
pretpostavlja poseban program opremanja.

lako su neke od atraktivnih plaza u okviru podruc¢ja Nacionalnog
parka, opremanje plaza treba se vrsiti po definiranim pravilima i
smjernicama, koristenjem prirodnih materijala koji ne utjeCu na
vizualni dozivljaj lokacije, a svi neophodni sadrzaji trebaju biti
montazne strukture, kako bi se osigurala maksimalna zaStita
osjetljivog prirodnog okolisa.

Nadalje, ovaj projekt podrazumijeva usuglasavanje interesa svih
subjekata, uz podrsku stru¢njaka na polju ekologije i zastite okolisa,
te daje mogucnost odabira onih prirodnih plaza koje se na ovaj nacin
mogu opremati i turisticki valorizirati.

Javno-
privatno
(koncesije)

150
300.000

Interpretacijski centar
Mlijet — Odisejev otok

Prema legendi, Odisej je dozZivio brodolom te je doplivao do danasnje
Odisejeve Spilje na otoku Mljetu, gdje se sklonio. Legenda o Odiseju i
Mljetu kljuc je za kreiranje nove atrakcije koja ¢e na inovativan nacin
svojim posjetiteljima interpretirati povijest ovog otoka.

Interpretacijski centar ‘Mljet — Odisejev otok’ razvija se kao
samostalna atrakcija, koja predstavlja klju¢nu tocku posjete gostiju
koji borave ili posje¢uju otok Mljet, ali i one iz okolnih klastera i
destinacija.

Ovaj centar koncipira se tako da na interaktivan nacin posjetiteljima
daje mogucnost upoznavanja sa legendom o Odiseju, povijesti otoka,
kulturom, tradicijom i obi¢ajima Mljeta, i sl.

Javno-
Privatno

300 -
500.000
EUR
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Mljet
Klasterski projekti konkurentnosti (3)

USLUGE
Projekt R— Model Investicija Vremenski prioritet
financiranja (EUR) 2-3god 3-5god 5-10 god
Mnoge destinacije na turistickom trziStu natjecu se da bi ponudile Sto
specijalizacija raznovrsnij.a.\ iskustva. /. doii.vljaje S\{ojim .pos:jetiteljima. Lgkqlr!a Jayno- 100 -
T [FE gastronomija (hrana i vino) integralni su dio iskustva / doZivljaja i privatno 150.000
destinacije. Osim toga, identitet lokalnog stanovnistva reflektira se i EUR
jaca kroz gastronomska iskustva koja destinacija nudi svojim gostima.
Komplementarna ponuda na podrucju klastera Mljet ve¢ postoji, no u
manjem obimu (lokalne rukotvorine, i sl.), te iako se moze ukljuciti u
turisticku ponudu, ipak zahtjeva poboljsanje — npr. proizvodnje
lokalnih proizvoda od strane lokalnih proizvodaca. Nadalje, pouda
. lokalnih proizvoda mora se sustavno komercijalizirani (trgovine sa
L lokalnim proizvodima i rukotvorinama, maslinovim uljem, itd.). Prema Ja\-mo_ LU=
komplementarne . . ! oy L . privatno 150.000
ponude tome, ovim projektom povratno se utjeCe na stimulaciju EUR
poljoprivredne proizvodnje, te ouvanje i razvoj starih lokalnih obrta,
a takoder se podize atraktivnost ove turisticke destinacije, pa je stoga
ovu inicijativu potrebno podrzati u smislu poticaja ili bespovratnih
sredstava, jer se na taj nacin potice lokalno poduzetnistvo i lokalna
tradicionalna proizvodnja.
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Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Mljet
Klasterski projekti konkurentnosti (4)

SMIESTAJ
Vremenski prioritet
. Model Investicija
Projekt Koncept . .
financiranja (EUR) 23 god 3-5 5-10 god
god
Revitalizacijom postojeéih ruralnih objekata na otoku doprinijeti ¢e se
razvoju lokalnog blagostanja, i to tako da se stave u funkciju turizma,
Sto dodatno moZze utjecati na povratak iseljenog stanovnistva. Kao i kod
razvoja ostalih smjestajnih objekata ruralnog turizma, za ovu kategoriju
Ruralna kuéa za postoje jasna pravila i uvjeti razvoja, koji se daju u opisu ovog projekta. . 150 — 200.
z . . .. , Privatno
odmor Dakle, ruralna kuéa za odmor predstavlja adaptiranu tradicionalnu kuéu 000 EUR

kod koje se postuju uvjeti ambijentalne i tradicijske arhitekture i
gradnje. Specificnost ove kategorije domadinstva ogleda se u
iznajmljivanju cjelokupne kuce (ne iznajmljuje se posebno po sobamaili
apartmanima) s pripadaju¢im prostorom (okuénicom).

Ruralni bed and breakfast (B&B) odnosno nocenje s doruckom
predstavlja domacdinstvo koje pored osnovne usluge smjestaja (sobe -
svaka sa svojim zasebnim kupatilom ili apartmani) obavezno nudi i
uslugu dorucka gostima domadinstva. Vlasnik domacinstva nije
profesionalni poljoprivredni proizvoda¢ (ali moze i biti), tj. i Privatno
poljoprivredna proizvodnja nije nuzno vezana za turisticke usluge, ali se
zahtjeva da u ponudi dorucka bude barem jedan proizvod vlastite
proizvodnje, s obzirom da je domadinstvo smjesteno u ruralno podrucje
i takova moguénost postoji.

300-500.000
EUR

Ruralni Bed &
Breakfast

Ruralni obiteljski hotel predstavlja domacinstvo s ve¢im brojem
kreveta. Organizirano je u tradicionalnim objektima (autenticna
arhitektura) s atraktivnim prirodnim okruzenjem (selo ili manje mjesto),
koji po svojoj velicini i gabaritima mogu imati veci broj soba (cca. 10-15,
odnosno ne manje od 5 soba). Takvi objekti ne mogu se dogradivati i i Privatno
nadogradivati vec trebaju zadrzati izvornu prostornu strukturu i oblik.
Objekt za ruralni obiteljski hotel moze biti i nanovo izgraden objekt, ali
pod uvjetom da su se kod izgradnje i opremanja postivali svi elementi
tradicijske gradnje (veli¢ina, materijali, uredenje itd.) B8

500 —-700.000
EUR

Ruralni obiteljski
hotel




M ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Mljet
Projekt konkurentnosti - Nacionalni park Mljet (1)

Nacionalni park Mijet

l Nacionalni park Mljet visoko je zasti¢eno podrucje sa izuzetnim diverzitetom prirodne bastine. Koristedi

prirodu kao glavni motiv dolaska, na podru¢ju Nacionalnog parka Mljet moguée je kreirati razliCite

dozivljaje stapanja sa prirodom kao na primjer moguénost dozivljaja mora, netaknute prirode, uzitak
istrazivanja svih njenih elemenata, dozivljaj mira, izolacije, kao i doZivljaj relaksacije i rekreacije u prirodi.

Kako bi se podru¢je NP Mijet uspje$no pozicioniralo na trzistu, nuzno je da se ovom projektu pristupi po
principu vrhunski kreativne interpretacije prirode, ¢ime NP dobiva misiju predstavljanja otoka Mljeta na
globalnoj mapi sliénih iskustvenih podru¢ja. Prema tome, NP Mijet je nezaobilazan element stvaranja
novog identiteta cjelokupnog podrucja otoka Mijeta.

NP Mijet je potrebno razvijati cjelovito, kao integriranu i jedinstvenu atrakciju, uzimajuéi u obzir potencijal
bioloSke raznovrsnosti i ekoloSku kvalitetu podrucja. Kljuéni lokaliteti interpretiraju se i povezuju u
jedinstvena iskustva boravka u ovom zasti¢enom i visokovrijednom prostoru.

Koncept Mljet temelji se na dozivljaju i razumijevanju prirode. To podrazumijeva kreiranje iskustava koja
se baziraju na odgovaraju¢im proizvodima, uslugama i aktivhostima, a koji se temelje na kvalitetnoj bazi
turisti¢ke infrastrukture.

Projekt uredenja prostora NP Mljet potrebno je povjeriti struénjacima za ovakvu vrstu projekata po
internacionalnim standardima i kriterijima 289
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
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Klaster Mljet

Projekt konkurentnosti - Nacionalni park Mljet (2)

Podrucje NP Mljet potrebno je strukturirati u okviru tri subpodrucja:

1. Dva ulazna punkta sa informacijskim centrom

2. Centar za posijetitelje (sa svim potrebnim komercijalnim i servisnim sadrZajima)
3. Cijelo podrucje NP Mljet koje nudi doZivljaj mora i prirode

Detaljnija struktura NP Mljet bazira se na sljede¢im elementima:
1. Dva ulazna punkta sa informacijskim centrom (Polace i Pomena), koji nude sljiedece sadrzaje i usluge:

e naplacivanje ulaza u NP Mijet,
pruzanje cjelovitih informacija o prirodnoj i kulturnoj bastini NP,
usluge rezervacije smjestaja unutar i u blizini podrucja NP,
organiziranje prijevoza (shuttle) do centralnog dijela (Centra za posijetitelje) i ostalih podrucja unutar NP
usluge organiziranja i rezervacije razlicitih aktivnosti
informacije (mape i ostali materijali) o biciklistickim i pjeSackim stazama, tockama interesa, itd.

e parking
2. Centar za posjetitelje (kod sadasnjeg ulaza u NP) kao centralno mjesto informiranja, organizacije, komunikacije i

predaha, koji raspolaZe sljedecim sadrZajima:

e Informacijski centar koji gostima nudi ponudu itinerara za posjet okolnim lokacijama sa stanistima autohtonih biljnih

i zivotinjskih vrsta. Osim toga, ovaj centar nudi sve potrebne mape, literaturu, informacije o NP.

e Trgovina sa ponudom knjiga, magazina, suvenira (majice, Salovi, kape, olovke, posteri, razglednice i sli¢nih
artikala sa motivima NP Mijet), lokalnih rukotvorina (fotografije, tekstil, itd.), proizvoda vezanih uz biljni i Zivotinjski
svet, povijest i geografiju Nacionalnog parka, itd.

Prostor za radionice, te€ajeve, sastanke, seminare i slicno
Restoran sa terasom
Usluge organizacije posjeta i tura sa vodi¢em na razli€itim jezicima
Usluge organizacije prijevoza na razlicite lokacije unutar parka (shuttle)
Eko muzej
o Informacije i prodaja karata
o Trgovina sa ponudom knjiga, magazina, suvenira (majice, Salovi, kape, olovke, posteri, razglednice i
sli¢nih artikala sa motivima NP Mljet), lokalnih rukotvorina (keramika, fotografije, tekstil, itd.), proizvoda
vezanih uz biljni i Zivotinjski svijet, povijest i geografiju Nacionalnog parka, itd.
o lzloZbeni prostor eko muzeja:
= Prostor sa inovativnom prikazom prirodne bastine NP Mijet
» Prostor gdje se reproducira tradicionalni nacin Zivota na podrucju otoka Mljeta 290
» Prostor za sastanke, konferencije, seminare, radionice, itd.
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Hotel, Tourism and Leisure

Klaster Mljet
Projekt konkurentnosti - Nacionalni park Mljet (3)

Nacionalni park Mijet

nastavak

. Centar za aktivnosti
o  Organizacija i prodaja itinerara, tura i paketa razli¢itih aktivnosti:
o  Setnje, planinarenje, biciklizam, itd.
o Najam ¢amaca za voznju jezerom
o  Najam / kupnja opreme za aktivnosti
o Igraliste za djecu
3. Cijelo podrucje NP Mijet koje nudi doZivljaj prirode
e Sustav vidikovaca koje je potrebno locirati i opremiti na strateSkim lokacijama sa dobrim pristupom i kontrolom
koristenja, a koji pruzaju uzitak u pogledima na veli¢anstvenu prirodu Nacionalnog parka
¢ PjeSacke i biciklisticke staze sa odmoristima
¢ Kiljucne toc¢ke interesa — kreiranje nekoliko lokacija sa interpretacijom biljnih i Zivotinjskih vrsta Nacionalnog parka

Osim ovih sadrzaja i usluga, NP treba ukljuciti i ponudu smjeStaja, koju je najbolje smijestiti uz samu granicu zasti¢enog
podrucja, i to uglavnom u smislu ruralnih ku¢a za odmor i otockih ruralnih Bed & Breakfast objekata. Razvoj ovih objekata
treba se raditi u fazama, ovisno o razvoju kompletne destinacije Mijet.
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Klaster M |jet /

Projekt konkurentnosti - Nacionalni park Mijet (4)

Primjer uredenja Centra za Organizacija aktivnosti Primjer informacijskih

posjetitelje panela
| [Vrlovisok| visok | Srednsi | Nizak | Vrio nizak |

Tezina

Trosak

= Nacionalni park Channel Islands u Americi:
= Hawai Nacionalni park:
= Christmas Islands:
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Klaster Mljet
Projekt konkurentnosti

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Interpretacijski centar ‘Mljet — Odisejev otok’ (1)

Interpretacijski centar — Mljet — Odisejev otok

l Prema legendi, Odisej je dozivio brodolom te je doplivao do danasnje Odisejeve Spilie na otoku Mijetu,
gdje se sklonio. Na otoku je vladala nimfa Kalipso te je Odisej podlegao njenim €arima kao i ljepotama
njenog otoka, ostavsi "zarobljen" na otoku sedam godina, kada je po nalogu bogova bio pusten.

Razlog uvjerenju kako je upravo Mljet drevna Ogigija, lezi upravo u Odiseji, prema kojoj su maslinici i
vinogradi bili odmah nadomak samog mjesta brodoloma, a na Mljetu to zbilja i jest slucaj.

Jedan od razloga zasto se legenda o Odiseju danas se pripisuje otoku Malti, a ne Mljetu vjerojatno je zbog
imena ova dva otoka (Malta / Melita).

Upravo je legenda o Odiseju i Mljetu klju€ za kreiranje nove atrakcije koja ¢e na inovativan nacin svojim
posijetiteljima interpretirati povijest ovog otoka.

Interpretacijski centar ‘Mljet — Odisejev otok’ razvija se kao samostalna atrakcija, koja predstavlja kljuénu
toCku posjete gostiju koji borave ili posjecuju otok Mljet, ali i one iz okolnih klastera i destinacija.

Ovaj centar koncipira se tako da na interaktivan nacin posijetiteljima daje moguc¢nost upoznavanja sa
legendom o Odiseju, povijesti otoka, kulturom, tradicijom i obi¢ajima Mljeta, i sl. Uz interpretaciju povijesti
i legendi, organiziraju se obilasci lokaliteta koji su vezani uz Odiseja (Odisejeva Spilja), ali i ostalim
lokacijama (Nacionalni park) i atrakcijama otoka.

U centru se nude usluge hrane i pi¢a (tradicionalni proizvodi i specijaliteti otoka), trgovina sa suvenirima i
lokalnim proizvodima i rukotvorinama, te proizvodima vezanim za posjetu centru, kao i knjigama,
vodi¢ima, mapama i sl. Na lokaciji interpretacijskog centra takoder se organiziraju i odrzavaju razliciti
dogadaiji (festivali, plesovi, glazbeni dogadaji, priredbe i sl.).

Ova atrakcija namijenjena je domacim i stranim gostima otoka Mljeta sa razI|C|t|m motivima putovanja /
dolaska u destinaciju.
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ZAVOD ZA PROSTORNO UREDENJE

Klaster Mljet el
Projekt konkurentnosti -
Interpretacijski centar ‘Mljet — Odisejev otok’ (2)

Interpretacijski centar — Mljet — Odisejev otok

Sadrzaji i kapaciteti
Interpretacijski centar sadrzava:

Info centar sa trgovinom — rezervacije i
prodaja karata, informacije o atrakciji i
klasteru, mape, literatura, komercijalna
ponuda lokalnih proizvoda, suvenira,
rukotvorina, itd.

Centar za izlozbu i aktivhosti -
posijetiteljima nudi izloZbeno-interaktivni
prostor za prikaz legende o Odiseju, kao i
povijesti otoka, te aktivnosti ucenja i
zabave

Prostor za radionice i teCajeve

Prostor za odrzavanje dogadaja,
festivala, manifestacija i sl.

Restoran / konoba sa vrthom terasom
Servisni kapaciteti

Primjer aktivnosti / segmenata

Aktivnosti u€enja kroz zabavu o
mljetskim legendama, Odiseju, povijesti,
kulturi, tradiciji, etnologiji, identitetu,
nacinu zivota na Mljetu, lokalnoj zajednici
itd.

Organizacija dogadaja, manifestacija,
koncerata i sl. vezano uz tradiciju Mljeta
(narodni plesovi, festivali, itd.)
Organizacija tura po otoku (kopnom i
morem), izleta, posjeta klju¢nim tockama
interesa i atrakcijamai sl.

Pretpostavke i uvjeti

Odabir idealne lokacije

Detaljni dizajn i konceptualno rjeSenje
prostora / lokacije

Opremanje prostora i tehnoloska rieSenja
primjerena ovakvim vrstama atrakcija po
svjetskim standardima

Organizacija upravljacke strukture za
realizaciju projekta

Realizacija investicija i ukljuéivanje
malog i srednjeg poduzetniStva na
pojedinim dijelovima projekta

Podrska javnog sektora

Javna podrska projektu

Odabir lokacije i pitanje vlasniStva nad
zemljistem

Infrastruktura do centra i u centru
Oznacavanije / signalizacija do centra
Pomo¢ sredstvima resornih Ministarstava
i ostalih fondova (npr. EU)
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Interpretacijski centar ‘Mljet — Odisejev otok’ (3)

Hotel, Tourism and Leisure

Tezina

[ riovisok | visok | Sredmi | Nizak_| vrlo mizsk_ I

Trosak

= Primjer Spanjolskog interpretacijskog centra i pakiranja proizvoda:
= Primjer interpretacijskog centra u New South Walesu:

= Primjeri interpretacijskih centara u Kanadi:
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
Hotel, Tourism and Leisure

Projekt konkurentnosti — Ruralna ku¢a za odmor (1)

Ruralna kuéa za odmor predstavlja adaptiranu tradicionalnu kuéu kod koje se poStuju uvjeti
ambijentalne i tradicijske arhitekture i gradnje. Ruralna kuéa za odmor moze biti i vjerna kopija
originalne tradicijske kuce koja je i vizualno i funkcionalno u skladu s nasljedem kraja u kojem se
domacinstvo (kuc¢a) nalazi. Specificnost ove kategorije domadinstva ogleda se u iznajmljivanju
cielokupne kuc¢e (ne iznajmljuje se posebno po sobama ili apartmanima) s pripadaju¢im
prostorom (okuénicom). To znadi da se takva kuéa po istoj cijeni iznajmljuje za cijeli kapacitet koji
ona ima (npr. 6 kreveta) ili ako je popunjen npr. samo jedan krevet (iznajmljuje se jednoj osobi).
Bitno za ruralnu kuéu za odmor je to da se ona moze organizirati u samom selu (moze biti i jedan
dio ku¢e u nizu ali ako funkcionira kao zasebna cjelina) ili moze biti izdvojena iz sela kao
samostojec¢a. Vlasnik u pravilu ne Zivi na tom domacinstvu ve¢ moze Zivjeti u drugom mjestu, ali
postoji stalna komunikacija gost-domacin (gost zna tko je vlasnik).

Prosjecan boravak gostiju: 5 — 7 dana
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Klaster Mljet
Projekt konkurentnosti — Ruralna ku¢a za odmor (2)

. polozaj domacinstva u prirodnom okruzenju ili selu i autenti€nost
smjestajnog objekta i ambijenta;
. osjetna oCuvanost okolisa

. bliskost s prirodnim okruzenjem, povezanost s lokalnom zajednicom,
upoznavanije s tradicijskim i kulturnim vrijednostima

. smjestaj visoke kvalitete

. bazen (ako je okuénica ve¢a od 500m?)

. osobni kuhar

. angazman osobnog vodi¢a za touring po destinaciji

. mogucénost najma bicikla

. vinoteka ili mali vinski podrum u kugi

. wellness tretmani u ku¢i (masaza, aromaterapija itd.)

. sudjelovanje na lokalnim feStama, festivalima i dogadanjima
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Klaster Mljet
Projekt konkurentnosti — Ruralna ku¢a za odmor (3)

. smjestaj je organiziran u sobama

. pozeljan kapacitet kuce je za 4 sobe (maksimalno 8 osoba)

. kuca mora sadrzavati kuhinju, blagovaonicu i dnevni boravak

. pozeljno da svaka soba ima svoje kupatilo (uvjet za visoku kategoriju)

parovi bez djece I
obitelji sa djecom

grupe

zaljubljenici u prirodne i kulturne znamenitosti

posijetitelji lokalnih festivala, festi, dogadanja

poslovni gosti

. Priprema arhitektonskih projekata po standardima definiranim za ovakvu vrstu objekata
. Dobivanje potrebnih dozvola

. Pocetak realizacije
I 298



9. Prilog 1 — Provedene aktivhosti
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DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Hotel, T ‘]

Procedura

= Posao izrade strategije ugovoren je u svibnju 2011. I

Obavljene aktivnosti obuhvacaju sljedece:

= Obilazak terena i intervjui s klju¢nim subjektima (javni sektor)

= Intervjui s glavnim subjektima privatnog sektora

= ‘Desk’ istrazivanje — opéa situacija DNZ

= Obrada statistiCkih podataka (TZ i DZS), uz dodatna ‘desk’ istrazivanja
— turistiCke performanse industrije

= Internet istrazivanje za interesne subjekte (posebno javnog, posebno
privatnog sektora) u Zzupaniji — stavovi o konkurentnosti elemenata
turistiCke ponude

= Prezentacija rezultata situacijske i trziSne analize te interna radionica
s Radnom skupinom (srpanj 2011.)

= Web anketa radne skupine o klju¢nim pitanjima pozicioniranja i modela
rasta (kolovoz i rujan 2011.)

v" Broj intervjua / radionica 30
v" Broj lokalnih sudionika 120
v' Broj konzultant-dana na terenu 80
v Prijedeni km na podruéju Zupanije 3.000 300
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el DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure

Provedene aktivnosti na projektu

ONLINE ISTRAZIVANJA |
TERENSKI OBILASCI ANKETIRANJA SASTANCI | RADIONICE

Provedeni su obilasci gradova i op¢ina U sklopu projekta provedena su dva Odrzani su sljedeci sastanci i radionice:

Dubrovacko neretvanske Zupanije kao i seta istrazivanja:

intervjui s gradskim i opcinskim 1. Prvi sastanak s radnom skupinom

upravama: 1. IstraZivanje konkuretnosti Inicijalni sastanak s
1. Dubrovacko Primorje Dubrovacko neretvanske Zzupanije ¢lanovima radne skupine
2. Konavle Online istrazivanje Najava istrazivanja
3. Kula Norinska IstraZivanje poslano na viSe konkurentnosti i istraZivanja s
4. Metkovic¢ od 700 kontakata javnog i radnom skupinom
5. Mijet privatnog sektora Problematiziranje i inicijalna
6. Opuzen Prikuplieno 334 povratnih diskusija
7. Ploce anketa srpanj 2011.
8. Pojezerje Veljaca/ozujak 2011.
9. Slivno 2. Drugi sastanak s radnom skupinom
10.Zazablje Verifikacija vizije i strategije
11.Zupa Dubrovacka 2. StrateSko istraZivanje s Radnom razvoja
12.Blato skupinom listopad 2011.
13.Janjina Online istrazivanje
14.Korc€ula IstraZivanje poslano na sve 3. Press konferencija
15.Lastovo ¢lanove Radne skupine Predstavljanje draft verzije
16.Lumbarda Prikuplieno 35  povratnih strategije
17.0Orebi¢ anketa Velja¢a, 2012.
18.Smokvica Kolovoz 2011.
19.Ston
20. Trpan;j
21.Vela Luka

Inputi za klasterske izvjestaje i
izradu strategije

Percepcija konkurentnosti

Procesi usukladivanja strategije
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Hotel, Tourism and Leisure

1_6.—Prilog 2 — Stavovi ¢lanova radne
radne skupine o razlicitim aspektima
strategije razvoja
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Hotel, Tourism and Leisure

—

Osnovni elementi strategije

! _Dubrovnik Rivilera" je upscale lifestyle
destinacija sa 7-8 mjeseci poslovanja (model 63%
Cannes — Provansa) ISPITANIKA
-Brand "Dubrovnik Rivijera" podupire 83 %
ISPITANIKA
-Suglasnost s klasterskom podjelom 80 %
ISPITANIKA
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Klasterska pozicioniranja / trzisni rang

Dubrovnik 77 Y% 23%
Neretva 39% 46 %
Peljesac 77 % LS
Korcula 46 % 46 %
Lastovo 54 % 23%
Mljet 70 % 539
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B Hotel, T

Klasterski proizvodi

m Proizvod #1 Proizvod #2 Proizvod #3

Dubrovnik Dogadaji 77% MICE 69% Sunce i more 46%

Neretva Rural/gastro 92% Sport/rekreacija 85% Specijalni interesi 80%

. . Specijalni interesi

o 0 !

Peljesac Rural/gastro 100% Sunce i more 77% sport, nautika 31%
Korcula Sunce i more 85% Nautika 85% “elrerype [ melliness b2

rural/gastro 39%

Lastovo Nautika 92% Sunce i more 77% Rural/gastro 62%

Rural/gastro 62% te

: _ o . . ~a0
Mljet Suncei more 77% Specijalni interesi 69% Nautika 53%

Rural/gastro, nautika i golf kao proizvodi od kojih se najvise oCekuje.
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— Hotel, T

Smjestajni kapaciteti na kojima se temelji ponuda klastera:

m Smjestaj #1 Smjestaj #2 Smjestaj #3

Dubrovnik Hoteli 100% Mali obi’geslizki hoteli Tunl;i::?;i I;isgggi/ote
Neretva Agroturizmi 92% Mali obitée;%/soki hoteli Tradiclizrgzlgio;:ralne
Peljesac Hoteli 62% Mali Obi,félg./iki hoteli Agroturizmi 46%
Kor&ula Hoteli 100% el Obig*z'{/iki hotell  pivatni smiedtaj 39%
Lastovo Mali Obi;e;?;/soki hoteli Privatni smjestaj 62% Hoteli 46%

Mijet Mall Obiglzki neigEll Hoteli 54% Privatni smjedtaj 46%

Mali obiteljski hoteli kao odraz promjene iskustvene strukture
destinacije
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MHotel, Towrism and Lefure
Member Lrosss Horeeath Intsrnations

Zavod za prostorno uredenja Dubrovacko-neretvanske zupanije
Petilovrijenci 2, 20000 Dubrovnik

Tel. ++385 20 322 800

Fax. ++385 20 321 055

Mail. zzpudnz@zzpudnz.hr

Web. www.zzpudnz.hr

Horwath & Horwath Consulting Zagreb d.o.0., Member of Horwath HTL
Petra Hektorovica 2, Grand Centar, 10000 Zagreb

Tel. +385 (0)1 4877 200
Fax. +385 (0)1 4877 205

www.horwath.hr
www.horwathHTL.com
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_ Osluka o osnivanju Radne skupine
za izradu Strategije razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske Zupanije

Na temelju lanka 38. Statuta Dubrovacko - neretvanske zupanije ("Sluzbeni glasnik
Dubrovagko - neretvanske Zupanije", broj 7/09 i 12/10.), Zupan Dubrovagko -
neretvanske Zupanije, dana 21. lipnja 2011. godine, donio je

ODLUKU
o osnivanju radne skupine

U svrhu pravodenja postupaka za izradu Strategije razvoja turizma Dubrovagko-
neretvanske Zupanije osniva se radna skupina.

.
U radnu skupinu iz prethodne togke imenuju se: :

. Nikola Dobroslavi¢, predsj.
Marina Oreb, zamj. predsj
Viado Bakic, zamj. predsj.
Niko Buli¢

. Ivo Mujo

. Pave Zupan Ruskovié
. Maro Kristic

. Melanija Mili¢

Milan Peri¢

.Jelka TepSi¢

. Buro Lonza

12. Frano Herendija

13. Igor Vlahovi¢

14. Drazen Covié

15. Mladen Deldum

16. Renato Jurjevié

17. Milienko Gugié

18. Stanko Ljubi¢

19. Goran Hmié

20. Vlado Lugié¢

21. Boro Aleksié

22. Vido Perugi¢

23. Niko Koncul

24. Davorko Obuljen

25. Jasna Burkovié

26. Zeljko Mileti¢

27. Zeliko Resetar

28. Roko Toli¢

29. Kristian Pavi¢

30. Mato Frankovié

31. Pavica Vilaé

32. Hrvoje Manenica

33. Vesna Vrtiprah

CONOOH LN

i
S0

34, lvana Pavli¢
35.Terezina Orli¢

36. Sveto Pejic

37. Marija Kojakovic¢
38.Jadranka Simunovié
39. Pavo Milicié

40. Frano Milina Bire
41. Marija Cméevié¢

42, Perica Pusié

Radna skupina imenuje se do usvajanja Strategije razvoja turizma od strane
Skupstine Dubrovaéko-neretvanske Zupanije.

\"A
Radna skupina je obvezna pripremiti, raspraviti i utvrditi sve prijedloge, priloge i
materijale te konaéni prijedlog Strategije za raspravu na Partnerskom vijedu
Dubrovaéko-neretvanske zupanije koje ¢e se osnovati posebnom odlukom.

V.

Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja.

KLASA:
URBRO.J:
Dubrovnik, 2011.
Dostaviti:
Zupan
-Clanovima Radne skupine
-Zavodu za prostorno uredenje
Dubrovaéko-neretvanske Zupanije
-Upravnom odjelu za turizam, more i poduzetniStvo
-Pismohrana Nikola Dobroslavié




Odluka o osnivanju Partnerskog vije¢a — radne skuEJine )
za Strategiju razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske Zupanije

Na temelju ¢lanka 38. Statuta Dubrovagko - neretvanske zupanije ("Sluzbeni glasnik
Dubrovacko - neretvanske zupanije”, broj 7/09. i 12/10.), Zupan Dubrovacko - neretvanske
Zupanije, dana 2012. godine, donio je

ODLUKU
O OSNIVANJU PARTNERSKOG VIJECA — RADNE SKUPINE
ZA STRATEGLJU RAZVOJA TURIZMA DUBROVACKO-NERETVANSKE
ZUPANLIE

Clanak 1.

Ovom Odlukom propisuje se osnivanje, sastav, djelokrug i natin rada Partnerskog vijec¢a (u
daljnjem tekstu: Partnersko vijece) za Strategiju razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske
Zupanije kao provjere postavki Prostornog plana Dubrovatko-neretvanske Zupanije (u
daljnjem tekstu: Strategija razvoja turizmay).

Clanak 2.

Partnersko vijeée osniva sc kao savjetodavno tijelo, radi definiranja zajednickih razvojnih
ciljeva i prioriteta Dubrovacko—neretvanske Zupanije i jedinica lokalne samouprave te
predlaganja projekata u postupku izrade i donosenja Strategije razvoja turizma Dubrovacko-
neretvanske Zupanije.

Clanak 3.

Partnersko vijece, u skladu s &lankom 2. ove Odluke, obavljati ¢e sljedeée poslove:

- inicirati aktivnosti za razvoj turizma Zupanije,

- definirati razvojne ciljeve i prioritete Zupanije

- davati misljenja i smjernice pri izradi Zupanijske Strategije razvoja turizma i drugih
strateSkih dokumenata, sudjelovati u pracenju provedbe Zupanijske Strategije razvoja
turizma i drugih strate$kih dok te pracenju ostvarenih 1 i razvojnih
ucinaka.

Clanak 4.

Partnersko vijece ¢e se u svome radu posebno zalagati:

- za doprinos stvaranju kapaciteta i mogucénosti za poticanje i ubrzavanje razvoja turizma
Zupanije,

- zapodrsku i pomo¢ fiziekim i pravnim osobama na zupanijskoj i lokalnoj razini, kako bi
postali i razvijali se kao nositelji razvoja turizma u Zupaniji.

Clanak 5.
Partnersko vijece ¢e se u svome radu rukovoditi:

- nacelom konsenzusa, poticanjem napretka u postizanju sporazuma kroz pregovaracki
konsenzus,

- naelom jednakosti, tako da niti jednoj instituciji nije omoguéen dominantan utjecaj nad
radom Partnerskog vijeca, .

- naCelom transparentnosti, tako da su sve zainteresirane strane za rad Partnerskog vijeéa
potpuno informirane i upoznate s aktivnostima koje Partnersko vijeée poduzima u svom
radu.

Clanak 6.
Za €lanove Partnerskog vijeca imenujem:

Nikola Dobroslavi¢, predsjednik
Vladimir Baki¢, zamjenik predsjednika
Pave Zupan Ruskovié, ¢lan
Maro Kristié, ¢lan
Melanija Mili¢, ¢lan
Marina Oreb, ¢lan

Andro Vlahugi¢, ¢lan
Stipo Gabrié, ¢lan
Kresimir Vejié, ¢lan

10.  Ivo Mihaljevi¢, ¢lan

11. Mirko Duhovi¢, ¢lan

12. Luka Korda, ¢lan

13.  Silvio Nardelli, ¢lan

14, Nikola Knezi¢, ¢lan

15. Vedran Antunica, ¢lan
16.  Vlatko Mratovié, ¢lan
17. Jak3a Frankovi¢, ¢lan

18.  Tomislav Jurjevi¢, &lan
19. Ivo Gavranié, ¢lan

20. Ivan Radovan, &lan

21.  Lenko Saleti¢, ¢lan

22, Boris Zuvela, ¢lan

23.  Miro Marievi¢, ¢lan

24.  Nikola Hajdi¢, ¢lan

25.  Smiljan Mustapié, ¢lan
26.  Milan Peri¢, ¢lan

27. Pero Viéan, ¢lan

28. Nikolina Viceli¢, ¢lan
29.  Frano Herendija, ¢lan
30.  Mihajlo Grgi¢, ¢lan

31. Jelena Radovanovié, ¢lan
32.  Niko Buli¢, ¢lan

33.  Oleg Valjalo, ¢lan

34. Ivo Mujo, ¢lan

35. Stanko Ljubi¢, ¢lan

36. Goran Hrni¢, ¢lan

37. Vido Perugi¢, €lan

38. Niko Koncul, ¢lan

39. Zeljko Mileti¢, &lan

40. Vlado Lu¢ié, ¢lan
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41. Roko Toli¢, €lan

42. Kristian Pavi¢, ¢lan
43, Mato Frankovic, ¢lan
44, Ivica Prlender, ¢lan
45. Pavica Vila¢, ¢lan

46. Mateo Milkovié, ¢lan
47. Vesna Vrtiprah, ¢lan

48. Don Hudspeth, ¢lan

49, Terezina Orli¢, ¢lan

50. Sveto Peji¢, ¢lan

51. Marija Kojakovi¢, ¢lan
52. Jadranka Simunovié, &lan
53¢ Camilo Soza, ¢lan

54.  Gustav Wurmboeck, ¢lan
55: Rubhsar Eryoner, ¢lan

56. Zdenko Leko, ¢lan

57. Jovica Sekulovi¢, ¢lan
58. Andelko Leko, ¢lan

59.  Dennis Zovko, ¢lan

60. Davorko Obuljen, ¢lan
61. Pero Mati¢, ¢lan

62.  Mladen Deldum, ¢lan
63.  Nikica Sestanovi¢, ¢lan

Clanak 7.
Predstavnici se u Partnersko vije¢e imenuju na razdoblje od 4 godine.
Clanak 8.
Administrativne i stru¢ne poslove za potrebe rada Partnerskog vijeéa obavljati ¢e ZAVOD ZA
PROSTORNO UREDENJE DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE.
Clanak 9.
Partnersko vijece iz ¢lanka 1. ove Odluke donosi Poslovnik o radu Partnerskog vijeca, kojim

¢e se urediti nacin njihovog rada u dijelu koji nije propisan ovom Odlukom.

Sjednice svakog Partnerskog vijeca iz ¢lanka 1. stavka ove Odluke odrZavati ¢e se najmanje
dva puta godi3nje, a saziva ih predsjednik Partnerskog vijeca.

Clanak 10.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.
Ova Odluka objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku Dubrovagko-neretvanske Zupanije.

KLASA: 334-01/12-01/17
URBROJ: 2117/1-01-12-1
Dubrovnik, 31. srpnja 2012.

T\ zupAN

Nikb‘u Dobroslavié, prof.
S/
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